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Povzetek:

Porocilo temelji na telefonski raziskavi (n=484), izvedeni oktobra 2007.
Glavne ugotovitve:

— Oktobra 2007 se je za internetne uporabnike izreklo 66% vprasanih v populaciji od 12-65 let.
— Ocenjujemo, da je v populaciji od 10-75 let 63% uporabnikov interneta oziroma 1.057.893 prebivalcev

— Med uporabniki interneta je najvecji delez dnevnih uporabnikov interneta — 58% jih internet uporablja veckrat
dnevno, dve desetini vprasanih, pa internet uporablja skoraj vsak dan.

— Ugotavljamo, da so najpogoste;jsi (internet uporablja veckrat dnevno) uporabniki interneta mladi (12-29 let). S
starostjo delez pogostih uporabnikov interneta mo¢no upada. Glede na izobrazbo vprasanih ugotavljamo, da
so najpogostejsi uporabniki tisti, ki imajo dokoncano univerzo — med temi je kar 75% takih, ki internet
uporabljajo veckrat dnevno, sledijo jim respondenti z dokon¢ano vis§jo oziroma visoko $olo (51%).

— V letu 2006 je bil po podatkih Eurostata delez slovenskih tedenskih uporabnikov enak povpre¢nemu delezu
tedenskih uporabnikov EU25 (47%), ugotavljamo pa, da v letu 2007,Slovenija z 49% tedenskih uporabnikov
ponovno zaostaja za povpreéjem EU25 (53%) v populaciji 16 do 74 let, $e bolj pa zaostaja za EU15 (55%).
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1 METODOLOGIJA

Ugotovitve v porocilu temeljijo na podatkih, zbranih z reprezentativno telefonsko anketo v
mesecu oktobru 2007: vprasalnik RIS-DCO (Dnevni CATI Omnibus): Z metodo racunalnisko
podprtega telefonskega anketiranja je bilo anketiranih 484 posameznikov v starosti od 12 do

65 let. 1z gospodinjstva so bili respondenti izbrani po metodi zadnjega rojstnega dne.

Pri podrobnejSih analizah gre pogosto za majhno Stevilo enot, zato so v tabelah vpeljane

naslednje oznake, ki jih velja upostevati tudi, kadar niso eksplicitno zapisane:

* - nesprejemljivo nenatancna ocena, navedena zgolj za ilustracijo (manj kot 10 enot)
(() - zelo nenatancna ocena (med 10 in 20 enot)

() - nenatancna ocena (med 20 in 30 enot)

Majhne celice torej sluzijo zgolj kot ilustracija, nikakor pa ne kot osnova za posploSeno
trditev. Na nekaterih mestih je za realno razumevanje podatkov navedena tudi standardna

Pa

napaka ocene (SE), katera se v primeru delezev izracuna na nacin:
n

Upostevati velja, da je obi¢ajni 95% interval zaupanja Sirok +2xSE.

Pri utezevanju je bil na osnovi populacijskih podatkov o starosti, izobrazbi, spolu, regiji,
naselju in statusu opravljen postopek prilagajanja kontrolnim spremenljivkam — raking. Poleg
navedenih spremenljivk (margin) je bila upoStevana tudi interakcija spola in starosti ter
izobrazbe in zaposlitvenega statusa. V vseh navedenih kontrolnih spremenljivkah se torej

vzorec ujema s slovensko populacijo.

V porocilu kot glavno raziskavo analiziramo podatke raziskave RIS 2007, podajamo pa tudi
nekaj primerjav rezultatov s telefonsko anketo projekta RIS, ki je bila izvedena septembra

2006.
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2 UPORABA INTERNETA

Na vprasanje o uporabi interneta (»Ali uporabljate internet... pri tem mislimo tudi
elektronsko posto, www, ftp, WAP ali katerokoli drugo internet storitev?«) je

odgovarjalo 484 respondentov v populaciji 12 do 65 let.

Slika 1: Uporaba interneta, uteZena baza
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n=484

Internet uporablja 66% vprasanih. Med moskimi je 72% takih, ki uporabljajo internet,
medtem ko je med Zenskami delez uporabnic nekoliko nizji (61%). Razlika med obema

skupinama glede na uporabo interneta je statisti¢no znacilna (x=5,86, df=1, sig=0,02).
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Slika 2: Pogostost uporabe interneta med uporabniki interneta
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Med uporabniki interneta je najvecji delez dnevnih uporabnikov interneta — 58% jih
internet uporablja veckrat dnevno, dve desetini vpraSanih, pa internet uporablja skoraj

vsak dan.

Glede na razli¢ne starostne skupine ugotavljamo naslednje: v skupini respondentov starih
med 12 in 19 let vsi vpraSani uporabljajo internet, prav tako je visok delez uporabnikov v
skupini respondentov starih od 20 do 29 let (91%). S starostjo, se deleZ uporabnikov
interneta v starostnih skupinah niza - v skupini starih od 30 do 39 let je osem desetin
takih, ki uporabljajo internet, v skupini starih od 40 do 49 jih je nekaj vec¢ kot Sest desetin

(65%), v skupini respondentov starih 50 let in ve¢ pa je delez uporabnikov le Se 27%.
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V spodnji tabeli predstavljamo absolutne ocene uporabnikov interneta — tisti, ki so ze
uporabili internet ter redni uporabniki interneta (tisti, ki so internet uporabljali v zadnjih
treh mesecih) ter podatke zbrane z raziskavo RIS primerjamo s podatki Statistinega

urada Slovenije.

Tabela 1: Ocene deleza uporabnikov interneta v celotni populaciji (osebe, ki so Ze uporabljale
internet — uporaba interneta preko osebnega rac¢unalnika) — ocene (SURS, september 2007)

PODATKI SURS (10-75)
Stevilo )
oseb v Ze uporabili Uporabil v Mesecéni
pop. internet zadnjih 3 mes. uporabniki*
v 1000 | v 1000 % v 1000 % v 1000 %
10-15 129 121 94 116 90 114 88
16-24 222 217 98 198 89 194 87
25-34 303 | 264 87 244 | 80 238 | 79
35-44 307 228 74 199 65 196 64
45-54 313 157 50 134 43 131 42
55-64 232 65 28 46 20 44 19
65-74 183 14 8 13 7 13 7
skupaj | 1.691 1.066 63 949 56 927 55

*Mesecni uporabniki — zdruzene kategorije: uporablja vsak dan ali skoraj vsak dan; uporablja vsaj enkrat na teden;
uporablja vsaj enkrat na mesec

Po podatkih SURS je do oktobra 2007 internet uporabilo ze 63% oziroma 1.066.400
ljudi, starih med 10 in 75 let, v zadnjih treh mesecih pa je internet uporabilo 948.938
oziroma 56% populacije v starosti od 10 do 75 let.

Mesecnih uporabnikov je po podatkih SURSA 927.000 oziroma 55% populacije.
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Tabela 2: Ocene deleZa uporabnikov interneta v celotni populaciji (osebe, ki so Ze uporabljale
internet — uporaba interneta preko osebnega racunalnika) — ocene (RIS, oktober 2007)

PODATKI RIS (10-75)

Stevilo 5

oseb v Ze uporabili mesecni

populaciji | internet uporabniki**

v 1000 v 1000 % v 1000 | %
10-11* 45 37 82
12-15 84 84 | 100
10-15 129 120 94 114 89
16-24 222 202 91 202 91
25-34 303 274 90 268 88
35-44 307 243 79 235 76
45-54 313 160 51 160 51
55-65 232 44 19 48 21
66-74* 183 15 8 13 7
SKUPAJ 1.691 1.058 63 1040 62

*ocena narejena na osnovi deleza uporabnikov 12-15 po podatkih RIS, ter deleza uporabnikov 10-15 (94%)
po SURS. Delez uporabnikov v skupini 10-11 let je verjetno nekoliko podcenjen.

** Mese¢ni uporabniki: zdruzene kategorije uporablja veckrat dnevno; skoraj vsak dan; nekajkrat tedensko, nekajkrat
mesecno

Vidimo, da je ocena RISa o skupnem delezu tistih, ki so ze uporabili internet zelo
podobna SURSovim podatkom — po RISovih ocenah je internet uporablja 63%
populacije oziroma okoli 1.058.00 ljudi v starosti od 10-75 let. Vendar pa se podatki
razlikujejo glede na uporabo po starostni strukturi. Tako je v SURSovi anketi delez
uporabnikov v starostni skupini 16-24 (98%) precej vecji kot kazejo podatki ankete RIS
(91%), prav tako so po SURSu visji delezi uporabnikov v starostni skupini 55-65 (SURS
28%:; RIS 19%). Razlik ni, oziroma so majhne v starostnih skupinah 10-15 let, 45-54 let
in 65-74 let. Pri ostalih skupinah pa belezi RIS nekoliko vi§je deleze kot SURS. Po
podatkih dobljenih z anketo RIS je mese¢nih uporabnikov 62% oziroma 1.040.000
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Tabela 3: Ocene deleZev in absolutnih Stevilk dnevnih tedenskih in mese¢nih uporabnikov interneta v
SURS in RIS anketi (kumulativno)

SURS RIS
vsak dan ali vsak dan ali

5 skoraj vsak | tedenski mesecni skoraj vsak tedenski mesecni

St. oseb v | dan uporabniki uporabniki dan uporabniki | uporabniki

populaciji

v 1000 v 1000 [ % | v 1000 | % [ v 1000| % v 1000 | % |[v1000| % | v 1000| %
10-15 129 72 | 56 102 [ 79 114 | 88 72 56 102 | 79 114 | 89
16-24 222 162 [ 73 184 | 83 194 | 87 175 79 1 200 | 90 202 | 91
25-34 303 177 | 58 225 | 74 238 | 79 206 68 | 233 | 77 268 | 88
35-44 307 143 | 47 182 | 59 196 | 64 176 571 227 | 74 235 | 76
45-54 313 83 | 27 122 | 39 131 | 42 123 39 137 | 44 160 | 51
55-64 232 28 | 12 40 | 17 441 19 33 14 45 | 20 48 | 21
65-74 183 6] 3 121 7 13 7 6 3 12 6 13 7
skupaj 1.691 670 | 40 865 | 51 927 | 55 791 47 | 956 | 57 | 1040 | 62

V tabeli 3 so predstavljeni kumulativni podatki o uporabnikih interneta, kjer razberemo,
da RIS belezi okoli 120.000 ve¢ dnevnih ter posledi¢no (ker gre za kumulativne podatke)
97.000 vec tedenskih in okoli 113.000 ve¢ mesecnih uporabnikov.

Do razlik v podatkih med anketama prihaja zaradi razlicne anketne metodologije in
specificnosti telefonskih anket. Vsekakor je uradna anketa SURS bolj to¢na, ocene iz

telefonskih raziskav pa so dragocene za analizo trendov in podroben vpogled v strukture.
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Tabela 4: Ocene deleZa uporabnikov interneta v populaciji 12-65 let (osebe, ki so Ze uporabljale
internet — uporaba interneta preko osebnega racunalnika) — ocene (SURS, september 2007)

PODATKI SURS (12-65)

5 5 Uporabil v

Stevilo Ze uporabili zadnjih 3

oseb v internet mesecih

populaciji V 1000 % V 1000 %

12-15 84 83 99 80 95
16-24 222 217 98 198 89
25-34 304 265 87 244 80
35-44 308 228 74 198 65
45-54 314 158 50 134 43
55-65 252 66 26 48 19
SKUPAJ | 1.484 1.017 69 902 61

Tabela 5: Ocene deleZa uporabnikov interneta v populaciji 12-65 let (osebe, ki so Ze uporabljale
internet — uporaba interneta preko osebnega racunalnika) (RIS, oktober 2007)

PODATKI RIS 2007 (12-65)
Starostn

Stevilo a Starostna

oseb v Uporabnik struktura | struktura

populaciji | i interneta’ % SURS RIS
12-15 84 84 100 6,3 5,6
16-24 222 202 91 14,9 15,8
25-34 304 273 90 20,3 18,0
35-44 308 243 79 20,6 20,8
45-54 314 160 51 21,0 19,0
55-65 252 48 19 16,9 20,7
SKUPAJ | 1.484 1.010 68* 100 100

Delez uporabnikov interneta (po podatkih RIS), ki smo ga izracunali iz absolutnih Stevilk
(68%) se nekoliko razlikuje od deleza smo ga dobili z neposrednim vprasanjem »Ali
uporabljate internet... pri tem mislimo tudi elektronsko posto, www, ftp, WAP ali

katerokoli drugo internet storitev?« (66%).

Razlika (2%) je verjetno posledica nekoliko razlicne strukture respondentov glede na
starost po podatkih SURS in v RIS anketi. Vidimo, da do najvecjih razhajanj prihaja pri
zadnji starostni skupini (55-65), ki ima po SURS-u 17%, po RIS-u pa 21%. Do odstopanj

prihaja tudi pri drugih starostnih skupina, vendar so ta nekoliko manjsa.

! Vpraganje se je glasilo »Ali uporabljate internet.. . pri tem mislimo tudi elektronsko posto, www, ftp,
WAP ali katerokoli drugo internet storitev?«

10
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Tabela 6: DeleZ uporabnikov interneta glede na pogostost uporabe med uporabniki interneta — SURS

(10-75 let)

manj kot enkrat vsaj enkrat na vsaj enkrat na vsak dan ali skoraj
SURS na mesec mesec teden vsak dan

v 1000 % v 1000 % v 1000 % v 1000 %
10-15 3 2 12 10 30 [ 26 72 62
16-24 4 2 10 5 22 11 162 82
25-34 7 3 13 5 48 20 176 72
35-44 3 1 13 7 39 20 143 72
45-54 3 3 9 7 39 29 83 62
55-64 3 6 3 8 12 26 28 60
65-74 - 1 9 5 43 6 48
skupaj 23 2 61 7 195 21 670 71

Po podatkih SURS je med uporabniki interneta 71% takih, ki internet uporabljajo dnevno,

po podatkih RIS pa je ta delez nekoliko vecji - 75%, SURS v primerjavi z RISom belezi

nekaj vedji deleZ tedenskih uporabnikov — 21%, medtem ko jih RIS belezZi 16%.

Tabela 7: DelezZ uporabnikov interneta glede na pogostost uporabe med uporabniki interneta — RIS

(10-75 let)
manj kot enkrat na nekajkrat nekajkrat vsak dan ali skoraj
RIS mesec mesecno tedensko vsak dan
Absolutno Absolutno Absolutno Absolutno
Stevilo % Stevilo % Stevilo % Stevilo %

10-15 3 2 12 10 30| 25 72 60
16-24 2 1 25 12 175 86
25-34 7 3 35 13 27 10 206 75
35-44 7 3 8 3 51 21 176 72
45-54 23 14 14 9 123 77
55-65 3 7 12| 28 33 75
66-74 - 8 5 37 6 42
SKUPAJ 17 2 84 8 164 16 790 75

Iz Tabele 7 razberemo, da so med podatki dobljenimi z anketo RIS in podatki SURS

nekaj razlik, predvsem je velika razlika pri podatku o dnevnih oziroma skoraj

vsakodnevnih uporabnikih interneta — teh je po podatkih RIS kar 120.912 ve¢. SURS pa

belezi ve¢ji delez tedenskih uporabnikov in sicer za priblizno 30.000 vec.

11
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Po podatkih RIS je bilo leta 2007 v Sloveniji 942,500 rednih uporabnikov interneta v
starosti 16-75 let. Nekaj manj jih je po podatkih Statisticnega urada (SURS) — 907,000.
Razlika nastaja zaradi doloCenega precenjevanja Stevila uporabnikov s strani RIS, nastaja
pa zaradi metodologije telefonskega anketiranja.

V spodnji tabeli je prikazano Stevilo uporabnikov, ki so internet uporabljali v zadnjih treh
mesecih od leta 1996 do leta 2007 ter Stevilo mesecnih in tedenskih uporabnikov v
starosti od 10-75 let.

Tabela 8: Absolutno Stevilo uporabnikov interneta od leta 1996 do leta 2007 v populaciji 16-75 let:
RIS in SURS (v tiso¢ih)

Uporabniki interneta v zadnjih treh mesecih
16-75
RIS SURS

abs % abs %
1996 63 4 - -
1997 12 1 - -
1998 223 14 - -
1999 293 18 - -
2000 352 22 - -
2001 326 20 - -
2002 554 35 - -
2003 606 38 - -
2004 703 44 576 37
2005 778 49 723 47
2006 838 53 794 51
2007 942 59 833 53

12
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Tabela 9: Absolutno $tevilo uporabnikov interneta od leta 1996 do leta 2007 v populaciji 10-75 let:

RIS in SURS

(v tisocih)

uporabniki interneta v zadnjih
treh mesecih

mesecni uporabniki interneta

tedenski uporabniki interneta

10-75 10-75 10-75
RIS SURS RIS SURS RIS SURS
abs % abs % abs % abs % abs % abs Y%
1996 75 - - 56 - - 36 2 - -
1997 136 - - 102 - - 63 - -
1998 255 15 - - 164 10 - - 113 - -
1999 307 18 - - 199 12 - - 167 10 - -
2000 402 24 - - 240 14 - - 208 12 - -
2001 544 32 - - 371 22 - - 298 18 - -
2002 646 38 - - 485 29 - - 399 23 - -
2003 731 43 - - 544 32 - - 459 27 - -
2004 809 48 752 45 619 36 742 44 546 32 - -
2005 857 50 844 50 670 39 828 49 578 34 | 731 43
2006 901 53 913 54 808 48 897 53 762 45 ] 827 49
2007 - - 949 56 1,045 61 926 54 961 57 | 864 51

13
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Slika 3: DeleZ meseénih PC uporabnikov interneta v celotni populaciji 10 do 75 let* s trendno &rto do
oktobra 2007 (RIS 1996 —2007)
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Na zgornji sliki (3) je predstavljeno gibanje deleza mesecnih PC uporabnikov interneta
v celotni populaciji 10 do 75 let na osnovi telefonski anket. Od leta 1996 do 2007
belezimo vecja in manjSa nihanja, za leto 2007 pa ocenjujemo, da je v Sloveniji priblizno
1.039.450 (61,4%) mesecnih PC uporabnikov interneta (zdruZeni respondenti, ki internet

uporabljajo vsaj dnevno, tedensko in mesecno) .

Naslednja slika predstavlja razli¢ne kategorije intenzivnosti uporabnikov interneta po
standardizirani RIS definiciji, ki upoSteva PC uporabnike interneta. Gre za 11-letno

serijo, ki kaze deleze uporabnikov interneta v celotni populaciji 10 do 75 let.

2V celotni populaciji 10 do 75 let je okoli 1,700,000 oseb.
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Slika 4: Delezi PC uporabnikov interneta v populaciji 10 do 75 let (RIS 1996 — 2007)
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Uporaba interneta v zadnjih letih postaja vse pogostejsa. 1z zgornje slike je razviden hiter
porast deleza uporabnikov interneta, teh ki internet uporabljajo skoraj vsak dan ali vsak
dan, vendar pa opazamo, da v zadnjih dveh letih ostaja delez skorajda nespremenjen. 1z

Slike 4 je razvidno, da mesecna in tedenska uporaba interneta strmo narasca.
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Slika 5: DeleZi PC uporabnikov interneta v populaciji 10 do 75 let (SURS 2004 — 2007)
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Slika 5 prikazuje deleze uporabnikov interneta po podatkih SURS za zadnja Stiri leta.

Delezi sicer narascajo, vendar pa vidimo, da je narasc¢anje relativno umirjeno.
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Slika 6: Delezi PC uporabnikov interneta v Sloveniji v populaciji 16 do 74 let (Eurostat 2004 —2007)
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Slika prikazuje uporabnike interneta v populaciji po podatkih Eurostata za obdobje od
2004 do 2007. Iz grafa razberemo, da so delezi uporabnikov sicer nizji, kot jih belezi
RIS, opazimo pa, naraS¢anje uporabe v vseh skupinah predvsem od leta 2004-2005, v letu

2006 se je naras¢anje umirilo.

V spodnji sliki (7) so prikazani Se delezi za EU 25. 1z slike razberemo, da je Slovenija
glede uporabe ves ¢as pod povprecjem EU 25 z izjemo kategorije »uporablja skoraj vsak
dang, kjer so razlike manjse, v letu 2006 pa je bil popvre¢ni delez dnevnih uporabnikov v

Sloveniji visji kot v EU 25.
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Slika 7: Primerjava deleZev PC uporabnikov interneta v Sloveniji in EU25 v populaciji 16 do 74 let
(Eurostat 2004 — 2007)
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V spodnji tabeli (Tabela 10) so prikazani kumulativni delezi uporabnikov interneta v EU

v populaciji 16-74 po podatkih Eurostata za obdobje 2003-2007.

Nizozemskem (81%), kjer delez tedenskih uporabnikov presega Stiri petine. Slovenija je

z 49% tedenskih uporabnikov pod povpre¢jem EU25 (54%).
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Tabela 10: Kumulativni deleZi posameznikov v populaciji, ki internet v povprecju uporabljajo ... v
% (vir Eurostat, Raziskava o IKT, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007)

Vsak dan ali skoraj vsak dan Vsaj enkrat na teden Vsaj enkrat na mesec Manj kot enkrat na mesec
(%) (%) (%) (%)

03 04 05 06 07 [ 03] 04 05| 06| 07 03[ 04] 05| 06| 07| 03 04 05 | 06 | 07
EU27 : 23 29 32 38 2 | 36 43 | 46| 51 c | 42 ] 49 51 55 0 44 51 | 53 | 57
EU25 : 24 29 33 40 2| 37 43 | 47 | 54 | 431 491 53| 59 0 45 51| 55 | 61
EU15 21 27 32 35 42 1 38 [ 41 47 [ 49| 56 44 | 48| 53 55| 61| 46 50 55 | 57 | 63
Belgija : : 38 45 49 : : 53| 591 63 : (| 56| 62| 66 2 0 57 | 63 | 67
Bolgarija : 7 : 14 20 : [ 13 | 221 29 : 15 c] 241 31 0 15 0] 24| 31
Celka 7 10 10 18 24 120 [ 25 26 | 36| 42 27 31| 32 43| 48| 27 32 32| 44| 49
Danska 42 53 57 65 66 | 64| 70 731 78 ] 76 68| 751 77| 81 ] 79[ 69 75 77 | 82| 80
Nemcdija 26 30 34 40 46 | 44 | 49 541 60| 64 S1 | 571 621 67| 70| 54 60 65| 70| 72
Estonija : 27 40 40 43 c | 44 54| 56| 59 :| 48] 58 60 [ 63 3 49 59 | 61| 64
Irska 12 12 17 25 32 12527 31 [ 431 50 29 [ 32| 36| 48| 55| 29 34 38 | 50 | 56
Grdija 7 9 11 13 19 | 14 [ 18 18 | 23] 28 15| 20| 21 28 | 32| 17 20 22 [ 29 [ 33
Spanija 16 18 21 25 30 [ 29 | 31 36 | 40| 44 35| 37 43| 46| 50| 36 40 46 | 48 | 52
Francija : : : 26 41 : : | 39| 57 : : : 47 | 61 1 0 0| 47| 63
Italija 11 24 27 29 31 [ 25] 26 29 [ 31 ] 33 28 | 31| 34 36| 36| 28 32 35| 37| 37
Ciper : 18 16 19 23 : | 28 26 | 29| 34 | 321 30 33| 37 0 33 31| 34| 38
Latvija : 16 23 31 37 2| 27 37| 46| 52 | 32 42] 50| 55 0 33 43 | 50 [ 55
Litva 10 13 16 23 30 [ 21 ] 26 30| 37 ] 45 24 [ 29| 34 41| 48| 24 30 35| 42| 48
Luksemburg 27 36 44 47 56 149 | 59 64 651 72 52 64 69| 70| 76| 53 65 70| 71] 78
MadzZarska : 18 20 29 37 s 22 34| 421 49 c | 24 37| 45] 51 2 26 38 | 45| 52
Nizozemska : : 53 61 66 : : 731 76 | 81 : | 77 79 | 84 0 0 78 | 80 | 85
Avstrija 19 28 32 39 451 36 | 46 49 |1 55| 61 40 [ 51| 54 59| 65] 40 52 56 | 61| 67
Poljska : 12 17 22 27 1123 29 [ 34| 39 :| 28] 34| 39| 43 1 29 35| 40 | 44
Portugalska 13 16 19 22 27 1 22 [ 25 28 1 31| 35 241 28] 31 34| 38| 24 29 32| 35| 39
Romunija : 4 : 9 12 ;[ 10 : 19 | 22 : 12 : 21 [ 24 2 12 0f 21| 24
Slovenija : 22 27 36 38 1 [ 33 40 [ 46 | 49 c| 36| 45| 49| 52 0 37 45 | 50 [ 53
Slovaska : 20 23 26 33 2 | 40 43 ] 43| 51 | 451 49| 49| 56 0 46 50 | 50 | 57
Finska 40 46 49 56 62 [ 58 | 63 62| 71175 63| 68 ] 65 76 | 78 | 63 70 66 | 78 | 79
Svedska 41 52 57 61 58 [ 69| 76 76 | 80| 75 751 81 ] 80| 8| 79| 77 82 81| 86 | 80
Velika Britanija 27 29 34 39 48 | 47 | 48 54 571 65 571 58] 63 63| 70| 59 62 67 | 66 | 72

Makedonija : 6 : 11 : : | 15 | 21 : : 19 : 24 : 5 19 0| 25

Turdija : 5 7 : : 11 12 : : : 13 ] 14 : : 0 13 14 0
Islandija 51 61 65 71 74174 77 81| 84| 86 791 81 ] 85 87| 891 79 83 86 | 88| 90
Norveska 38 43 50 59 66 | 66 | 68 731 77 ] 81 721 731 77| 81 85 [ 74 75 79 | 82| 86
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Slika 8: Tedenski uporabniki interneta — Slovenija drzave EU (2003-2007)
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Slika 8 prikazuje deleze tedenskih uporabnikov v Sloveniji in sosednjih oziroma
primerljivih nekaterih drzavah EU med leti 2003 in 2007. Vidimo, da ima vsa leta
najnizje deleze Italija, ki ima v letu 2007 nekaj ve¢ kot 30% tedenskih uporabnikov.

Slovenija je vsa leta nekoliko pod povpre¢jem EU 15 in EU 25.

Slika 9: Mese¢ni uporabniki interneta — Slovenija drzave EU (2003-2007)
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Slika 9 prikazuje kumulativne deleze mese¢nih uporabnikov interneta v Sloveniji in
drugih primerljivih drzavah EU (Estonija, Italija, Madzarska, Avstrija). Iz slike
razberemo, da je glede mesecne uporabe interneta Slovenija vsla leta opazovanje /2004-
2007) pod povprecjem EU ter pod povprecjem Estonije in Avstrije, ki imata v povprecju
ve¢ mesecnih uporabnikov kot je povprecje EU. Najnizje deleze mesecnih uporabnikov

pa v vseh letih opazovanja belezi Italija.
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Tabela 11: Pogostost uporabe interneta

Nikoli Manj kot Nekajkrat | Nekajkrat Skoraj Vedlkrat
enkrat na | mese¢no tedensko vsak dan dnevno
mesec Skupaj
Spol n %
moski 28,3% 0 3,9% 13,2% 15,1% 39,5% 228 47,2%
zenska 38,8% 1,8% 4,8% 7,6% 9,7% 37,3% 256 52,8%
SKUPAJ 33,8% 1,0% 4,4% 10,2% 12,2% 38,4% 484 100%
Starost
12-19 let 1,0% 16,1% 16,3% 66,7% 62 12,9%
20-29 let 9,1% 4,4% 12,9% 13,1% 60,5% 89 18,6%
30-39 let 20,3% 4,9% 8,9% 5,1% 19,1% 41,7% 94 19,5%
40-49 let 35,1% 4,0% 15,6% 13,3% 32,1% 92 19,2%
50 let in vec 72,9% 2,9% 4,3% 5,1% 14,7% 143 29,8%
SKUPAJ 34,1% 1,0% 4,3% 9,7% 12,3% 38,6% 481 100%
Izobrazba
nedokoné¢ana 08 100,0% 3 6
osnovna Sola 79,2% 1,9% 9,3% 9,6% 69 17,4
poklicna $ola 48,9% 3,8% 9,4% 8,4% 9,9% 19,7% 123 31,0
srednja Sola 30,3% 3,9% 15,4% 10,7% 39,6% 126 31,9
vi§ja/visoka Sola 10,7% 5,0% 16,0% 17,0% 51,3% 57 14,3
Univerza 13,3% 1,9% 9,9% 75,0% 19 4,9
SKUPAJ 41,4% 1,2% 5,2% 9,9% 11,0% 31,3% 396 100%
Regija
Osrednja Slovenija 31,4% 1,5% 4,0% 7,7% 13,9% 41,5% 140 28,9%
Vzhodno $tajerska
(MB) 31,9% 1,8% 10,1% 10,9% 45,2% 93 19,3%
Savinjska (CE) 40,0% 3,9% 11,2% 4,7% 6,7% 33,4% 62 12,8%
Gorenjska 27,9% 5,2% 9,7% 18,1% 39,0% 51 10,5%
Goriska 37,2% 6,0% 1,3% 22,2% 33,3% 28 5,8%
Obalna 32,9% 31,9% 2,3% 32,9% 34 7,1%
Dolenjska 32,8% 5,6% 15,3% 11,0% 35,3% 47 9,7%
Prekmurje 48,6% 10,4% 14,2% 26,8% 29 6,0%
SKUPAJ 33,8% 1,0% 4,4% 10,2% 12,2% 38,4% 484 100,0%

Ugotavljamo, da so najpogostejSi (internet uporablja veckrat dnevno) uporabniki
interneta mladi, v skupini respondentov starih med 12 in 19 let je dve tretjini takih, ki
internet uporabljajo veckrat dnevno, v skupini starih med 20 in 29 let pa je takih
uporabnikov dobrih Sest desetin. S starostjo delez pogostih uporabnikov interneta moc¢no
upada. Glede na izobrazbo vpraSanih ugotovimo, da so najpogostej$i uporabniki tisti, ki
imajo dokoncano univerzo — med temi je kar 75% takih, ki internet uporabljajo veckrat
dnevno, sledijo jim respondenti z dokoncano vis§jo oziroma visoko Solo (51%). Glede na
regijo vidimo, da so najpogostejsi uporabniki respondenti, prihajajo iz Vzhodne Stajerske

in Osrednje Slovenije — v teh skupinah je nekaj ve¢ kot Stiri desetine pogostih
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uporabnikov, najmanj pogosto pa uporabljajo internet respondenti, ki prihajajo iz
Prekmurja, tu je le 27% pogostih uporabnikov in skoraj polovica neuporabnikov

interneta.

3 EUROSTAT 2007: PRIMERJAVA Z EU

31 Uporaba in dostop do interneta

Eurostat je decembra 2007 objavil (http:/epp.eurostat.ec.europa.eu) rezultate anket IKT
2007 za vse drzave EU.

Ceprav je bil v letu 2006 po podatkih Eurostata deleZ slovenskih tedenskih uporabnikov
enak povpre¢nemu delezu tedenskih uporabnikov EU25 (47%), ugotavljamo, da v letu
2007, Slovenija z 49% tedenskih uporabnikov’ ponovno zaostaja za povpre¢jem EU25
(53%) v populaciji 16 do 74 let, Se bolj pa zaostaja za EU15 (55%). V Sliki 5 so podani

trendi za Slovenijo, EU in nekaj primerljivih oziroma sosednjih drzav.

Slika 10: Tedenski uporabniki interneta — primerjava Slovenija - drZzave EU
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* VpraSanji sta bili naslednji: »Kdaj ste nazadnje uporabljali internet?« (moznosti: »v zadnjih treh mesecih,
pred 3 mesecih do 1 leta, pred vec kot 1 letom, Se nikoli«) ter »Kako pogosto ste v povprecju uporabljali
internet v zadnjih 3 mesecih?« (moznosti: »vsak dan ali skoraj vsak dan, vsaj enkrat na teden (vendar ne
vsak dan), vsaj enkarat na mesec (vendar ne vsak teden), manj kot enkrat na mesec).
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Tabela 12: Tedenski uporabniki interneta EU drZave 2003-2007

2003 2004 2005 2006 2007
EU (27 drzav) : 36% 43% 45% 51%
EU (25 drzav) : 38% 43% 47% 53%
EU (15 drzav) 38% 41% 46% 49% 55%
Euro obmodje 34% 37% 43% 46% 53%
Belgija : : 53% 58% 63%
Bolgarija : 13% : 22% 28%
Ceska 20% 25% 26% 36% 42%
Danska 64% 70% 73% 78% 76%
Nemdija 44% 50% 54% 59% 64%
Estonija : 45% 54% 56% 59%
Irska 25% 27% 31% 44% 51%
Gr¢dija 14% 17% 18% 23% 28%
Spanija 29% 31% 35% 39% 44%
Francija : : : 39% 57%
Italija 25% 26% 28% 31% 33%
Ciper : 28% 26% 29% 35%
Latvija : 27% 36% 46% 52%
Litva 20% 26% 30% 38% 45%
Luksemburg 48% 59% 63% 65% 72%
MadzZarska : 21% 34% 42% 49%
Nizozemska : : 74% 76% 81%
Avstrija 36% 46% 49% 55% 61%
Poljska : 22% 29% 34% 39%
Portugalska 22% 25% 28% 31% 35%
Romunija : 10% : 18% 22%
Slovenija : 33% 40% 47% 49%
Slovaska : 40% 43% 43% 51%
Finska 58% 63% 62% 71% 75%
Svedska 69% 75% 76% 80% 75%
Velika Britanija 46% 49% 54% 57% 65%
Makedonija : 15% : 21% :
Turdija : 11% 12% : :
Islandija 75% 77% 81% 84% 86%
Norveska 66% 68% 74% 77% 81%

Vir Eurostat, dec. 2007

Tabela 11 prikazuje deleze tedenskih uporabnikov interneta med drzavami ¢lanicami EU
od leta 2003 do 2007. Najvisji delez tedenskih uporabnikov je v Islandiji (86%), na
norveskem (81%) in Nizozemskem (81%), kjer delez tedenskih uporabnikov presega

Stiri petine. Kot Ze receno, je Slovenija s 49% tedenskih uporabnikov pod povpre¢jem

oo

(28%) in Gr¢iji (25%), kjer je delez tedenskih uporabnikov manjsi od treh desetin.
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Ceprav v tokratnem RIS-u nismo merili dostopa do interneta, podajamo Eurostatove

primerjave.
Tabela 13: DeleZ gospodinjstev z dostopom do interneta

2002 2003 2004 2005 2006 2007
EU (27 drzav) : : 40% 48% 49% 54%
EU (25 drzav) : : 42% 48% 51% 56%
EU (15 drzav) 39% 43% 45% 53% 54% 59%
Euro obmodje 36% 40% 43% 50% 51% 56%
Belgija : : : 50% 54% 60%
Bolgarija : : 10% : 17% 19%
Celka : 15% 19% 19% 29% 35%
Danska 56% 64% 695 75% 79% 78%
Nemc¢ija 46% 54% 60% 62% 67% 71%
Estonija : : 31% 39% 46% 53%
Irska : 36% 40% 47% 50% 57%
Grdija 12% 16% 17% 22% 23% 25%
Spanija : 28% 34% 36% 39% 45%
Francija 23% 31% 34% : 41% 49%
Italija 34% 32% 34% 39% 40% 43%
Ciper 24% 29% 53% 32% 37% 39%
Latvija 3% : 15% 31% 42% 51%
Litva 4% 6% 12% 16% 35% 44%
Luksemburg 40% 45% 59% 65% 70% 75%
Madzarska : : 14% 22% 32% 38%
Nizozemska 58% 61% : 78% 80% 83%
Avstrija 33% 37% 45% 47% 52% 60%
Poljska 11% 14% 26% 30% 36% 41%
Portugalska 15% 22% 26% 31% 35% 40%
Romunija : : 6% : 14% 22%
Slovenija : : 47% 48% 54% 58%
Slovaska : : 23% 23% 27% 46%
Finska 44% 47% 51% 54% 65% 69%
Svedska : : : 73% 77% 79%
Velika Britanija 50% 55% 56% 60% 63% 67%
Hrvaska : : : : : :
Makedonija : : 11% : 14%
Turcija : : 7% 8% : :
Islandija : : 81% 84% 83% 84%
Norveska : 60% 60% 64% 69% 78%
ZDA : 55% : : : :
Japonska 49% 54% 56% 57%
Kanada 51% 55% 60% 61%

Tabela 12 prikazuje deleze gospodinjstev z dostopom do interneta med drzavami
¢lanicami EU in nekaterimi drugimi drZzavami med leti 2003 in 2007. Povpre¢ni delez

gospodinjstev EU25 z dostopom do interneta v letu 2007 je 56% in iz tabele razberemo,
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da v Sloveniji deleZ gospodinjstev z dostopom do interneta Se vedno narasca (2006 54%,

2007 58%) in je tako kot lansko leto nekoliko nad povprecjem EU25 (56%).

Slika 11: DeleZ gospodinjstev z dostopom do interneta — primerjava Slovenija drzave EU

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
2004 2005 2006 2007

—&— Avstrija —l— Estonija —#— EU25 EU15 Slovenija —@— Madzarska —+— Italija

Slika 11 prikazuje deleze gospodinjstev z dostopom do interneta v Sloveniji in Stirih
sosednjih oziroma primerljivih drzavah. Iz slike razberemo, da imata Slovenija in

Avstrija v vseh letih (2004-2007) najvisje deleZe, obe drzavi sta nekoliko nad povpre¢jem

v

¢eprav je tam v primerjavi z letom 2004, priSlo do najvec¢jega porasta.
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Slika 12: Primerjava med deleZi gospodinjstev z dostopom do interneta in tedenskimi uporabniki
interneta (2007)

70% -

60% T

50% ® P X

40% -

30% =

20% =

tedenski uporabniki interneta
\\
+

10% =

0% - T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

delez gospodinjstev z dostopom do interneta

@ Avstrija B Estonjja ~ EU25 < EUIS X Slovenija ® Madzarska + Italija

Iz slike 12 razberemo, da ima najvisje deleZze gospodinjstev z dostopom do interneta ter
najve¢ tedenskih uporabnikov interneta Avstrija (60%, 61%), Estonija ima relativno
visok delez tedenskih uporabnikov interneta, vendar nekoliko nizji delez gospodinjstev z
dostopom do interneta (53%, 59%). Slovenija ima relativno visok delez gospodinjstev z
dostopom do interneta vendar nizji delez tedenskih uporabnikov (58%, 49%) in je zelo

blizu povpre¢ju EU15 (59%, 51%).
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Tabela 14: DeleZ gospodinjstev s Sirokopasovnim dostopom do interneta
2003 2004 2005 2006 2007
EU (27 drzav) | : 14% 23% 30% 42%
EU (25 drzav) | : 14% 23% 32% 43%
EU (15 drzav) | : : 25% 34% 46%
Euro obmodje | : : 23% 31% 42%
Belgija : : 41% 48% 56%
Bolgarija : 4% | : 10% 15%
Ceska 1% 4% 5% 17% 28%
Danska 25% 36% 51% 63% 70%
Nem¢ija 9% 18% 23% 34% 50%
Estonija : 20% 30% 37% 48%
Irska 1% 3% 7% 13% 31%
Gr¢dija 1% 0% 1% 4% 7%
Spanija : 15% 21% 29% 39%
Francija : : : 30% 43%
Italija : : 13% 16% 25%
Ciper : 2% 4% 12% 20%
Latvija : 5% 14% 23% 32%
Litva 2% 4% 12% 19% 34%
Luksemburg 7% 16% 33% 44% 58%
MadzZarska : 6% 11% 22% 33%
Nizozemska 20% | : 54% 66% 74%
Avstrija 10% 16% 23% 33% 46%
Poljska : 8% 16% 22% 30%
Portugalska 8% 12% 20% 24% 30%
Romunija : : : 5% 8%
Slovenija : 10% 19% 34% 44%
Slovaska : 4% 7% 11% 27%
Finska 12% 21% 36% 53% 60%
Svedska : : 40% 51% 67%
Velika
Britanija 11% 16% 32% 44% 57%
Makedonija : : : 1% | :
Turcija : 0% 2% | : :
Islandija : 45% 63% 72% 76%
Norveska 23% 30% 41% 57% 67%
Svica 11% | : : : :
ZDA 20%
Kanada 36%

Slika 13: DeleZ gospodinjstev s Sirokopasovnim dostopom do interneta — primerjava Slovenija - EU
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Iz tabele 13 in slike 13 razberemo, da je Slovenija s 44% delezem gospodinjstev z
Sirokopasovnim dostopom do interneta Se vedno malenkost (1 odstotno tocko) nad

povpre¢jem EU25 (43%), in nekoliko pod povprejem EU1S (46%). Med petimi

oy
evee

evee

skandinavskih drzavah (Danska, Nizozemska, Finska, Svedska, Norveska, Islandija), kjer

imajo ve¢ ko 60% delez gospodinjstev s Sirokopasovnim dostop do interneta.
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Slika 14: DeleZ gospodinjstev z dostopom do interneta in Sirokopasovnim internetom
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Iz slike 14 razberemo, da je delez gospodinjstev, ki imajo dostop do interneta in
dostopajo preko Sirokopasovnega dostopa najvisji v Avstriji, ki je tako nad povprecjem
EU1S5 in EU25, Slovenija je nad povpre¢jem EU 25, ter nekoliko pod povprec¢jem EU 15.
Med izbranimi drzavami pa ima najvecji delez gospodinjstev s Sirokopasovnim dostopom
do interneta Estonija, ki pa ima nekoliko nizji delez gospodinjstev z dostopom do

interneta kot ga ima Slovenija in kot je povprec¢je EU 25.
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Tabela 15: DelezZ posameznikov, ki redno uporabljajo internet — razli¢ni nacini dostopa — primerjava
Slovenija - EU

Posamezniki, ki redno Posamezniki, ki redno
uporabljajo internet in uporabljajo internet in ne
uporabljajo Sirokopasovni uporabljajo Sirokopasovnega
dostop* dostopa’

2005 2006 2007 2005 2006 2007
EU (27 drzav) 80% 80% 81% 61% 64% 63%
EU (25 drzav) 80% 80% 81% 61% 63% 62%
EU (15 drzav) 80% 81% 81% 62% 63% 62%
Euro obmocje 78% 79% 80% 60% 62% 60%
Belgija 88% 86% 87% 75% 77% 73%
Bolgarija : 73% 76% | : 55% 71%
Ceska 82% 81% 84% 70% 72% 73%
Danska 91% 91% 91% 79% 80% 72%
Nemcija 82% 84% 83% 65% 69% 68%
Estonija 92% 84% 84% 80% 80% 85%
Irska : 84% 82% | : 61% 61%
Gr¢éija 66% 78% 94% 61% 55% 50%
Spanija 69% 71% 72% 56% 57% 54%
Francija : 79% 84% | : 65% 71%
Italija 60% 62% 62% 47% 49% 50%
Ciper 67% 66% 69% 51% 47% 52%
Latvija 75% 83% 81% 46% 63% 66%
Litva 79% 80% 79% 69% 56% 48%
Luksemburg 90% 88% 89% 76% 70% 70%
Madzarska 96% 97% 97% 89% 80% 87%
Nizozemska 90% 91% 93% 79% 76% 86%
Avstrija 79% 78% 79% 68% 69% 71%
Poljska 71% 74% 74% 47% 63% 60%
Portugalska 63% 64% 64% 39% 38% 35%
Romunija : 85% 83% | : 80% 80%
Slovenija t(w) 77% 76% 61% 60% 58%
Slovaska 94% 96% 89% 86% 85% 70%
Finska 93% 89% 92% 72% 78% 78%
Svedska 94% 94% 87% 82% 81% 75%
Velika Britanija 83% 83% 84% 63% 65% 69%
Makedonija : 2 (w) : : 58% | :
Islandija 93% 93% 93% 78% 78% 80%
Norveska 91% 92% 92% 82% 71% 71%

: ni podatka u=nezanesljivi podatki

Indikatorja se nanasata na posameznike (16-74), ki so v zadnjih treh mesecih uporabljali internet vsaj
enkrat na teden

Slika 15: Posamezniki, ki redno uporabljajo internet in uporabljajo Sirokopasovni dostop —
primerjava Slovenija - EU

* Posamezniki, ki Zvijo v gospodinjstvih s $iroko pasovnim dostopom do interneta
> Posamezniki, ki zivijo v gospodinjstvih, kjer nimajo Sirokopasovnega dostopa do interneta
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Slika 16: Posamezniki, ki redno uporabljajo internet in ne uporabljajo Sirokopasovnega dostopa —
primerjava Slovenija — EU
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Glede na razlicne nacine dostopa do interneta ugotavljamo, da je Slovenija pod
povpre¢jem EU. V gospodinjstvih, kjer imajo Sirokopasovni dostop do interneta je v
Sloveniji 76% rednih uporabnikov interneta (EU25 81%, EUILIS5 81%), in v
gospodinjstvih, kjer nimajo Sirokopasovnega dostopa do interneta je 58% rednih

uporabnikov (EU25 62%, EU15 62%)).
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3.1.1 Lokacija dostopa

Pri lokaciji dostopa’® do interneta je Slovenija nekoliko nad povpre¢jem pri dostopu v
izobraZevani instituciji - 9% celotne populacije 10 do 74 let je v zadnjih treh mesecih
dostopalo do interneta v izobrazevalnih institucijah (EU25 8%), ter pri dostopanju na
delovnem mestu 28% (EU25 25%). Prav tako je Slovenija (9%) nekoliko nad
povprecjem EU25 (7%) glede dostopa drugje.

Glede dostopa gospodinjstev je Slovenija nekoliko pod povpredjem EU25 (49%), Se
bolj pa zaostaja za povpre€jem EUILS (51%) . V Sloveniji je deleZ posameznikov, ki
dostopajo do interneta od doma 45%. Najvi§je deleze dostopa od doma beleZijo v

severnih oziroma skandinavskih drzavah, kjer ti delezi presegajo 70%.

Glede dostopa na delovnem mestu je Slovenija nad povprecjem EU25 (26%), saj 28%
Slovencev do interneta dostopa na delovnem mestu. Sicer pa je ta delez najvisji v

skandinavskih dezelah — Islandija (56%), Norveska (48%), Svedska (42%).

Dostop drugod je relativno nizek tako v EU25 (7%), kot drugod. Slovenija je z 9%

eyee

Islandiji (27%).

Na naslednjih straneh so podatki o dostopu predstavljeni Se v slikah in tabelah.

¢ VpraSanje je bilo naslednje: »Ali ste v zadnjih 3 mesecih uporabljali internet...« (moznosti: »doma, na
delovnem mestu (drugje kot doma), v Soli, na fakulteti (velja za tiste, ki tam niso zaposleni), pri kom
drugem doma (npr. prijatelju, sorodniku,...), na javnih tockah (knjiznice, hotel, letalisce, internet caffe),
drugje?«).
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Slika 17: Lokacija dostopa do interneta: izobraZevalne institucije- primerjava Slovenija drZzave EU
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Iz slike 17 razberemo, da je na MadZarskem in v Estoniji najve¢ji delez (11%) teh, ki
dostopajo do interneta iz izobraZevalnih inStitucij, Slovenija (9%) jima sledi in je
nekoliko nad povpre¢jem EU25 (9%). V vseh treh drzavah pa opazimo, da se je delez

dostopa do interneta v izobrazevalnih institucijah v primerjavi z letom 2006 znizal.

Slika 18: Lokacija dostopa do interneta: doma- primerjava Slovenija drzave EU
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Iz slike 18 razberemo, da je Slovenija (45%) glede dostopa od doma pod povprecjem
EU25 (49%), delez se sicer od leta 2005 pocasi veca, vendar je ta trend priblizno enak v

vseh opazovanih drzavah, z izjemo Italije, kjer delezi uporabnikov, ki dostopajo do
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oy

do interneta od doma je v Avstriji (55%) in Estoniji (53%).

Slika 19: Lokacija dostopa do interneta: delovno mesto- primerjava Slovenija drzave EU
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Na delovnem mestu do interneta v najvecji meri dostopajo v Avstriji (32%), sledi pa
Slovenija (28%), ki je blizu povprecju EU15 (27%) in EU25 (26%). Najnizje deleze pa
ponovno belezijo v Italiji (18%) in na Madzarskem (21%).
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Slika 20: Lokacija dostopa do interneta: drugje- primerjava Slovenija drzave EU
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Med opazovanimi drzavami ima Slovenija najvecji delez uporabnikov, ki do interneta

dostopajo tudi drugje — 9% in je s tem nad povprecjem EU25 (7%) in EU1S5 (7%).

R

(izobrazevalne institucije, doma, delovno mesto) najvisje deleze. Najmanj dostopajo

drugje v Avstriji (3%) in Estoniji (4%).
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Tabela 16: Dostop do interneta v izobraZevalnih institucijah- primerjava Slovenija EU

2002 2003 2004 2005 2006 2007
EU (27 drzav) 7% 8% 8% 8%
EU (25 drzav) 8% 8% 8% 8%
EU (15 drzav) 6% 7% 8% 8% 8% 7%
Euro obmocje 5% 6% 7% 7% 7% 7%
Belgija 5% 6% 7%
Bolgarija 2% 3% 4%
Ceska 7% 8% 7% 9% 9%
Danska 10% 11% 12% 11% 14% 11%
Nemcdija 6% 7% 9% 9% 8% 8%
Estonija 12% 8% 11% 11%
Irska 4% 5% 4% 7% 6%
Gr¢dija 1% 3% 4% 4% 4% 4%
Spanija 3% 7% 8% 8% 7% 7%
Francija 6% 5%
Italija 4% 2% 4% 4% 5% 5%
Ciper 6% 5% 5% 4%
Latvija 7% 7% 9% 10%
Litva 9% 11% 11% 11% 12%
Luksemburg 5% 10% 7% 10% 8% 8%
MadzZarska 7% 7% 12% 11%
Nizozemska 7% 8% 9% 11%
Avstrija 6% 5% 5% 5% 6% 7%
Poljska 8% 10% 10% 10%
Portugalska 5% 7% 7% 8% 8% 8%
Romunija 2% 4% 5%
Slovenija 8% 7% 10% 9%
Slovaska 11% 11% 11% 12%
Finska 12% 16% 16% 18% 17%
Svedska 12% 13% 11% 12% 12% 11%
Velika Britanija 10% 10% 11% 10% 10% 9%
Makedonija 3% 5%
Turcija 1% 1%
Islandija 12% 13% 17% 20% 27%
Norveska 13% 13% 12% 12% 13%
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Tabela 17: Dostop do interneta od doma med posamezniki, ki so uporabljali internet v zadnjih treh
mesecih— primerjava Slovenija — drzave EU’

2002 2003 2004 2005 2006 2007
EU (27 drzav) : : 32% 40% 41% 47%
EU (25 drzav) : : 34% 40% 43% 49%
EU (15 drzav) 31% 37% 39% 44% 45% 51%
Euro obmocdje 26% 33% 34% 40% 42% 48%
Belgija : : : 47% 53% 60%
Bolgarija : : 7% | : 14% 22%
Ceska : 17% 20% 20% 31% 37%
Danska 49% 63% 68% 72% 77% 77%
Nemcdija 39% 45% 52% 57% 61% 64%
Estonija : : 32% 40% 46% 53%
Irska : 21% 22% 26% 36% 44%
Grdija 8% 10% 12% 14% 18% 21%
Spanija 14% 22% 26% 28% 33% 38%
Francija : : : : 35% 46%
Italija 20% 23% 21% 24% 27% 30%
Ciper : : 22% 22% 24% 27%
Latvija : : 11% 21% 31% 43%
Litva : 7% 11% 16% 29% 39%
Luksemburg 32% 43% 59% 65% 65% 72%
MadZarska : : 14% 21% 29% 38%
Nizozemska : 56% | : 74% 77% 82%
Avstrija 23% 30% 37% 41% 47% 55%
Poljska : : 15% 20% 26% 33%
Portugalska 12% 15% 17% 20% 23% 27%
Romunija : : 5% | : 11% 16%
Slovenija : : 26% 35% 41% 45%
Slovaska : : 22% 20% 24% 34%
Finska 41% 45% 49% 56% 65% 70%
Svedska 59% 65% 69% 71% 77% 73%
Velika Britanija 44% 50% 51% 55% 55% 62%
Makedonija : : 8% | : 8% | :
Turcija : : 4% 4% | : :
Islandija : 69% 65% 77% 80% 84%
Norveska : 60% 62% 67% 73% 79%
:=ni podatka

7 Indikator se nanaSa na posameznike (16-74), ki so uporabljali internet v zadnjih treh mesecih
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Tabela 18:Dostop do interneta na delovnem mestu — primerjava Slovenija EU
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2002 2003 2004 2005 2006 2007

EU (27 drzav) : : 18% 21% 22% 25%
EU (25 drzav) 19% 21% 23% 26%
EU (15 drzav) 17% 19% 21% 23% 24% 27%
Euro obmocje 14% 16% 17% 20% 22% 26%
Belgija 18% 21% 23%
Bolgarija 6% 10% 12%
Ceska 13% 14% 14% 20% 21%
Danska 32% 35% 41% 37% 46% 43%
Nemc¢ija 17% 16% 18% 20% 27% 30%
Estonija 20% 20% 28% 27%
Irska 13% 15% 17% 23% 22%
Gr¢dija 6% 7% 9% 10% 12% 15%
Spanija 9% 16% 18% 20% 22% 23%
Francija 18% 25%
Italija 14% 14% 15% 16% 17% 18%
Ciper 14% 14% 17% 20%
Latvija 17% 18% 22% 22%
Litva 10% 12% 15% 17% 19%
Luksemburg 21% 26% 27% 26% 32% 34%
MadzZarska 10% 17% 19% 21%
Nizozemska 30% 36% 39% 43%
Avstrija 21% 19% 24% 25% 29% 32%
Poljska 9% 11% 13% 14%
Portugalska 9% 13% 15% 15% 16% 17%
Romunija 4% 7% 8%
Slovenija 20% 23% 28% 28%
Slovaska 26% 27% 26% 29%
Finska 31% 35% 37% 38% 39% 39%
Svedska 37% | 36% | 37% | 40% | 38% | 42%
Velika Britanija 26% 27% 29% 31% 30% 32%
Makedonija 5% 4%

Turcija 5% 6%

Islandija 38% 41% 47% 49% 56%
Norveska 40% 41% 47% 47% 48%
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Tabela 19: Dostop do interneta drugje —

rimerjava Slovenija - drZzave EU

2002 2003 2004 2005 2006 2007

EU (27 drzav) : : 12% 7% 7% 7%
EU (25 drzav) 12% 7% 7% 7%
EU (15 drzav) 10% 11% 13% 7% 7% 7%
Euro obmodje 7% 8% 10% 5% 6% 7%
Belgija 3% 3% 3%
Bolgarija 8% 6% 5%
Ceska 5% 3% 2% 3% 3%
Danska 11% 10% 13% 6% 9% 13%
Nemdija 10% 11% 16% 5% 6% 8%
Estonija 14% 3% 4% 4%
Irska 3% 3% 3% 4% 5%
Gr¢dija 2% 3% 3% 3% 4% 6%
Spanija 4% 10% 8% 11% 10% 11%
Francija 5% 7%
Italija 4% 1% 6% 4% 5% 6%
Ciper 7% 2% 3% 4%
Latvija 12% 8% 9% 7%
Litva 6% 11% 6% 7% 6%
Luksemburg 8% 14% 8% 3% 2% 2%
MadzZarska 10% 6% 7% 6%
Nizozemska 12% 3% 3% 4%
Avstrija 6% 6% 5% 2% 3% 3%
Poljska 11% 6% 6% 6%
Portugalska 3% 7% 8% 5% 5% 8%
Romunija 3% 2%
Slovenija 11% 6% 9% 9%
Slovaska 19% 12% 7% 9%
Finska 19% 21% 23% 16% 16%
Svedska 14% 8% 8% 5% 5% 10%
Velika Britanija 22% 25% 24% 16% 14% 8%
Makedonija 14%

Turcija 6% 5%

Islandija 4% 6% 12% 15% 27%
Norveska 14% 19% 7% 11% 11%
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32 E-uprava

V Eurostatovi raziskavi so merili tudi dostopnost javnih sluzb na internetu. Ta del je bil
izveden kvalitativno na vzorcu 20 javnih sluzb za vsako drzavo. To so bile internetne
strani drzavnih sluzb, sluzb za regionalno in lokalno upravo, policije, podrocje sociale in
zdravstvenega varstva. Merjene so bile naslednje storitve javnih sluzb: prijava davka,
registracija vozila, spreminjanje osebnih podatkov, pridobivanje raznih potrdil (npr.
rojstni list), javne knjiznice, podajanje policijskih prijav, urejanje zdravstvenega
zavarovanja,

Indikator prikazuje delez 20 osnovnih javnih sluzb, ki so polno dostopne preko interneta
- se pravi, je mozno vse urediti elektronsko. Na primer, v drzavi je 13 od 20-ih javnih
sluzb 100% dostopnih preko interneta, ena sluzba ni relevantna (ne obstaja) - indikator je
13/19, kar predstavlja 68,4%. Meritve so izvedene na vzorcu URL-jev javnih sluzb, ki je

bil pripravljen v sodelovanju z drzavami ¢lanicami.

Eurostatovi podatki kazejo, da ima Slovenija nadpovprecen delez driavnih sluzb, ki so
polno dostopne preko interneta — kar pomeni, da je mozno urediti vse elektronsko. Tako
je v Sloveniji kar 90% javnih sluzb, ki so dostopne na internetu, podatka za EU2S5 in

EUI1S5 sicer nimamo, povprecen delez za EU27 pa je 59%.
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Tabela 20: DelezZ dostopnosti na internetu za dvajset osnovnih javnih sluzb - primerjava Slovenija

-drzave EU
2002 2003 2004 2006 2007

EU27 : : : : 59%
EU25 41% 51%

EU15 36% 47% 49% 56%

Belgija 25% 35% 35% 47% 60%
Bolgarija 15%
Ceska 30% | 30% | 55%
Danska 61% 72% 58% 63% 63%
Nem¢ija 35% 40% 47% 47% 74%
Estonija 63% 79% 70%
Irska 50% 56% 50% 50% 50%
Gr¢dija 32% 32% 32% 30% 45%
Spanija 40% 50% 55% 55% 70%
Francija 35% 45% 50% 65% 70%
Italija 35% 45% 53% 58% 70%
Ciper 25% 35% 45%
Latvija 5% 10% 30%
Litva 40% 40% 35%
Luksemburg 5% 15% 20% 25% 40%
MadzZarska 15% 50% 50%
Malta 40% 75% 95%
Nizozemska 21% 26% 32% 53% 63%
Avstrija 20% 68% 72% 83% 100%
Poljska 10% 20% 25%
Portugalska 32% 37% 40% 60% 90%
Romunija 35%
Slovenija 45% 65% 90%
Slovaska 15% 20% 35%
Finska 50% 61% 67% 61% 67%
Svedska 67% 67% 74% 74% 75%
Velika Britanija 33% 50% 59% 71% 89%
Hrvaska

Turcija 55%
Islandija 28% 28% 50% 47% 50%
Norveska 35% 47% 56% 72% 78%
Svica 6% | 11%| 21%

:=ni podatka
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Slika 21: DelezZ dostopnosti na internetu za dvajset osnovnih javnih sluzb - primerjava Slovenija
drzave EU
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Med primerljivimi drzavami belezi v primerjav s Slovenijo (90%) visji delez dostopnosti

oo

deleZ dostopnih javnih sluzb je na Madzarskem — 50%.
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Tabela 21: DelezZ posameznikov, ki uporabljajo internet za komunikacijo z drzavno upravo —
primerjava Slovenija drZzave EU

2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 | 2007
EU (27 drzav) : : : 23% | 24% 30%
EU (25 drzav) : : : 23% | 26% 32%
EU (15 drzav) : : : 26% | : 34%
Euro obmodje : : : 25% | 27% 33%
Belgija : : : 18% | 30% | 23%
Bolgarija : : 5% | : 8% 6%
Ceska : : 7% 5% | 17% | 16%
Danska 37% | 40% | 44% | (¢) 43% 58%
Nemdija 17% | 26% | 33% | (w 32% 43%
Estonija : : 20% 31% | 29% 30%
Irska : : 14% 18% | 26% 32%
Grdija : : 8% 7% 9% 12%
Spanija : : : : 25% | 26%
Francija : : : : 26% 41%
Italija : : : 14% 16% 17%
Ciper : : 11% 11% 13% 20%
Latvija : : 13% 13% | 25% 18%
Litva : 7% 10% 12% 13% 18%
Luksemburg 16% [ 28% | 45% 46% | 46% 52%
MadzZarska : : 16% 18% 17% 25%
Nizozemska : : : 46% 52% 55%
Avstrija 11% | 20% | 21% 29% | 33% 27%
Poljska : : 13% 13% | : 15%
Portugalska : : 13% 14% 17% 19%
Romunija : : : : 3% 5%
Slovenija : : 13% 19% 30% 30%
Slovaska : : 25% 27% | 32% 24%
Finska 34% | 40% | 45% 47% | 47% 50%
Svedska 2% | 44% | 39% 52% | : 53%
Velika Britanija : 21% 22% 24% | (W) 38%
Hrvaska : : : : : :
Turcija : : : : 15%
Islandija : : 6% 6% | : :
Norveska : 56% 58% 55% 61% 59%
Svica : 43% | 37% 52% | 57% 60%
ZDA : 23% | : : : :
Japonska : 18%

:=ni podatka c=zaupni podatki u=nezanesljivi podatki

Delez posameznikov (16 do 74 let), ki so v zadnjih treh mesecih uporabljali internet za
komunikacijo z javnimi sluzbami (uporabljali so internet za vsaj eno od naslednjih

aktivnosti: pridobivanje informacij, prenos obrazcev ali posiljanje izpolnjenih obrazcev) .
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V pogledu eUprave® se Se naprej potrjuje relativno visoko zanimanje za storitve eUprave
v Sloveniji je v zadnjih treh mesecih komuniciralo z drzavno upravo preko interneta 30%
posameznikov (EU25 32%) - 28% posameznikov v populaciji 16 do 74 let na internetu
iskalo upravne informacije (EU25 31%), 15% pa preneslo kak obrazec (EU25 19%).

Tabele s podrobnej$imi primerjavami so predstavljene na naslednjih straneh.

¥ Vprasanje je bilo naslednje: »Ali ste v zadnjih 3 mesecih v zasebne namene uporabljali spletne strani
drzavne uprave (npr. obcin, univerz, knjiznic) za...« (moznosti: »pridobivanje informacij; prodobivanje
obrazcev; vracanje izpolnjenih obrazcev«).
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Tabela 22: Uporaba storitev eUprave — pridobivanje informacij — primerjava Slovenija — drzave EU

2002 2003 2004 2005 2006 2007

EU (27 drzav) : : 20% 21% 21% 27%
EU (25 drzav) : : 21% 21% 23% 28%
EU (15 drzav) : 21% 25% 23% : 31%
Euro obmocje : : : 22% 24% 30%
Belgija : : : 16% 26% 21%
Bolgarija : : 4% : 6% 4%
Ceska : 3% 3% 3% 16% 14%
Danska 35% 39% 43% 2 (c) 39% 58%
Nemcija 14% 23% 31% ) 28% 39%
Estonija : : 14% 29% 27% 27%
Irska : 10% 11% 14% 21% 26%
Grdija 4% 6% 7% 5% 6% 10%
Spanija : 20% 22% 23% 24% 25%
Francija : : : 24% 37%
Italija : : : 13% 15% 15%
Ciper : : 10% 11% 12% 18%
Latvija : : 12% 12% 23% 17%
Litva : 6% 9% 11% 13% 18%
Luksemburg 15% 25% 36% 38% 36% 44%
MadzZarska : : 15% 15% 14% 22%
Nizozemska 12% 15% : 41% 46% 49%
Avstrija 8% 14% 18% 25% 29% 24%
Poljska : : 12% 11% : 12%
Portugalska 4% 10% 10% 12% 14% 17%
Romunija : : 3% : 3% 4%
Slovenija : : 12% 18% 28% 28%
Slovaska : : 21% 24% 27% 20%
Finska 31% 39% 43% 45% 41% 43%
Svedska 40% 41% 36% 49% : 47%
Velika Britanija 6% 19% 20% 22% 1 (w) 33%
Makedonija : : 2% : 12% :
Turcija : : 6% 5% : :
Islandija : 49% 56% 50% 55% 54%
Norveska : 43% 37% 46% 52% 55%

:=ni podatka c=zaupno u=nezanesljivi podatki
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Slika 22: Uporaba storitev eUprave — pridobivanje informacij — primerjava Slovenija — drzave EU
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Tabela 23: Uporaba storitev eUprave — prenos obrazcev — primerjava Slovenija — drZave EU

2002 2003 2004 2005 2006 2007

EU (27 drzav) : : 9% 11% 13% 18%
EU (25 drzav) : : 10% 11% 14% 19%
EU (15 drzav) : 10% 11% 11% : 20%
Euro obmocje : : 12% 15% 19%
Belgija : : : 8% 8% 11%
Bolgarija : : 3% : 4% 4%
Ceska : 1% 2% 2% 8% 8%
Danska 11% 15% 16% : 20% 37%
Nemcdija 7% 12% 14% : 18% 26%
Estonija : : 14% 18% 17% 21%
Irska : 7% 9% 12% 19% 22%
Gr¢dija 0% 2% 3% 2% 1% 4%
Spanija : 10% 12% 13% 14% 14%
Francija : : : 14% 24%
Italija : : : 9% 11% 11%
Ciper : : 4% 5% 8% 13%
Latvija : : 4% 5% 8% 7%
Litva : 3% 6% 7% 7% 12%
Luksemburg 5% 17% 29% 32% 35% 38%
Madzarska : : 7% 12% 11% 19%
Nizozemska : : : 22% 27% 30%
Avstrija 5% 11% 14% 11% 22% 19%
Poljska : : 6% 6% : 9%
Portugalska 1% 5% 8% 8% 11% 13%
Romunija : : 1% : 1% 3%
Slovenija : : 7% 10% 17% 15%
Slovaska : : 13% 14% 17% 15%
Finska 12% 16% 13% 22% 29% 31%
Svedska 23% 23% 20% 31% - 29%
Velika Britanija : 8% 7% 7% : 22%
Makedonija : : 2% : 5% :

Turcija : : 3% 2% : :

Islandija : 41% 30% 29% 37% 33%
Norveska : 23% 18% 24% 30% 33%

Slika 23: Uporaba storitev eUprave — prenos obrazcev — primerjava Slovenija — drzave EU
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Tabela 24: Uporaba storitev eUprave — posiljanje obrazcev — primerjava Slovenija — drZzave EU

2002 2003 2004 2005 2006 2007
EU (27 drzav) | : : 5% 6% 9% 13%
EU (25 drzav) | : : 6% 6% 9% 13%
EU (15 drzav) | : 6% 6% 7% : 15%
Euro obmodje | : : : 7% 10% 13%
Belgija : : : 4% 7% 8%
Bolgarija : : 3% | : 2% 3%
Celka : 0% 1% 1% 3% 4%
Danska 14% 14% 14% | (c) 17% 33%
Nemcdija 3% 7% 7% | () 9% 17%
Estonija : : 13% 17% 17% 20%
Irska : 5% 6% 9% 14% 19%
Grdija 1% 3% 2% 3% 2% 5%
Spanija 6% 6% 7% 6% 7% 8%
Francija : : : : 12% 18%
Italija : : : 4% 5% 5%
Ciper : : 1% 2% 3% 10%
Latvija : : 4% 5% 6% 6%
Litva : 3% 6% | 6% 6% 11%
Luksemburg 5% 11% 21% 19% 17% 21%
Madzarska : : 4% 7% 5% 14%
Nizozemska : : : 20% 30% 33%
Avstrija 3% 5% 8% 12% 12% 13%
Poljska : : 4% 3% | : 4%
Portugalska 1% 5% 8% 9% 12% 13%
Romunija : : 1% | : 1% 2%
Slovenija : : 3% | : 6% 6%
Slovaska : : 5% 7% 7 8%
Finska 4% 9% 10% 11% 15% 17%
Svedska 11% 12% 11% 21% | : 24%
Velika
Britanija : 4% 3% 5% | : 18%
Makedonija : : 1% | : 2% | :
Turcija : : 1% 1% | : :
Islandija : 39% 19% 20% 27% 19%
Norveska : 13% 9% 21% 28% 26%
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Slika 24: Uporaba storitev eUprave — posiljanje obrazcev — primerjava Slovenija — drZzave EU
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3.3 Varnost na internetu

Podatki o varnosti na internetu so dostopni od leta 2003 do leta 2005.

Glede varnosti na internetu ugotavljamo, da je bila v letu 2005 Slovenija nad evropskim
povpre¢jem (EU25 34,4%) pri okuzbah z racunalniSkimi virusi, kjer je 39,8%
posameznikov v starosti od 16-74 let, ki so v zadnjem letu uporabljali rac¢unalnik
porocalo, da so imeli racunalniski virus, posledica ¢esar je bila izguba podatkov in Casa.
O zlorabi kreditne kartice in zlorabi osebnih informacij za Slovenijo v letu 2004 ni

podatkov, vendar pa sta bili v letu 2005 ti zlorabi zaznani pod evropskim povprecjem.

Slika 25: Zaznavanje varnosti na internetu: zloraba kreditne kartice — primerjava Slovenija — drZave
EU (2003-2005)
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Iz slike razberemo, da so delezi zaznanih zlorab relativno nizki, za Slovenijo imamo le
podatek za leto 2004, delez zaznanih zlorab pa je bil 0,7%. Povpre¢je EU15 v letu 2005
je bilo 1,4%, prav tolikSen delez so belezili takrat v Avstriji, podobno pa je bilo tudi
povprecje EU25 (1,3%).

52



RIS 2007 - Uporaba interneta

Slika 26: Slika 27: Zaznavanje varnosti na internetu: zloraba osebnih informacij — primerjava
Slovenija — drzave EU (2003-2005)
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Tudi tokrat imamo za Slovenijo le podatek za leto 2004 in ugotavljamo, da je bil v letu

evee

Sloveniji (1,4%), povpre¢je EU25 v letu 2004 je bilo 3,8% in v letu 2005 3,8%. V
Avstriji se je delez zaznav tovrstnih zlorab v letu 2005 zmanjsal (1,6%) glede na leto

2004 (2,2%), na madzarskem pa se je delez v letu 2005 povecal (2,4%).
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Slika 28: Zaznavanje varnosti na internetu: racunalniski virusi— primerjava Slovenija — drzave EU
(2003-2005)
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Ceprav je bil deleZ zaznav prej opisanih zlorab v Sloveniji nizek pa iz slike 23 razberemo, da je so
teZave z racunalniskimi virusi (posledica izguba informacij in ¢asa) najvecji ravno v Sloveniji. V letu
2005 je to tezavo zaznavalo skoraj Stiri desetine tistih, ki so racunalnik uporabljali v zadnjem letu,
medtem Ko je bilo povprecje EU25 34%. Najmanj teZav z racunalni$kimi virusi so porocali v Estoniji
— v letu 2005 je bil delez le 10%.
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Tabela 25: Varnost na internetu — primerjava Slovenija drZzave EU

Zloraba osebnih Racunalniski virusi

Zloraba kreditne informacij posredovanih | (posledica izguba

kartice na internet informacij in ¢asa)

2003 | 2004 | 2005 | 2003 2004 2005 2003 2004 2005
EU (27 drzav) : 0,9% | 1,3% | : 4,6% 3.8% | : 32,3% | 34,4%
EU (25 drzav) : 0,9% | 1,3% | : 4,7% 3,8% | : 32,8% | 34,4%
EU (15 drzav) : 1,0% | 1,4% | : 5,3% 4,1% | : 33,8% | 35,5%
Euro obmodje : : 0,9% | : : 46% | : : 35,6%
Bolgarija : 0,3% | : : 3,0% | : : 37,8% | :
Ceska 0,1% | 0,1% | : (w) 0,1% 0,2% | : (w) 15,3% | 13.9% | 14,0%
Danska 0,8% | 1,1% | 1,2% 0,4% 1,1% 1,5% [ 27,6% | 30,1% | 35,0%
Nemdija w [t | 4,3% 2,7% 2,0% | 13,1% | 35,0% [ 33,3%
Estonija : 0,1% | : (W) : : 1 (w) : 19,6% [ 10,0%
Irska 0,7% | 1,1% | 0,6% 2,4% 1,8% 1,3% | 11,6% | 24,8% | 16,6%
Grdija 0,1% | 0,1% | 0,4% 1,2% 0,8% 0,5% | 14,7% | 12,0% | 17,9%
Spanija : 0,8% | 1,7% | : 18,5% | 154% | : 50,8% | 47,8%
Italija : : 0,7% | : : 40% | : : 41,3%
Ciper : 0,9% | 0,5% | : 4,0% 8,9% | : 27,0% | 24,5%
Latvija : 0,4% | 0,2% | : 1,2% 0,3% | : 28,7% | 17,1%
Litva : 0,2% | 0,6% | : 0,8% 0,7% | : 39,8% | 39,5%
Luksemburg 1,5% | 0,6% | 1,4% 4,1% 9,8% 6,3% | 24,9% | 49,.8% | 46,0%
Madzarska : 04% | 03% | : 1,8% 24% | : 34,1% | 29,6%
Nizozemska : : 0,9% | : : 23% | : : 30,7%
Avstrija 0,9% | 1,0% | 1,4% 2,2% 2,1% 1,6% | 152% | 29,8% | 26,8%
Poljska : 0,3% | 0,9% | : 2,2% 2,0% | : 29,5% | 31,6%
Portugalska 1 (u) 1 (u) 1 (u) 4,2% 1,4% 2,0% | 14,0% | 17,5% [ 23,4%
Romunija : 0,1% | : : 0,4% | : : 52% | :
Slovenija : 0,7% | : (w) : 1,4% | : (w) : 33,9% | 39.,8%
Slovaska : 0,3% | 0,2% | : 2,8% 1,0% | : 29,2% | 25,9%
Finska 0,2% | 0,0% | : 3,6% 4,5% 2,8% | 13,1% | 26,6% [ 31,0%
Svedska 1,L1% | 1,2% | 0,9% 8,6% 7,3% 4,0% | 16,7% | 24,7% | 24,4%
Velika Britanija 1,7% | 2,4% | 3.,3% 3,2% 3,3% 3,1% | 26,6% | 29,8% | 37,4%
Makedonija : HONE : s (u) : : 23,9% | :
Turcija : 1,0% | 0,7% | : 2,1% 1,3% | : 21,8% | 16,1%
Islandija 3,6% | 2,8% [ 3,9% | 10,1% 3,1% 22% | 19.3% | 26,8% | 34,3%
Norveska 1,4% | 1,9% | 0,9% 3,4% 2,5% 1,9% | 19,6% | 32,9% | 27,9%

:=ni podatka u=nezanesljivi podatki

Opomba: Vprasanje je bilo zastavljeno posameznikom, ki so uporabljali internet v zadnjem letu.
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34 Racunalniska pismenost

V Sloveniji je delez posameznikov z visokim indeksom racunalniske pismenosti visji
(28%) kot v EU25 (24%), vendar pa ugotavljamo, da ostaja delez posameznikov z

visokim indeksom prakticno enak skozi vsa 3 leta opazovanja (2005-2007).

Tabela 26: Indeksi racunalniSke pismenosti — primerjava Slovenija-EU

Indeks racunalniske Indeks racunalniske Indeks racunalniske
pismenosti - nizek pismenosti - srednji pismenosti - visok

2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007
EU (27 drzav) 15% 13% 13% 27% 23% 24% 22% 21% 23%
EU (25 drzav) 15% 13% 13% 27% 24% 25% 22% 22% 24%
EU (15 drzav) 15% 12% 13% 28% 24% 26% 24% 24% 26%
Euro obmocje 15% 12% 12% 27% 23% 25% 21% 23% 26%
Belgija : 15% 16% | : 23% 24% | : 22% 22%
Bolgarija : 11% 10% | : 13% 15% | : 6% 7%
Ceska : 16% 17% | : 22% 21% | : 14% 17%
Danska 13% 14% 12% 37% 32% 21% 39% 38% 23%
Nemcija 23% 17% 15% 34% 31% 32% 22% 27% 28%
Estonija 16% 10% 10% 18% 18% 17% 29% 25% 29%
Irska : 13% 17% | : 10% 19% | : 19% 18%
Grdija 12% 14% 11% 14% 14% 16% 9% 16% 15%
Spanija : 10% 9% | : 20% 20% | : 23% 28%
Francija : 10% 12% | : 23% 27% | : 21% 27%
Italija 5% 8% 8% 18% 17% 17% 19% 17% 19%
Ciper 9% 9% 10% 22% 18% 18% 15% 19% 19%
Latvija 20% 16% 16% 24% 20% 23% 11% 12% 14%
Litva 10% 11% 9% 19% 20% 21% 18% 16% 19%
Luksemburg 13% 11% 10% 25% 26% 29% 42% 36% 39%
MadzZarska 7% 10% 10% 16% 21% 22% 20% 25% 27%
Nizozemska 17% 16% 16% 36% 29% 31% 33% 33% 32%
Avstrija 12% 12% 12% 26% 24% 26% 31% 31% 33%
Poljska 19% 16% 16% 22% 18% 20% 13% 11% 12%
Portugalska 9% 8% 9% 16% 14% 16% 21% 21% 22%
Romunija : 13% 14% | : 10% 10% | : 5% 5%
Slovenija 12% 10% 12% 22% 20% 21% 27% 28% 28%
Slovaska 17% 18% 18% 35% 30% 30% 19% 17% 18%
Finska 17% 15% 16% 37% 29% 23% 13% 29% 34%
Svedska 20% 18% 18% 37% 33% 33% 32% 30% 27%
Velika Britanija 16% 12% 15% 29% 27% 30% 31% 26% 26%
Makedonija : 25% | : : 10% | : : 3% | :
Islandija 11% 13% 15% 33% 35% 34% 42% 36% 36%
Norveska 23% 16% 16% 32% 28% 30% 35% 37% 37%

Slika 29: Indeks racunalniske pismenosti: nizek— primerjava Slovenija — drZave EU
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V Sloveniji je delez respondentov z nizkim indeksom rac¢unalniSke pismenosti za eno

VR

delez tistih z nizkim indeksom racunalniSke pismenosti (8%).

Slika 30: Indeks rac¢unalniSke pismenosti: srednji— primerjava Slovenija — drzave EU
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V letu 2007 je bil v EU25 povprecni delezZ posameznikov s rednim indeksom
racunalniSke pismenosti 25%, Slovenija pa je z 21% pod tem povprecjem, v treh letih
merjenja pa se delez ni bistveno spremenil. Vec¢jo spremembo opazimo le pri Madzarski,
ki je imela leta 2005 delez uporabnikov s srednjim indeksom racunalniSke pismenosti

16%, do leta 2007 pa se je povecal na 22%.

Slika 31: Indeks racunalniske pismenosti: visok— primerjava Slovenija — drzave EU
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Najvisji delez uporabnikov z visokim indeksom racunalniske pismenosti je v Avstriji
(33%), sledi ji Estonija (29%) ter Slovenija (28%). Te drzave so nad povpre¢jem EU25
(24%).
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35 Nakupovanje

Tabela 27: DeleZ posameznikov ki so naro¢ili/kupili izdelke ali storitve preko interneta v zadnjih treh
mesecih

2002 2003 2004 2005 2006 2007
EU (27 drzav) : : 15% 18% 20% 23%
EU (25 drzav) : : 16% 18% 21% 24%
EU (15 drzav) 13% 15% 21% 21% 23% 27%
Euro obmogje 9% 12% : 17% 20% 23%
Belgija : : : 11% 14% 15%
Bolgarija : : 1% : 2% 2%
Celka ; 3% 3% 3% 7% 8%
Danska 24% 16% 22% 26% 31% 43%
Nemdija 17% 24% 29% 32% 38% 41%
Estonija : : 4% 4% 4% 6%
Irska : 5% 10% 14% 21% 26%
Grdija 1% 1% 1% 2% 3% 5%
Spanija 2% 5% 5% 8% 10% 13%
Francija : : : : 19% 26%
Italija 3% 4% : 4% 5% 7%
Ciper : : 3% 4% 5% 8%
Latvija : : 2% 3% 5% 6%
Litva : 1% 1% 1% 2% 4%
Luksemburg 13% 18% 32% 31% 35% 37%
Madzarska : : 2% 5% 5% 7%
Nizozemska 15% 18% : 31% 36% 43%
Avstrija 8% 8% 13% 19% 23% 26%
Poljska : : 3% 5% 9% 11%
Portugalska 2% 2% 3% 4% 5% 6%
Romunija : : 0% : 1% 2%
Slovenija : : 4% 8% 8% 9%
Slovaska : : 6% 6% 7% 10%
Finska 11% 14% 24% 25% 29% 32%
Svedska 24% 21% 30% 36% 39% 39%
Velika Britanija 25% 24% 2% 36% 38% 44%
Makedonija : : 1% : 1% :
Turdija : : 0 1% : :
Islandija : 20% 25% 28% 31% 32%
Norveska : 24% 31% 35% 47% 48%

: ni podatka

Vir: Eurostat, December 2007
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Slika 32: DeleZ posameznikov ki so naro¢ili/kupili izdelke ali storitve preko interneta v zadnjih treh
mesecih — primerjava Slovenija EU

30%

25%

A’i/‘ —e— Avstrija
20% —m— Estonija
/ —— EU25
15% EU15
/ —¥— Slovenija
10% —e— Madzarska

—— ltalija

o T

0%

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Kot razberemo iz tabele 27 in slike 32 je delez slovenskih uporabnikov, ki so v letu 2007
narocili oziroma kupili izdelke preko interneta (9%) precej nizji od povprecja EU 25

(24%).

Najve¢ preko interneta naroCajo oziroma nakupujejo na NorveSkem (48%), Veliki
Britaniji (44%), Nizozemskem (43%), Danskem (43%), Nem&iji (41%) ter Svedskem
(39%).
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