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Porocilo pregleduje razpoloZljive podatke s podrocja e-kompetenc. V prvi vrsti gre za podatke

Statisti¢nega urada RS in Eurostata ter za podatke projekta Raba interneta v Sloveniji (RIS).

V pogledu uporabe storitev informacijske druzbe je Slovenija v okviru drzav EU-27 okoli
povprecja EU (70 % uporabnikov interneta v 2010), izrazito pa odstopa po uporabi med
upokojenimi in neaktivnimi (Si 24 %, EU 40 %). lzraziteje v Sloveniji zaostajajo tudi najmanj
izobraZzeni, gospodinje in tujci. PodrobnejSa analiza pokaZe, da je razvitost specifi¢nih e-
kompetenc je v Sloveniji izrazito nad povprecjem EU v skoraj vseh segmentih, razen pri
starejsSih od 55 let, ki zaostajajo v vseh pogledih in s tem tudi zniZujejo primerjalni polozaj
Slovenije. O razlogih ugibamo — delno gre za generacije, ki so se v zadnjih 10-20 letih zgodaj
upokojevale in se ravno izognile uvajanju IKT v okviru zaposlitve. Vstop v IKT po upokojitvi pa
je bistveno tezji.

Primerjave tudi kaZejo, da je Slovenija nad EU povprecjem pri agentih pridobivanja e-
kompetenc (formalno, neformalno, samoizobraZevanje), zaostaja le pri izobraZzevanju v
organizacijah. Izjema so zopet starejsi in najmanj izobraZeni, ki v Sloveniji pridobijo manj e-
kompetenc kot primerljivi segmenti v EU, in to v vseh tipih izobraZevanja. Digitalni razkorak
glede na starost in izobrazbo je torej v Sloveniji nadpovprecen in tudi trendi so neugodni.
Podatki projekta RIS kaZejo, da med uporabniki interneta o oviri pri uporabi interneta poroca
priblizno 1-2 % posameznikov (najve¢ jih navaja vidno oviro). Med neuporabniki interneta o
oviri za uporabo interneta porota 9 % (najveC jih navaja motori¢no oviro). S Siritvijo
interneta se prvi delez seveda povecCuje. Ker gre za samooceno, so deleZi verjetno
podcenjeni, kljub temu pa jasno kaZejo na znaten populacijski segment.

Posredno merjenje splosne in IKT pismenosti v Sloveniji (RIS 2008) kaZe, da je na obeh
podrocjih vec skupin, ki se med seboj lo€ijo predvsem glede na starost, izobrazbo, spol in
aktivnost. Identificiramo lahko Stiri skupine: i) nizka IKT in srednja sploSna pismenost (slabo
izobraZene, starejSe zenske, 26 %); ii) nizka IKT in nizka sploSna pismenost (slabo izobrazZeni
starejSi moski, 18 %); iii) srednja IKT in visoka sploSna pismenost (izobrazene Zenske srednjih
let, 30 %) in iv) visoka IKT ter visoka sploSna pismenost (izobraZeni, mlajsi, Solajoci, 26 %).

V porocilu so poleg potencialne sheme aktivnosti podane tudi potencialne prioritete glede na
populacijske segmente in agente izobraZevanja. Na tej osnovi se lahko v nadaljevanju izvede
Se podrobnejsa analiza kriti¢nih segmentov.
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Uvod

Uspesnost druzb in njihova konkurencnost sta odvisni od mnogih dejavnikov. V sodobni informacijski
druzbi so vedno bolj poudarjena predvsem znanja o uporabi novih tehnologij, ki pogosto pomenijo
kljuéno konkurenc¢no prednost. Pojav interneta in inovativnih novih IKT je povzrodil potrebo po
pridobivanju tako imenovanih e-kompetenc za ucinkovito rabo le-teh, v akademskem svetu pa
teoretiki vse bolj utemeljujejo celo potrebo po re-definiciji samega koncepta pismenosti, kot ga
poznamo danes (v tradicionalnem smislu definiranega kot sposobnost branja in pisanja). Thomas et
al. (2007) tako celo uvedejo pojem »trans-pismenosti«, ki jo definirajo kot »sposobnost branja,
pisanja in interakcije v okviru Stevilnih platform, orodij in medijev od zapisovanja in ustnega
sporazumevanja preko rokopisa, tiska, televizije, radia in filma do digitalnih socialnih omreZij«.® V
mednarodni literaturi je vse bolj prisotno prepricanje, da so e-kompetence klju¢ne za posameznikovo
izobraZevanje, udejstvovanje na delovhem mestu (oz. v druzbi nasploh) ter za dostopanje do vedno
vecC vsakdanjih storitev (npr. e-uprava, e-bancnistvo, e-nakupovanje, e-izobraZevanje). Projekt RIS, ki
razvoj informacijske druzbe v Sloveniji podrobno spremlja Ze od leta 1996, definira informacijsko
pismenega driavljana s sposobnostjo digitalnega komuniciranja, uporabe sodobne tehnologije in
digitalnih orodij, predvsem pa da zna le-ta hitro in ucinkovito poiskati, obdelati in uporabiti
informacijo. Ob tem je poudarjena aktivha in samostojna vloga posameznika za nadaljnje
izobraZevanje in razvoj, s ¢imer sodeluje v sodobnih societalnih procesih Zivljenja, dela, ucenja in se
izogne druzbeni izkljuenosti. Za dosego ustreznega nivoja e-kompetentnosti posameznika v druzbi je
pomembno razumevanje dejavnikov znotraj razlicnih segmentov populacije, ki imajo specificne
lastnosti, ovire in motivatorje, ki so lahko v odnosu s sicersnjo pismenostjo in socialno vkljucenostjo.

V prvem porocilu projekta »E-kompetentni drZavljan Slovenije« z uporabo sekundarnih podatkov, ki
se nanasajo na to podrocje, orisujemo sliko na podrocju e-kompetenc (e-znanj in e-vescin) v Sloveniji
in primerjalno opozorimo tudi na razvoj podrocja v EU. Pregled stanja podajamo za kljucne ciljne
skupine, analiziramo vlogo posameznih ponudnikov in predlagamo izhodis¢a za aktivnosti pri
spodbujanju SirSega in hitrejSega razvoja e-kompetenc, potrebnih za ucinkovito participacijo v
demokratiéni informacijski druzbi. Siroka obravnava koncepta e-kompetenc (oz. e-vedlin ali e-
spretnosti) pomeni vkljucitev Sirokega nabora zmoZnosti, saj so situacije, v katerih posamezniki
prihajajo v interakcijo z IKT zelo raznoliki. Avtorji Zelimo s tem projektom tudi doseci premik od
binarne delitve digitalnega razkoraka glede na dostop do IKT do poudarka na ucinkoviti rabi IKT (oz.
e-kompetentnosti in pridobivanju e-vescin).

Poudariti je potrebno, da razpoloZljivi podatki na podrocju pokrivajo splosno populacijo in se torej Se
ne osredotocajo na razlicne specificne skupine. Prav tako ne omogocajo podatkov za naknadne
poglobljene analize posameznih skupin (npr. hendikepirani, manjSine, starejsi, nizZje izobrazeni,
delovno neaktivni ipd.) sicer zelo heterogene skupnosti, ki se vkljucuje v informacijsko druzbo.

! »Delo trans-pismenost opredeljuje kot zmoznost pisanja, branja in vzajemnega delovanja v okviru Sirokega
nabora platform, orodij in medijev, od znakovnega jezika in ustmenosti do pisave, tiska, televizije, radia, filma
in digitalnih druzbenih omrezij.« (Thomas et al 2007)
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1. E-znanja in e-veScine - Klju¢ni pojmi

»Zivimo v svetu raznolikih pismenosti, raznolikih medijev in raznolikih zahtev po nasi
pozornosti.«’ (Thomas et al. 2007)

V tem poglavju bomo povzeli nekaj definicij oz. opredelitev obravnavanega podrocja, ceprav se s
problematiko ukvarja tako reko¢ vsa raziskovalna skupnost, ki kot svoje polje opredeljuje
informacijsko druzbo. Predstavljene definicije sluzijo predvsem prikazu Sirine in kompleksnosti
podrodja, prav s tem pa tudi poudarku pomembnosti obravnave le-tega na strukturiran in celosten
nacin, kot k temu stremimo v projektu EKDS.

V preucevanju neenakosti, ki izhajajo iz pojavov informacijske dobe, torej ne moremo mimo omembe
digitalnega razkoraka. Eno bolj znanih definicij je oblikoval OECD (2000), ki pravi, da gre pri
digitalnem razkoraku za Sirok razpon medsebojno povezanih razkorakov — razkoraki, ki delijo
posamezne segmente druzbe, kot tudi celotne drZzave na tiste, ki so sposobne izkoris¢ati prednosti
novih IKT in tiste, ki tega ne zmorejo. Mansell (2002) definira digitalni razkorak kot neenako
porazdelitev novih medijev, Chen in Wellman (2004) pa pravita, da gre za razkorak med tistimi
posamezniki (in druzbami), ki imajo na razpolago resurse za participacijo v informacijski dobi in
tistimi, ki tega nimajo. Podobno Calderaro (2008) meni, da gre za razkorak med tistimi, ki so aktivni v
druzbi omreZij in tistimi, ki so v tem odnosu pasivni in druzba vpliva nanje. Ceprav gre le za nekaj
arbitrarno izbranih opredelitev pa so pomembne, saj nakazujejo odlocilen premik od tehnolosko
deterministicnega pogleda na digitalni razkorak k obravnavi druzbenih vidikov IKT, tj. premik na Sirse
oz. komplementarno podrocje proucevanja e-kompetenc. Teoretiki utemeljujejo, da smo Ze davno
presli tocko, ko se lahko pogovarjamo le o binarni delitvi da/ne glede moznosti dostopa do IKT (npr.
Dolnic¢ar 2008, Chen in Wellman 2003, Haddon 2004). Taksno pojmovanje namrec podcenjuje ali celo
ignorira motive, sposobnosti in spretnosti pri uporabi IKT, ki jih posedujejo razlicne druzbene
skupine.

Eno celovitejsih obravnav merjenja digitalnega razkoraka je v svoji doktorski disertaciji in kasneje
knjigi obravnavala Vesna Dolnicar (2008), na tem mestu pa povzemamo samo nekaj njenih zakljuc¢kov
o teoretsko-konceptualnih zagatah obravnav digitalnega razkoraka in izsledkov drugih avtorjev. Ze
Dolnicarjeva (2008) je v zacetkih proucevanja informacijske druzbe, ki so bili kar pretezno tehnolosko
obremenjeni, opazila tudi pogosto omenjanje digitalnega razkoraka v povezavi s razlicnimi
individualnimi sposobnostmi ali digitalnimi izkusnjami (npr. Nurmela in Viherla 2000, van Dijk in
Hacker 2003). Med pomembne dejavnike, ki vplivajo na (ne)uporabo interneta umestimo tudi
enostavnost, privlacnost in promocija vsebin ter storitev, ki so dostopne po internetu. To tudi
implicira moZnosti za zmanjSanje razkoraka, ¢e bi bile vsebine bolj zasnovane tudi za potrebe
trenutnih neuporabnikov ter ¢e bi bile pregledneje in prijazneje organizirane oz. predstavljene.

Uspesnost druzb je odvisna od mnogih dejavnikov. V sodobni informacijski druzbi so vedno bolj
poudarjena predvsem znanja o uporabi novih tehnologij, ki pogosto pomenijo klju¢no konkurenéno
prednost. Pojav interneta in inovativnih novih IKT je povzrocil potrebo po pridobivanju e-kompetenc,
v akademskem svetu pa teoretiki utemeljujejo celo potrebo po re-definiciji samega koncepta

% »We live in a world of multiple literacies, multiple media and multiple demands on our attention. «



pismenosti, kot ga poznamo danes (v tradicionalnem smislu definiranega kot sposobnost branja in
pisanja).

V' mednarodni literaturi je vse bolj prisotno prepri¢anje, da so e-kompetence klju¢ne za
posameznikovo izobraZevanje, udejstvovanje na delovhem mestu (oz. v druzbi nasploh) ter za
dostopanje do vedno vel vsakdanjih storitev (npr. e-uprava, e-bancnistvo, e-nakupovanje, e-
izobraZevanje...). Fenomen oznacujejo z razli€nimi poimenovanji, projekt Raba interneta v Sloveniji
(2008), ki podrobno spremlja razvoj informacijske druzbe v Sloveniji Ze od leta 1996, pa je skusal
definicije zdruZiti v splosno in raziskovalno uporabno definicijo informacijsko pismenega drzavljana.

TakSen posameznik je sposoben digitalno komunicirati, uporabljati sodobne tehnologije in digitalna
orodja, predvsem pa zna hitro in ucinkovito poiskati, obdelati in uporabiti informacijo. Ob tem je
poudarjena aktivna in samostojna vloga posameznika za nadaljnje izobrazevanje in razvoj, s ¢imer
sodeluje v sodobnih societalnih procesih Zivljenja, dela, u¢enja in se izogne druzbeni izklju¢enosti. Za
dosego ustreznega nivoja e-kompetentnosti posameznika v druzbi je pomembno razumevanje
dejavnikov znotraj razlicnih segmentov populacije, ki imajo specifi¢ne lastnosti, ovire in motivatorje,
ki so lahko v odnosu s sicerSnjo pismenostjo in socialno vklju¢enostjo.

Dolnicarjeva (2008: 19-20) omenja t.i. drugi digitalni razkorak, ki se nanasa na vrzel pri izkuSnjah v
uporabi interneta. Tisti, ki do interneta dostopajo dlje imajo namrec¢ obcutno prednost pred tistimi, ki
so Sele pred kratkim pridobili dostop. Kar je predvsem zaskrbljujo¢e pa je to, da medtem ko se
predvideva s¢asoma izginotje prvega (ali osnovnega) digitalnega razkoraka, pa bo izkustveni oz.
uporabniski razkorak obstajal tudi Se po tem. Zato so kljuénega pomena Studije o obstojecih
neuporabnikih interneta. Dolnicarjeva (2008: 19) predstavlja Studijo Reddicka in soavtorjev, kjer so
neuporabnike interneta razdelili v tri skupine:

- »Neuporabniki prvega tipa zaznavajo, da ima internet doloceno vrednost za izpolnjevanje osebnih in
poslovnih potreb, vendar se srecujejo s primarnimi ovirami — stroski in pomanjkanjem tehnicnih
spretnosti. Pomemben dejavnik pri teh neuporabnikih je tudi omejena informacijska in tudi sicersnja
pismenost. Pri izpolnjevanju njihovih potreb so pomembne t.i. javne tocke za dostop do interneta ter
izobraZevanje in ozavesScanje. V tem primeru so neuporabniki prvega tipa vecinoma stari manj kot 45
let.

- Neuporabniki drugega tipa so osebe, ki ne zaznavajo dovolj velike vrednosti interneta za svoje
ekonomske in druZbene potrebe v danih okolis¢inah. Podobno kot prva skupina se tudi ti neuporabniki
srecujejo s tehnicnimi in stroskovnimi ovirami. IzboljSanje vsebine (ekonomske, druzbene in kulturne),
ki bi bila zasnovana za njihove potrebe, bi verjetno bistveno pripomogla k vecjim moZnostim za dostop
do interneta. Potrebna sta tudi izobraZevanje za tehnicne spretnosti in vzpostavitev tock javnega
dostopa. Ti neuporabniki so vecinoma nekoliko starejsi.

- Za neuporabnike tretjega tipa je najmanj verjetno, da bodo v prihodnosti uporabljali internet. Ti
namrec ne zaznavajo nikakrsne osebne koristi od dostopa do interneta, prav tako pa vecinoma nimajo
potrebnih tehnicnih in socialnih sposobnosti ter interesa za njihovo pridobitev. To skupino obicajno
zastopajo predvsem starejsi (od 55 let naprej).«

Vir: Dolnic¢ar 2008: 19

Kot bo razvidno v poglavju 2.5, je do podobnih rezultatov pripeljala tudi podrobna analiza Barbare
Brecko (2008), kar Se potrjuje teoretske predpostavke in ponuja trdne implikacije za usmeritve politik
na podrodju.

Ce se torej osredotocimo na podro¢je e-kompetenc, lahko re¢emo, da je podrogje (tako teoretskega
kot tudi empiricnega) merjenja in preucevanja pojavov, ki jih povezujejo z razlicnimi oblikami
neenakosti v informacijski druzbi, nasploh v razmahu Ze zadnjih 30 let, dandanes pa se raziskave vse




bolj osredotocajo na merjenje stanja in identificiranje specifi¢nih skupin prebivalstva glede na njihove
sposobnosti in spretnosti ter na drugi strani potrebe in Zelje. Tako ugotavlja tudi Digital Inclusion
Team (VB, 2007), ki digitalno vklju¢enost opredeli celo kot uporabo tehnologije, ki ali neposredno ali
posredno izboljsuje Zivljenja in moZnosti deprivilegiranih ljudi in prostorov, kjer Zivijo. Servon (2002)
celo zapise, da gre v primeru digitalnega razkoraka za simptom vecjega in bolj kompleksnega
problema: problema revsc¢ine in neenakosti. Gurstein (2003) pravi, da gre pri e-kompetentnosti
predvsem za sposobnost in zmoZnost uspesSne integracije IKT v zadovoljevanje individualnih ali
kolektivnih ciljev. Warschauer (2002) pa govori o potrebi po SirSem obravnavanju pojma digitalni
razkorak kot koncepta, ki ni zaznamovan le s fizicnim dostopom do racunalnikov in povezav, pac pa
tudi z dostopom do dodatnih virov, ki omogocajo posameznikom ucinkovito rabo tehnologije. V tem
SirSem smislu razume pismenost kot sposobnost obvladovanja procesov, s katerimi kodiramo
kulturno pomembne informacije, klju¢ne resurse, ki doprinesejo k ucinkoviti uporabi IKT za dostop do
znanja, njegovo uporabo in ustvarjanje novega znanja.

Fizicni viri Digitalni viri Cloveski viri Socialni viri
(racunalniki in (pomembne vsebine v (pismenost in (podpora skupnosti in
telekomunikacije) razli¢nih jezikih) izobrazba) institucij)

Ucinkovita raba IKT za dostop do znanja,
njegovo uporabo in ustvarjanje novega znanja

Fizicni viri Digitalni viri Cloveski viri Socialni viri
(racunalniki in (pomembne vsebine v (pismenost in (podpora skupnosti in
telekomunikacije) razli¢nih jezikih) izobrazba) institucij)

Slika 1: Ucinkovita raba IKT (povzeto po Warschauer 2002)

V Siroki diskusiji o pismenosti v informacijski dobi je jasno, da danes ne obstaja vec le en, ampak vec
tipov pismenosti, njihov pomen in vrednost pa sta razlicna v posameznih druzbenih okolis¢inah.
Dolnicarjeva (2008: 20) omenja podrobnejSo razdelavo tipov pismenosti, ki jo je opisal Carvin.
Naslednje oblike se nanasajo na vescine, potrebne za celovito in ucinkovito uporabo interneta:

- oshovna pismenost (sposobnost branja in pisanja),

- funkcionalna pismenost (sposobnost prenasanja osnovne pismenosti na vsakodnevne
naloge),

- strokovna pismenost (posedovanje vescin, potrebnih za doseganije ciljev v poklicnem okolju),

- tehnoloska pismenost (sposobnost uporabe tehnicnih okolij),

- informacijska pismenost (sposobnost vrednotenja kakovosti informacijskih virov) in

- prilagodljiva pismenost (sposobnost razvijanja novih vescin).

Pismenosti niso le bipolarna nasprotja znanja proti neznanju ampak so prisotne v razlicnih niansah.
IKT pismenost je druzbena praksa, ki vkljucuje tako dostop do fizicnih IKT, vsebine, spretnosti in
socialno podporo. Pridobivanje in ohranjanje pismenosti ni le stvar izobrazbe, pac¢ pa tudi druzbene



moci. Thomas et al. (2007) tako uvedejo celo pojem »trans-pismenost«, ki jo definirajo kot
»spodobnost branja, pisanja in interakcije v okviru Stevilnih platform, orodij in medijev od
podpisovanja in ustnega sporazumevanja preko rokopisa, tiska, televizije, radia in filma pa do
digitalnih socialnih omrezZij.« Klju¢ni izziv naslednjih let je torej ne le zagotavljati dostopa do
tehnologije, ampak predvsem zagotavljati nacine, s katerimi lahko posamezniki ali skupnosti najdejo
nacine za ucinkovito rabo tehnologij za raznolike interese.

Na tem mestu torej privzemamo stalis¢e, da je obravnava binarnega digitalnega razkoraka (oz. tudi
razkoraka v e-pismenosti in e-kompetentnosti) netocna in zakriva dimenzije, ki jih prinese pogled na
razli¢ne stopnje e-pismenosti.> Z ozirom na $irino podroéja se torej osredoto¢amo na dva glavna
vidika oz. elementa:

a) Dostop do razlicnih oblik IKT (npr. strojna oprema, programska oprema, internet); na
problematiko dostopanja je potrebno pogledati z ve¢ vidikov: vidik uporabnikov (interesi in
potrebe) ter vidik neuporabnikov (ki jih v grobem lahko razdelimo na tiste, ki bi IKT sicer
uporabljali pa jih pri tem ovirajo doloceni dejavniki in tiste neuporabnike, ki nimajo interesa
in potrebe po uporabi IKT).

b) Ucinkovita uporaba IKT (oz. e-kompetentnost posameznika); z vse SirSo dostopnostjo IKT je
postalo ocitno, da le zagotavljanje dostopa ni zadosti, pac pa je potrebno aktivno delovati v
smeri zagotavljanja mozZnosti pridobivanja spretnosti za ucinkovito rabo teh tehnologij za
produktivno uporabo tako na individualni kot tudi na Sirsi ravni (ravni skupnosti ali drzave).
Dostop je torej v tem oziru predpogoj za ucinkovito rabo in razvoj e-kompetenc, ne pa tudi
njihov substitut.

Poudariti je potrebno tudi, da je tako za premos¢anje osnovnega digitalnega razkoraka kot za Siritev
e-kompetenc v smislu dejanske uporabe IKT osnovnega pomena kakovosten in celostno
sistematiziran sistem izobraZevanja in usposabljanja. Na tem mestu ne moremo mimo koncepta e-
izobraZevanja, ki ga je opredelil Vehovar (2007) kot uéenje preko uporabe IKT. Koncept tako zajema
uporabo IKT v tradicionalnem izobrazevanju (Sole in visoke Sole), uporabo IKT v usposabljanju in
izobraZzevanju na delovne mestu (poklicno izobraZzevanje), uporabo IKT v vseZivljenjskem ucenju
(vkljuéno z obnavljanjem spretnosti in pridobivanjem vescin iskalcev zaposlitve) ter uporabo IKT v
vsakdanjem Zivljenju (digitalna pismenost / digitalne kompetence). Slednje se nanasa na potrebne
kriticne spretnosti in kompetence za uporabo IKT v druzbi znanja (Vehovar 2007: 9).

S tem kratkim pregledom nekaj opredelitev in raziskovalnih problemov smo prikazali, da tako
tehnolosko determinirane kot tudi bolj uporabnisko naravnana vprasanja nakazujejo na pomembnost
spretnosti za participacijo v dejavnostih (individualnih in skupinskih) sodobnih druzb. Zato je pregled
podatkov na podrocju in oris stanja v druzbi osnovno ogrodje za preucitev ciklov ucenja in
pridobivanja znan;.

*Ta poudarek je zaznati tudi denimo v opredelitvi digitalnega razkoraka, kot ga zapise ITU, ki pravi, da gre za
»razlike med drzavami in posamezniki znotraj drzav, ki imajo dejanski dostop do informacijsko-komunikacijskih
tehnologij (IKT) in jih uporabljajo ucinkovito, in tistimi, ki tega ne zmorejo.« (povzeto po Gurstein 2003)
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2. Stanje digitalne pismenosti in digitalne izkljucenosti

Stanje na podrocju bo prikazano s pomocjo obstojecih sekundarnih podatkov in predstavljeno po
posameznih virih podatkov.

2.1. Eurostat

Najprej sledi podrobnejsi pregled podatkov, ki jih Eurostat objavlja na podrocju informacijske druzbe
za vse drZave Evropske unije (27 drzav €lanic) in so po naSem mnenju lahko pomembni pokazatelji
stanja na podrocju e-kompetenc v druzbi. Pri posameznih indikatorjih lahko navajamo dvoje vrst
deleZev. Prvi so delezZi, preracunani na vso populacijo, pogosteje pa poro¢amo o uporabi razlicnih IKT
(nacini, pogostost ...) s strani t.i. rednih uporabnikov interneta. Eurostatova definicija, ki jo zaradi
primerljivosti z nasimi podatki privzemamo na tem mestu, je, da so to posamezniki, ki so uporabljali
internet v zadnjih 3 mesecih. Pri nekaterih indikatorjih navajamo tudi analizo podatkov po specifi¢cnih
skupinah, pomembnih za podrobnejSo segmentacijo sicer heterogene splosne populacije z ozirom na
starost, izobrazbo in nekatere druge sociodemografske znacilnosti.
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2.1.1 Prvi digitalni razkorak oz. digitalna vklju¢enost

- Po podatkih Eurostat-a je dostop do interneta v Sloveniji porastel od 54 % gospodinjstev z
dostopom v letu 2006 na 68 % gospodinjstev z dostopom v letu 2010, predvsem opazen pa je
porast gospodinjstev s Sirokopasovnim dostopom do interneta (od 34 % leta 2006 na 62 %
leta 2010). Na »prisotnost« interneta v gospodinjstvu vpliva predvsem prisotnost otrok
(dostop do interneta ima 92 % gospodinjstev z otroki in 59 % gospodinjstev brez otrok.*

- Rednih uporabnikov interneta (kot Ze zapisano, so po definiciji Eurostat-a to osebe, ki so
uporabljale internet v preteklih treh mesecih) je bilo v letu 2010 68 % (povprecje EU-27 znasa
69 %). Vecina rednih uporabnikov interneta (ve¢ kot 90 % v vseh EU drzavah, razen v Gr¢iji)
po drzavah EU-27 uporablja internet vsaj enkrat tedensko, medtem ko je po delezu oseb, ki
dostopajo do interneta vsak dan, precej visoko med drzavami EU-27 (na 7. mestu).
Primerjavo prikazuje spodnja slika.

4 Povpredja za skupino drzav EU-27 so sicer naslednja: dostop do interneta v gospodinjstvu je porasel od 49 %
(leto 2006) na 70 % (leto 2010), Sirokopasovni dostop od 30 % (2006) na 61 % (2010), manj kot v Sloveniji pa je
opazen razkorak med gospodinjstvi z otroki (84 %) in gospodinjstvi brez otrok (65 %).
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Slika 2: Pogostost uporabe interneta (% rednih uporabnikov interneta, 2010, 16-74 let)

- Kot smo Ze zapisali, uporabo interneta spremljamo z vec indikatorji, obi¢ajno glede na zadnjo
uporabo interneta lo¢imo aktivnhe uporabnike od ostalih. V spodnji tabeli smo zdruZili
podatke za razlicno pogostost uporabe interneta v vsej populaciji 16-74 let ter v nekaterih
specificnih skupinah prebivalstva. Podatki za Slovenijo pokaZejo, da imamo 68 % rednih
uporabnikov interneta v splosni populaciji 16-74 let. Podatki za nekatere specificne skupine
so bistveno nizji. Med upokojenimi in drugimi neaktivnimi je rednih uporabnikov interneta
samo 21 %, med posamezniki, ki Zivijo v gospodinjstvih z nizkimi dohodki le 29 %, niZji so tudi
deleZi med posamezniki, ki niso bili rojeni v Sloveniji ali nimajo slovenskega drzavljanstva.
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Premo sorazmerno so v teh skupinah visji deleZi uporabnikov, ki interneta Se nikoli niso

uporabljali ali pa so ga uporabljali pred vec kot enim letom.

Tabela 1: Zadnja uporaba interneta (16-74 let; Eurostat 2010)

Gospodinjstva Gospodinjstva Posamezniki,

U.pOkojeP' . zdohodkomv zdohodkomv ki niso bili Oseb.e £ .
inostali  Brezposelni .. drugim Skupaj
. prvem drugem rojeni v . .
neaktivni ) . drzavljanstvom
kvartilu kvartilu Sloveniji
EU-27 40 69 70
v zadnjih 12 mesecih
Slovenija 24 65 33 56 51 36 71
EU-27 38 65 69
v zadnjih 3 mesecih
Slovenija 21 59 29 51 48 36 68
EU-27 60 31 28
pred vec kot 1 letom
ali nikoli
Slovenija 76 35 67 a4 49 64 30
EU-27 57 27 26
nikoli
Slovenija 74 33 65 42 45 28

- Delez posameznikov v splosni populaciji, ki Se nikoli niso uporabljali interneta, je eden

pogosteje uporabljenih indikatorjev t.i. digitalne vkljucenosti. Eurostatovi podatki za ¢asovno
obdobje od 2006 do 2010 kaZejo, da je Slovenija glede tega deleza v letu 2010 z 28 % oseb od
16-74 let nekoliko nad povprecjem EU-27 (26 %) in se Ze od leta 2006 giblje okrog povprecne
vrednosti. NajniZje deleZe absolutnih neuporabnikov dosegajo razvitejée driave (Svedska,

Luksemburg, Nizozemska, Danska in Finska).
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Tabela 2: Digitalna vkljuéenost — posamezniki, ki niso Se nikoli uporabljali interneta (16-74 let); 2006-2010 (vir: Eurostat)

2006 2007 2008 2009 2010

EU-27 42 37 33 30 26
Belgija 34 29 26 20 18
Bolgarija 71 65 57 53 51
Cetka 49 46 33 33 28
Danska 10 12 12 11 9

Nemcija 26 23 20 19 17
Estonija 34 32 26 26 22
Irska 42 35 32 30 27
Gr¢ija 65 62 56 53 52
Spanija 47 43 38 36 32
Francija 46 32 26 26 18
Italija 59 54 50 45 41
Ciper 62 56 54 48 45
Latvija 45 39 34 31 29
Litva 54 49 43 38 35
Luksemburg 27 20 16 11 8

Madzarska 52 46 37 36 32
Malta 58 51 49 40 36
Nizozemska 16 13 11 10 8

Avstrija 34 28 25 25 23
Poljska 52 48 44 39 35
Portugalska 60 56 54 50 46
Romunija 74 69 64 62 57
Slovenija 43 39 40 33 28
Slovaska 41 35 25 22 17
Finska 18 17 13 15 11
Svedska 10 15 9 7 7

Velika Britanija 29 22 19 15 13

- Primerjava z drZavami, ki so imele leta 2006 podoben delez absolutnih neuporabnikov (+- 5
%, primerjava v grafu), pokaze, da je Slovenija med evropskimi drzavami s podobnim delezem
absolutnih neuporabnikov v letu 2006 do leta 2010 zelo malo znizala ta delezZ. Bistveno bolj
uspesni drzavi v tem sta bili denimo Francija in Slovaska.
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Slika 3: Primerjava med izbranimi drzavami in EU-27 glede deleZa neuporabnikov interneta (Eurostat 2006-2010; delez
neuporabnikov v populaciji 16-74 let)

- Pregled razlogov, zakaj v gospodinjstvu anketirani nimajo interneta, pokaze, da anketiranci v
Sloveniji nadpovprecno (primerjano s povprecjem EU-27) zaznavajo financ¢ne ovire (previsoki
stroski dostopa do interneta, previsoki stroski opreme) ter pomanijkljivo znanje o uporabi
raCunalnika ali interneta in sploSnega nezanimanja za internet. Slovenija in Finska sta tudi
drzavi, ki sta v najvecji meri izrazili pomisleke glede zasebnosti ali varnosti (5 %), je pa sicer
splosna skrb o varnosti relativno nizka (EU-27 povprecje znasa 2 % navedb). Podrobnejsi
podatki za drzave EU-27 so predstavljeni v tabeli v prilogi.
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2.1.2 Aktivnosti preko interneta

- Naslednja slika prikazuje pogostost uporabe interneta za aktivnosti preko interneta med
rednimi uporabniki interneta. Slovenci nadpovpre¢no (gledano na povpreéje EU-27)
uporabljajo internet za iskanje informacij o izobraZevanju in tecajih (SI 39 %, EU-27 34 %),
iskanje informacij, povezanih z zdraviem (SI 64 %, EU-27 49 %) , branje ali prenasanje
spletnih novic, ¢asopisov, revij (SI 62 %, EU-27 50 %), posluSanje spletnih radijskih postaj ali
gledanje spletne TV (SI 59 %, EU-27 38 %) in nalaganje vsebin, ki so jih oblikovali sami, na
katerokoli spletno stran (Sl 42 %, EU-27 32 %). DeleZi za vse drzave EU-27 so podani v tabeli
v prilogi, omenimo morda to, da je v Sloveniji zelo nizek deleZz e-izobraZevanja (to
izpostavljamo tudi zato, ker je tovrstno pridobivanje znanja v sploSnem aktivnosti, ki
pripomore k dvigu ravni e-kompetenc), Slovenija pa je denimo kar na 4. mestu po deleZu
posameznikov, ki preko interneta iS¢ejo informacije, povezane z zdravjem. V sploSnem lahko
reCcemo, da se gibljemo v povprecju EU-27, s tem pa seveda nikakor ne moremo biti
zadovoljni. Uporaba interneta za komunikacijske namene in namene informiranja je v
Sloveniji relativno visoka, relativno nizek pa je delez uporabnikov, ki se preko interneta
neposredno izobrazujejo ali iS¢ejo sluzbo oz. posiljajo prijavo za sluzbo.

17



...posiljanje ali prejemanje e-poste

...iskanje informacij o blagu ali storitvah

...iskanje informacij, povezanih z zdravjem

...branje ali prenasanje spletnih novic, ¢asopisov, revij
...poslusanje spletnih radijskih postaj ali gledanje spletne
TV

...posiljanje sporoCil v spletnih socialnih omreZjih ali za
neposredno sporocanje

...nalaganje vsebin, kot so besedilo, fotografije, video
posnetki, glasba, ki ste jih oblikovali sami

...igranje ali prenasanje racunalniskih iger, fotografij,
filmov ali glasbe

...pridobivanje informacij o izobrazevanju in tecajih
...prenasanje programske opreme, lahko brezplacne ali
placljive
..telefoniranje po internetu ali telefoniranje s spletno
kamero po internetu

...iskanje sluzbe ali posiljanje prijav za sluZbo

ali ste nanje naroceni in jih redno prejemate (spletne
novice, Casopis ali revije)

..opravljanje tecaja prek interneta, za e-ucenje

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Slovenija HEU 27

Slika 4: Uporaba internet za posamezne aktivnosti (redni uporabniki interneta, 16-74 let), 2010, Slovenija in povprecje
EU-27 (vir: Eurostat)

- Ce uporabo interneta za posamezne aktivnosti opazujemo glede na starostno in
izobrazbeno skupino (podatki za EU-27 in Slovenijo prikazani v naslednji tabeli), je razlika v
stopnji uporabe ocitna. Starejsi predvsem nekoliko vec uporabljajo internet za iskanje
informacij, povezanih z zdravjem ter blagom ali storitvami in za posiljanje ter prejemanje
elektronske poste. Zelo nizki pa so delezi oseb, med 55 in 74 let, ki uporabljajo internet za
izobraZevalne namene ter za branje spletnih novic, ¢asopisov, uporabo spletne televizije ali
radia ter neposredno sporocanje. Pri vplivu izobrazbe lahko re¢emo, da osebe brez izobrazbe
ali z nizko izobrazbo (dokoncana osnovna Sola) praviloma za vse aktivnosti manj uporabljajo
internet.
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Tabela 3: Uporaba interneta za posamezne aktivnosti (Eurostat 2010; delez posameznikov v populaciji 16-74 let)

Plizecl srednja visoka
16-24 let | 25-54 let | 55-74 let nicka | oM@ |
. izobrazba | izobrazba
izobrazba
. . - .. EU-27 46 26 7 14 23 37
...pridobivanje informacij o
izobrazevanju in tecajih Slovenija 5 30 9 13 23 53
I q EU-27 8 6 1 2 5 9
...opravljanje tecaja prek
interneta, za e-ucenje, ... Slovenija 9 2 1 3 3 3
. - " . EU-27 35 40 21 19 36 52
...iskanje informacij, povezanih z
zdraviem, ... Slovenija 51 54 18 16 44 71
T Ferm (¥ . . EU-27 84 69 35 39 64 88
...posiljanje ali prejemanje e-
poste Slovenija 92 67 2 38 55 91
. - " . EU-27 69 65 32 35 60 81
...iskanje informacij o blagu ali
storitvah Slovenija 75 68 24 30 57 85
. . = T EU-27 27 19 3 0 16 22
...iskanje sluzbe ali posiljanje
R AT Slovenija 22 18 2 6 15 21
...branje ali prenasanje spletnih EU-27 42 40 19 17 36 57
novic, ¢asopisov, revij, lahko
brezplacnih ali placljivih Slovenija 59 49 16 23 39 69
...poslusanje spletnih radijskih i = %) 2 17 2 G
el A e e Y Slovenija 71 46 12 29 37 60
...posiljanje sporocil v spletnih EU-27 75 33 8 24 33 41
socialnih omrezjih ali za
neposredno sporocanje (instant
messaging) Slovenija 87 37 8 30 33 51

- Predstavljamo Se nekatere deprivilegirane skupine, ki jih (glede na javno dostopne baze
podatkov in nacine obdelav s strani Eurostat-a) lahko identificiramo (so na voljo podatki).
Eurostat omogoca vpogled v skupine upokojencev in ostalih neaktivnih, brezposelnih,
gospodinjstva z niZjim dohodkom ter osebe, ki niso iste narodnosti kot vecinsko prebivalstvo
drzave, kjer Zivijo.

Nizki delezi uporabnikov (v primerjavi z povprecjem EU-27) so v skupini upokojencev in
ostalih delovno neaktivnih (enako pokaze analiza, ce vkljuéimo Se kriterij starosti).
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Brezposelni v nekoliko vecji meri uporabljajo internet, a vseeno obicajno pod povprecjem EU-

27. Zanimive rezultate pa pokaZejo tudi razlike med Slovenci in prebivalci drugih narodnosti.

Uporaba interneta med slednjimi je precej nizja.

Posamezniki v

Posamezniki,

Upokojeni ... | starimed 25 | Posameznikiz
. . . | gospodinjstvih | ~. . .
in ostali | Brezposelni in 64, ki so drugim
o z dohodkom v L s
neaktivni . upokojeni ali | drzavljanstvom
prvem kvartilu .
neaktivni
Posamezniki, ki so EU-27 39 68 46
uporabili iskalnik za
iskanje informacij Slovenija 24 65 32 34 39
Posamezniki, ki so EU-27 30 55 36
posiljali elektronsko
posto s pripetimi
datotekami {npr. | g i 15 49 19 21 21
dokumenti,
fotografijami)
Posamezniki, ki so EU-27 10 33 13
posiljali sporocila v
spletne klepetalnice,
novicarske skupine ali | Slovenija 4 24 7 7 15
spletne forume
Posamezniki, ki so EU-27 9 21 11
uporabili internet za
telefoniranje (npr. g e niia 5 14 6 6 17
Skype)
Posamezniki, ki so EU-27 3 16 4
uporabili peer-to-peer
{P2P) izmenjavo | g U ia 1 19 7 2 19
filmov, glasbe, itd.
Posamezniki, ki so EU-27 3 11 4
oblikovali spletno
stran Slovenija 1 12 4 1 0

Tabela 4: Uporaba interneta — e-spretnosti v deprivilegiranih skupinah (Eurostat 2010; % v posamezni skupini; podatki za
populacijo 16-74 let)

Eurostat ponuja za leto 2008 tudi zanimiv podatek o tem, do katere mere so aktivnosti na

internetu zamenjale nekatere aktivnosti v »obicajni« obliki. Uporabniki interneta v Sloveniji

so v vecji meri (od povprecéja EU-27) nadomestili branje tiskanih novic, ¢asopisov ali revij z

branjem spletnih novic (SI 51 % v veliki meri ali do dolo¢ene mere, EU-27 pa 41 %), v manjsi

meri pa so osebne stike z drZzavnimi organi nadomestili s stiki preko interneta (SI 25 % v veliki

meri ali do dolocene mere, EU-27 pa 36 %). Podatki za vse drzave EU-27 so predstavljeni v

tabeli v prilogi.
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2.1.3 Nacini pridobivanja e-kompetenc

Nacini pridobivanja znanja so indikator, ki kaZe, katere so najpogostejSe aktivnosti oz. kanali
pridobivanja in ohranjanja e-kompetenc, ki so Ze v uporabi, in katere so v uporabi manj
pogosto. Na osnovi teh podatkov lahko usmerjamo sredstva in fokusiramo politike.
Eurostatovi podatki se nanasajo na leto 2007. V Sloveniji so v najvecji meri pridobili razli¢ne
e-spretnosti in e-veséine s samoizobrazevanjem (s prakticnim delom) in z neformalno
pomocjo drugih (sodelavcev, prijateljev, sorodnikov). Slaba tretjina posameznikov je
pridobivala znanje tudi s samoizobraZevanjem na podlagi knjig ali zgos¢enk in tekom
formalnega izobraZevanja (delezi v drZavah, kjer je to najbolj razvito se ne razlikujejo
bistveno, S| 28 %, najbolj pogosto pa je to na Svedskem: 32 %). V precej manji meri je bilo
(tako kot tudi v povprecju EU-27) prisotno izobrazevanje na dodatnih tecajih, seminarjih (na
zahtevo delodajalca — Sl 14 %; ali ne — Sl 12 %). lzobraZevanja, na zahtevo delodajalca, so
sicer najpogostej$a na Svedskem (42 %) in v Nem¢iji (32 %). Podatki za vse drzave EU-27 so
prikazani v tabeli v prilogi porocila.

) I I
.S samoizobraievanjem, S praktiénim delom * 5053
...z neformalno pomocjo sodelavcev, sorodnikov, 51
prijateljev in na druge natine — 47
. ‘ . " 29
...s samoizobraZevanjem, z uporabo knjig, cd-romov — 25
. ‘ ey . 28
...v formalni izobraZevalni instituciji (Sola, univerza) _ 22
...na dodatnih izobraZevanjih, na zahtevo delodajalca _1417
...na tecajih, delavnicah (vendar ne na zahtevo 12
delodajalca) _ 11
0 20 40 60
Slovenija mEU27

Slika 5: Nacini pridobivanja e-kompetenc (vsi posamezniki, 16-74 let), 2007, EU-27 in Slovenija (vir: Eurostat)

Zanimiv zaklju¢ek ponudi analiza nacinov pridobivanja e-spretnosti po starosti. Mladi
Slovenci pri vseh kategorijah celo prednjacijo (in to precej) pred EU-27 povprecjem, medtem
ko so v skupini starejsSih deleZi pri vseh nacinih pridobivanja e-spretnosti nizji od EU-27
povprecja. Enak paradoks se pokaZze pri analizi glede na pridobljeno stopnjo izobrazbe —
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visoko izobraZeni pridobivajo e-kompetence bolj kot v povprecju EU-27, nizko izobraZzeni pa

manj. MozZen zakljucek bi bil, da imamo v Sloveniji dobro motivirano mlajSo in bolj izobrazeno

populacijo, medtem ko je veliko motivacij in spodbud potrebno usmeriti v skupine starejsih in

nizje izobrazenih.

Tabela 5: Nacini pridobivanja e-spretnosti (Eurostat 2007; % posameznikov v starosti 16-74 let)

V formalni izobrazZevalni instituciji
in na tecajih, delavnicah (vendar ne
na zahtevo delodajalca)

EU-27

S samoizobraZevanjem, z uporabo
knjig, zgoscenk

S samoizobraZevanjem, s
prakti¢nim delom

Z neformalno pomocjo sodelavcev,
sorodnikov, prijateljev

Na kaksen drug nacin

16-24 let

7

25-54 let

13

55-74 let

8

brez ali
nizka

izobrazba

6

srednja
izobrazba

12

visoka
izobrazba

18

EU-27 32 29 13 15 25 42
EU-27 72 57 23 33 53 74
Slovenija

EU-27 64 53 25 32 50 66
EU-27 2 2 1 : 2 2
Slovenija (0] (0] (0] : (0] (0]
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2.1.4 Varnost na internetu

V raziskavi o uporabi IKT med posamezniki v letu 2010, je bil v vprasalnik vkljucen tudi poseben
modul o varnosti na internetu. Spodnja tabela prikazuje deleZze posameznikov, analizirane po
posameznih starostnih in izobrazbenih skupinah, ki v Sloveniji (primerjalno pa prikazujemo tudi
povprecje EU-27) zaradi skrbi za varnost, niso izvajali dolo¢ene aktivnosti na internetu.

Tabela 6: Skrb za varnost pri uporabi interneta me je odvrnila od... (16-74 let, Eurostat 2010)

brez ali
16-24let 25-54let = 55-74 let nizka
izobrazba

srednja visoka

izobrazba izobrazba

...narocila ali nakupa

. EU-27 18 18 10 13 15 20 16
blaga oz. storitev za

zasebno rabo Slovenija 13 16 7 5 12 27 13

... uporabe bancnih

- .. |EU-27 16 16 10 11 16 17 15
storitev, npr. od urejanja

bancnega racuna Slovenija 11 11 4 4 10 13 9

...posredovanja osebnih

podatkov v spletnih EU-27 20 24 13 13 21 31 20
:(:(Cnlfaelglt:]nlanlnih omrezjih Slovenija 21 22 8 9 16 33 18
... stikov z drZzavnimi EU-27 7 7 5 6 7 6 6
organi po internetu Slovenija 5 2 1 1 3 . 3

...tega, da bi za dostop
do interneta uporabil EU-27 9 9 6 6 9 10 8

mobilne naprave (npr.

prenosni racunalnik) z
brezZiéno povezavo Slovenija 7 5 3 3 5 8 5

drugod kot doma
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2.1.5. Uporaba IKT - podatki za Slovenijo (SURS) in problematika segmenta starejsih

Nekaj analiz po sociodemografskih lastnostih smo Ze pogledali, na tem mestu pa strnjeno podajamo
nekaj pogledov na podatke o uporabi IKT v Sloveniji (po podatkih Statisticnega urada RS) in posebej
obravnavamo problematiko segmenta starejsih oseb.

Podatki SURS-a za 2010 kaZejo naslednjo sliko uporabe IKT v gospodinjstvih in pri posameznikih
(povzeto po podatkih za prvo Cetrtletje 2010 in objavi na spletni strani SURS):

- med osebami, starimi od 10-74 let, je bilo 72 % rednih uporabnikov rac¢unalnika® (v skupini
10-15 let jih je bilo kar 99 %, med osebami, starimi od 65 do 74 let, pa le 14 %)

- 95 % posameznikov z visjo ali visokoSolsko izobrazbo je rednih uporabnikov ra¢unalnika in le
58 % oseb z osnovnosolsko izobrazbo ali nizjo od te.

- Rednih uporabnikov interneta je bilo 70 % (10-74 let, priblizno 1.180.000 oseb).

- Med mladimi, 16-24 let, je rednih uporabnikov interneta kar 97 %, 96 % v skupini 10-15 let
in med starejSimi, 65-74 let le 12 %.

- Rednih uporabnikov interneta je tudi bistveno ve¢ med viSjeSolsko ali visokoSolsko
izobrazenimi (94 %), najmanj pa med osebami z osnovnosolsko izobrazbo ali manj (56 %).

- lzobraZevanja (ki je trajalo vsaj 3 ure ali vec) v zvezi s kakrsno koli uporabo racunalnika se je v
zadnjih 12 mesecih udelezilo 17 % oseb v starosti 10-74 let. Slaba Cetrtina oseb (24 %) se je
tovrstnega izobraZevanja udeleZila pred vec kot 3 leti, 28 % oseb pa Se nikoli.

-V prvem Ccetrtletju 2010 je 49 % oseb v starosti 10-74 let internet uporabljalo za
izobraZevanje; 44 % oseb je prek interneta pridobivalo nova znanja in informacije, 26 % pa
informacije o izobraZevanju in tecajih; tecaje je prek interneta (e-ucenje) opravljalo 5 %
oseb.

- Obvladanje razliénih ves¢in pri uporabi interneta pokaze, da je najvec oseb, 71 %, Ze kdaj
uporabilo iskalnik za iskanje informacij, elektronsko posto s pripetimi datotekami je zZe
posiljalo 58 % oseb, 30 % oseb je Ze kdaj posiljalo sporocila v spletne klepetalnice,
novic¢arske skupine ali spletne forume, 24 % jih je Ze uporabilo peer-to-peer izmenjavo
filmov, glasbe ali drugih datotek, 22 % oseb je Ze uporabljalo internet za telefoniranje, 11 %
oseb pa je Ze kdaj oblikovalo spletno stran.

Po podatkih SURS-a%, se je zaradi stalnega zniZevanja rodnosti in podalj$evanja Zivljenjske dobe v
zadnjih desetletjih mocno spremenila starostna sestava prebivalstva. Staranje prebivalstva
(kateremu smo prica v vecini drzav EU-27, tudi v Sloveniji) zahteva odzive na Stevilne spremembe in
izzive na podrocjih socialnega varstva, stanovanj in zaposlovanja, ob bok temu pa lahko postavimo
tudi izobraZevanja, usposabljanja ter uporabo novih IKT.

Staranje prebivalstva v Sloveniji v zadnjih 20 letih nazorno prikazuje spodnji grafikon, projekcije pa Se
utrdijo zakljucek, da je starejSe prebivalstvo tisto, kateremu je nujno posvecati ve¢ pozornosti pri
oblikovanju politik na vseh druzbenih podrogjih.

> Redni uporabniki racunalnika so osebe, ki so uporabljale ra¢unalnik v zadnjih treh mesecih.

® Podatki so zbrani iz ve& novic in objav statisti¢nih podatkov na domaci spletni strani Statisticnega urada
Republike Slovenije, dostopni na povezavi http://www.stat.si/index.asp. Ob posameznem podatku objaviljamo
tudi leto, za katerega je podatek podan.
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Grafikon 8: Prebivalci po velikih starostnih skupinah, Slovenija
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Slika 6: Prebivalci po velikih starostnih skupinah, Slovenija (vir: SURS)

Vir: SURS. 2010. Starejse prebivalstvo v Sloveniji. Dostopno preko: http://www.stat.si/doc/StarejsePrebivalstvo.pdf (februar
2011).

Rezultati raziskav o uporabi IKT med starejSimi kaZejo, da priblizno 80 % populacije, starejSe od 65
let, Se nikoli ni uporabljalo rac¢unalnika, priblizno 90 % pa Se nikoli ni uporabljalo interneta. Starejsi so
izredno pomembna skupina, ko govorimo o spodbujanju Sirjenja e-kompetenc in uporabe IKT, saj so
demografski trendi za Slovenijo na podrocju staranja prebivalstva zelo pesimisticni. V letu 2011 po
oceni Eurostat-a (in SURS-a) v Sloveniji Zivi pribliZno 200.000 oseb, starih od 18 do 25 let in kar
300.000 oseb v starosti med 67 in 92 let.

Za projekcije in prihodnje politike vlaganj v razvoj podroc¢ja (podrocja IKT na splosno in ne le uporabe
interneta) so pomembni predvsem podatki o starostni strukturi uporabnikov novih tehnologij ter
digitalnem razkoraku, ki se pojavlja med segmenti prebivalstva po starosti.

Uspesni tehnoloski izdelki se med posamezniki Sirijo po nacelu, ki ga v grobem opisuje teorija difuzije
inovacij’ (Rogers 2003). Na podlagi te teorije smo v letu 1999 (Vehovar 1999: 4) zapisali, da na
podrocju rabe interneta prihajamo v obdobje, ko se struktura populacije prevzemnikov nove
tehnologije pocasi pribliZzuje populacijski strukturi. Pricakovanje se naceloma potrjuje na ravni spola
(med moskimi in Zenskami ni vedjih znacilnih razlik pri rabi interneta), trend pa se ne manifestira
glede na starost, kar prikazuje spodnja slika. V nasprotju s pricakovanim trendom prevzemanja rabe
interneta med vsemi starostnimi skupinami enakomerno (in pricakovano obliko krivulje, ki bi bila

7 Rogers (2003: 5) je difuzijo definiral kot »proces, v katerem po dolocenih kanalih med ¢lani druzbenega
sistema v ¢asu poteka komuniciranje v zvezi z inovacijo«.
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podobna populacijski), je opazen trend skoraj 100 % prevzemanja rabe interneta med mlajSimi (do 29
let), nato pa deleZa uporabnikov interneta upada.

Tabela 7: Primerjava strukture populacije in strukture uporabnikov interneta po starostnih skupinah, v % (vir podatkov:
SURS 2008)

Uporabniki interneta (10-74 let, glede na

Starostna skupina

Populacija (10-74 let, v %)

populacijo, v %)

10-15 6,18 6,52
16-24 11,92 12,73
25-34 15,43 18,36
35-44 12,89 18,17
45-54 7,62 18,68
55-64 3,89 14,55
65-74 0,47 10,99
20%
15% — \
10%
5% \
0%
10-15 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
Uporabniki interneta (glede na populacijo)
e Populacija (10-74 let)

Slika 7: Primerjava porazdelitev populacije prebivalcev RS (10-74 let) in uporabnikov interneta po starosti (vir podatkov:
SURS 2008)

Te analize nakazujejo, da na podrocju rabe interneta Sele prihajamo v fazo, ko se bo struktura
uporabnikov pribliZzevala populacijski strukturi, zato so pristopi k spodbujanju uporabe interneta s
strani starejSih Se posebej pomembni.

Obravnave starejsih pri uporabi IKT sicer zahtevajo bolj poglobljeni raziskovalni pristop k merjenju
uporabe ter nacinov uporabe in interesov te specificne skupine. Starost (ki jo obi¢ajno opredelimo
kot bioloSko starost) namrec spremljajo razlicne pomembne druzbene posledice, npr. spremenjeni
socialni stiki, spremenjeni interesi in aktivnosti, sprememba finan¢nega poloZaja (pomembna z vidika
dostopa do IKT opreme in interneta). Seveda tudi skupina starejsih, kot jih obicajno obravnavajo
druzboslovne raziskave (npr. starejsi od 65 let), ni homogena skupina. Mlajsi imajo Se vedno vec stika
z razvojem tehnologije, morda so le-to uporabljali pri svojem delu in Zelijo to aktivnost ohraniti;
starejSi pa se morda niso nikoli niti srecali s tem in tudi sedaj te priloZnosti nimajo. S podrocjem
inovacij in tehnologij, ki starejSim omogoca izboljSanje kakovosti Zivljenja se danes ukvarja struja,
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imenovana gerontehnologija, Jenko in drugi (2007: 5) pa ugotavljajo, da se starejsi nad novimi
tehnologijami ne navdusujejo, ¢e to od njih zahteva veliko ucenja in/ali prevelik finanéni strosek.
Pomembno je torej, da se tehnologijo prilagodi in podredi ¢loveku in ne nasprotno, kar pomeni, da
morajo biti naprave preproste za uporabo in morajo slediti naelu nacrtovanja za vse.

Ideja e-vklju€enosti (»e-inclusion«), ki jo v mnogih dokumentih zadnja leta podpira Evropska komisija,
je dosedi, da pri izkoris¢anju prednosti IKT, nihce ne zaostaja (npr. Digital agenda for Europe 2010).
Ob tem podpira ideje, kot so »design for all«, katere bistvo je, da je mogoce in izvedljivo narediti IKT
produkte, ki jih lahko uporabljajo vsi potencialni uporabniki brez vecjih prilagoditev, ter »assistive
technology« (podporna tehnologija) kot pomemben vezni ¢len med prevladujocimi IKT tehnologijami
in potrebami oseb s posebnimi potrebami.

Predstavljeni podatki, ki deloma (kolikor je glede na razpoloZljive sekundarne podatke mogoce)
izpostavljajo tudi problematiko obrobnih (deprivilegiranih) skupin pri dostopu do in uporabi IKT, torej
poudarjajo tudi pomembnost podpore tem konceptom in politikam v Sloveniji.

27



2.1.6 Osebne ovire posameznikov za uporabo interneta

Po oceni Svetovne zdravstvene organizacije je med svetovno populacijo med 4 do 11 % invalidov;
ocene navajajo 37 milijonov invalidov v EU, 54 milijonov v ZDA, v celi Evropi pa 50 milijonov. Gre torej
za splosen pojav, ki velja za vse druzbe, Cullen, Robinson in drugi (1997) pa celo ocenjujejo, da
invalidi in starejsi, ki imajo posebne potrebe, predstavljajo priblizno 20 % populacije. Po drugi strani
se ocenjuje, da je med vsemi pripomocki, ki jih invalidi uporabljajo, le majhen delez med njimi
prilagojenih racunalnikov in telekomunikacij — 0,5 % (Stephen in Anderson 2001). Tem skupinam
predstavlja uporaba razlicnih IKT (tako z vidika dostopa kot z vidika dejanske uporabe in e-
kompetenc) vecdstranske ovire. Z nadaljnjim razvojem tehnologij, ki omogoca Se vecjo diferenciacijo,
lahko pride do vecje izbire moZnosti ali pa do poglabljanja obstojecih razlik (digitalni razkorak). Zato
moramo aktivno spremljati uporabo IKT s strani teh skupin in njihove realne potrebe ter pravilno
usmerjati akcijsko politiko drZave. Posebno ogroZeni so invalidi brez izobrazbe, starejsi in tisti z
intelektualnimi prizadetostmi (kot je sicer tudi v splosni populaciji).

Raziskovanju osebnih objektivnih ovir za uporabo IKT je posveceno relativno malo pozornosti. Projekt
RIS je v letih 2004® in 2009 v svoji raziskavi spraeval, ali imajo anketiranci (lo¢eno za uporabnike in
neuporabnike interneta) kaksno telesno oviro, bolezen, posebne potrebe oz. invalidnost, ki jih (ali bi
jih lahko) ovira pri uporabi interneta’.

Primerjava rezultatov pokaZe (navkljub nizkemu Stevilu respondentov, ki so o oviri porocali, gre za
zelo ilustrativen primer) relativno stabilen deleZz posameznikov z eno od navedenih ovir. Med
uporabniki interneta je teh nekoliko manj: od manj kot 1 % leta 2004 do dobra 2 % v letu 2009, med
neuporabniki pa je deleZ v obeh letih okoli 9 %. Gibanja delezev med leti prikazuje Slika 8.
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http://uploadi.www.ris.org/editor/1215587928uporaba_interneta 2004.pdf

% 1zvirno vprasanje za uporabnike interneta se je glasilo: »Ali imate morda kakSno telesno oviro, bolezen,
posebne potrebe ali invalidnost, ki vas omejuje pri uporabi interneta?«, za neuporabnike pa: »Ali imate morda
kaksno telesno oviro, bolezen, posebne potrebe ali invalidnost, ki bi vas omejevala pri uporabi interneta?« (RIS
2004 in RIS 2009)
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Slika 8: Gibanje deleza uporabnikov interneta in neuporabnikov interneta, ki so porocali, da imajo telesno oviro, bolezen,

posebne potrebe oz. invalidnost, ki jih (ali bi jih lahko) ovira pri uporabi interneta (RIS 2004; uporabniki, n=5;

neuporabniki, n=50; RIS 2009; uporabniki, n=10 ; neuporabniki, n=23)

Med uporabniki je v obeh letih najvec¢ anketiranih porocalo o vidni oviri, na drugem mestu pa je

gibalna oz. motori¢na ovira. Ta je sicer najpogostejsa ovira pri neuporabnikih interneta, kjer navedbe

vidne ovire pridejo Sele na drugem mestu. Rezultate prikazujeta spodniji sliki.
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Slika 9: Kaksno oviro za uporabo interneta imate — rezultati med uporabniki interneta (mozZnih vec navedb, RIS 2004 n=5;

RIS 2009: n=11)
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Slika 10: Kaksno oviro za uporabo interneta imate — rezultati med neuporabniki interneta (moznih ve¢ navedb, RIS 2004:

n=57; RIS 2009: n=29)
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V Sloveniji sicer obstaja zelo malo virov, ki bi posebej obravnavali uporabo IKT pri osebah s posebnimi
potrebami. V letu 2008 je bila izvedena manjsa raziskava med izobraZevalnimi ustanovami za osebe s
posebnimi potrebami. Osebe s posebnimi potrebami so ljudje, ki imajo primanjkljaje na razlicnih
podrocjih razvoja (npr. dusevni razvoj, vid, sluh, govorno-jezikovne motnje, gibalne in motoricne
ovire, motnje v ucenju, dolgotrajne bolezni, ¢ustvene in vedenjske motnje).

Raziskava je pokazala, da ucitelji pogosto uporabljajo le tisto tehnologijo, ki jo imajo ves ¢as na
razpolago. Ta zakljucek lahko posplosimo tudi SirSe, in sicer, vsi uporabniki uporabljajo predvsem
tehnologijo, ki jo imajo ves Cas na voljo. Dodaten trud v iskanje dostopa in ustreznega ¢asa za
uporabo pomeni bistveno oviro pri vseh, pri osebah s posebnimi potrebami pa je to Se poseben izziv.
IKT ima pri teh osebah Se poseben pomen, lahko je i) u¢no sredstvo, ii) rehabilitacijski pripomocek in
iii) v poucevanju tudi pripomocek strokovnim sodelavcem. Kot rehabilitacijski pripomocek je denimo:

- Slepemu ali slabovidnemu v pomo¢ pri komunikaciji z okolico in dostopu informacij preko
Braillove tipkovnice, povecevalnika, sintetizatorja govora;

- Gluhemu ali naglusnemu omogoca uspesnejSo komunikacijo in dostop do informacij;

- Gibalno oviranemu je v pomoc pri zapisih, pri likovnem izrazanju itd;

- Govorno oviranim je pripomocek za jasno komunikacijo in korekcijo govora.
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2.1. RIS: RazSiritev metode casovne distance na problematiko digitalnih
razkorakov (2005)

Raziskovalci projekta RIS so se v poglobljenem projektu ukvarjali tudi z razsirjanjem metodoloskega
instrumentarija za proucevanje digitalnih razkorakov, pri ¢emer izhajajo iz hkratne obravnave
absolutne, ¢asovne in relativne distance. Ceprav podatki in analize niso bili posodobljeni z novejsimi
podatki, na tem mestu predstavljamo le klju¢ne zakljucke in implikacije pomembne raziskave, ki nam
prikaze, da tudi zmanjsevanje razlik v smislu absolutne ali relativne razlike Se ne pomeni, da se
razkorak enoli¢no zmanjsuje. V tej tocki je zelo pomembna mera ¢asovna distanca, ki pove, ali je
potrebno v zmanjsSevanje razlik vliagati dodaten napor in sredstva.

Podrobneje se z indikatorji e-kompetentnosti (e-spretnosti in e-ves¢ine) avtorji sicer niso ukvarjali, so
pa v empiri¢ni analizi natanc¢no azZurirali poloZaj Slovenije v pogledu gibanja gostote hostov, interneta
in osebnih racunalnikov. Podatki so v letu 2005 nakazovali neugodne trende za Slovenijo. Podrobno
so analizirali tudi digitalni razkorak glede penetracije tehnologij med gospodinjstvi oziroma med
slovenskimi drzavljani. Tedanje gibanje je kazalo tri tipi¢ne profile:

- razkorak glede na starost in izobrazbo, ki je v pogledu absolutne, relativne in ¢asovne razdalje
narascal;

- razkorak glede na spol, ki se je oZal v smislu absolutne in ¢asovne razlike, v pogledu relativne
razlike pa je narascal;

- razkorak glede na velikost naselja pa je kazal oZenje po letu 2002 v smislu vseh treh razdalj.

Analize so v prvem primeru jasno pokazale naravo porazdelitve in zacetni zamik, in sicer so starejsi in
manj izobrazZeni zaCeli s posvajanje interneta z zamikom, prav tako je bila za ta dva segmenta znacilna
nizja stopnja rasti. Podobno lahko tudi v zadnjem primeru jasneje prepoznamo naravo porazdelitve in
zacetni zamik, in sicer je ruralni segment vstopil v posvajanje kasneje, po tem pa napredoval relativho
hitreje. Kot najbolj neugodna sta se izkazala klju¢na dejavnika starost in izobrazba. Zakljucek porocila
je bil, da se digitalni razkorak v Sloveniji do leta 2005 nikakor ni zmanjseval, s tem pa se je odslikaval
socio-ekonomski razkorak, dolocCen z izobrazbo, starostjo in s tem tudi dohodkovnim poloZajem. Za
problematiko e-kompetentnega posameznika je pomembna tudi analiza percepcij ovir za uporabo
interneta. Na prvo mesto so vse bolj vstopale ovire, ki so vezane na neznanje in predsodke, vse manj
poudarjen pa je bil pomen stroSkov, nezanimanje in odsotnosti spletnih vsebin.

S posebnim metodoloskim pristopom so torej pokazali, da se glede na starost digitalni razkorak (vsaj
do leta 2005) celo povecuje v skodo starejsih (vec kot 60 let), prav tako glede na stopnjo izobrazbe.
Visje izobraZene osebe (visoka ali srednja izobrazba) so bile (do leta 2005) v ¢asovni prednosti glede
na dostop do interneta v gospodinjstvu v primerjavi z niZje izobraZzenimi osebami (poklicna ali
osnovna 3ola), pri cemer Casovne razlike med omenjenima skupinama podobno kot pri starostnih
skupinah narasc¢ajo. Tudi skupine nezaposlenih, upokojencev ter oseb z nizjimi skupnimi dohodki v
gospodinjstvu so v primerjavi s skupnim povprecjem ter skupinami zaposlenih, Solajocih (Studenti ali
ucenci) in osebami, ki Zivijo v gospodinjstvih z visjim skupnim dohodkom, v ¢asovnem zaostanku, ki se
je v obdobju 1996-2005 e poveceval. Ze leta 2005 pa je bilo zaznati, da razkorak med ruralnimi
(manj gosto poseljenimi) in urbanimi (gosteje poseljenimi) obmodji pada.
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Zgodba s ¢asovnimi razlikami (oz. S-Casovno-distanco kot mero neenakosti 0z. zaostanka primerjane
skupine za referencno skupino) poda Se en pomemben pogled na implikacije, ki jih ima pravilno
oblikovanje politik za zaostajajoCe skupine. V vseh primerih se pokaZe, da lahko skupina, ki je v
najslabsem poloZaju glede na doloceni indikator, v relativnem smislu (ali po absolutni razliki)
zmanjsuje svoj zaostanek za primerjano skupino, a se v ¢asovnem smislu Se vedno oddaljuje od ravni,
ki jo dosegajo druge skupine.

2.2. RIS: Internet in slovenska drzava (2010)

RIS-ovo porodilo Internet in slovenska drzava (Masi¢ in Vehovar 2010) analizira odnos splosne
javnosti o vpra$anjih med povezavo interneta in drzavo® in ugotavlja, da dobra polovica vprasanih
(redni uporabniki interneta v starosti med 18 in 75 let) meni, da je slovenska drzava dobro poskrbela
za razvoj interneta. Za to najvel zaslug pripisujejo veljim podjetjem na trgu (Microsoft, Telekom
Slovenije), nato ministrstvom (MVZT, MSS, DID, MG), najmanj pa vladi oz. politiki (Vlada RS, Drzavni
zbor, Predsednik vlade RS). Podrocju razvoja interneta pripisujejo anketirani visoko prioriteto, visje
na lestvici prioritet pa postavljajo konkretne akcije, npr. opremljanje Sol z racunalniki, zagotavljanje
masovnega in poceni Sirokopasovnega dostopa do interneta, kot pa strateske politike (postavljanje
razvoja informacijske druzbe kot pomembne strateske prioritete v Sloveniji). Implikacije teh
rezultatov kaZejo, da se posamezniki zavedajo pomena in prednosti informacijske druzbe, ki pa je ne
dojemajo kot posebne sfere, zato je pomembno, da se tudi politike in vlaganja v razvoj tega karseda
konkretizirajo in izvajajo transparentno (in se ne povezujejo v vecji meri z dolgoro¢nimi strateskimi —
v vedji meri politicnimi — usmeritvami).

Avtorja porocila sta v glavnih ugotovitvah izpostavila naslednje izsledke, ki so zanimivi za podobo e-
kompetentnega drzavljana RS:

e Slabe tri Cetrtine (74 %) uporabnikov interneta je rednih, torej taksnih, ki so internet
uporabljali v zadnjih 3 mesecih, dobre Stiri petine (81 %) internet uporablja vsak dan ali
skoraj vsak dan.™

e Zadovoljstvo z vlogo slovenske drzave pri optimalnem razvoju interneta je razmeroma dobro
(3.5 na lestvici od 1 do 5) in je ostalo na enaki ravni kot leta 2006. Glede na pretekle raziskave
RIS se zmanjSuje delez tistih, ki z vlogo slovenske drZzave pri razvoju interneta niso niti
zadovoljni niti nezadovoljni in povecuje se delez tistih, ki so z njeno vlogo zadovoljni, pri
cemer deleZ nezadovoljnih ostaja nespremenjen. Z vlogo slovenske drzave pri razvoju
interneta so v splosnem bolj zadovoljne Zenske, vprasani srednjih let (med 36 in 55 let), z
dokoncano srednjo Solo in zaposleni. Kot bolj kriti¢ni se izkaZzejo moski, mlajsi (med 18 in 35

% porotilo se nanasa na telefonsko anketo RIS 2009 — december 2009 (n=524). Osnovne ugotovitve se nanasajo
na sklop anketiranih v starosti med 18 in 75 let. Vec€ o raziskavi in samih podatkih na spletni strani projekta RIS
http://www.ris.org.

" Na tem mestu velja izpostaviti Ze veckrat v okviru projekta RIS analizirane razlike med rezultati, ki jih o
uporabi IKT poroca RIS in rezultati uradne ankete o uporabi IKT s strani SURS-a. Analize pokaZejo, da do
nekoliko visjih deleZzev dostopa in uporabe razli¢nih IKT v populaciji pri raziskavah RIS pride predvsem zaradi
ucinka nacina anketiranja, zato so ti podatki nekoliko precenjeni. RIS uporablja RIS telefonsko anketiranje,
medtem ko SURS uporablja kombinirano (telefonsko in terensko) anketiranje.
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let), Solajodi in vprasani z dokoncano vec kot srednjesolsko izobrazbo. Leto zacetka uporabe
interneta ne vpliva vec na zadovoljstvo z vlogo drzave pri razvoju interneta, kot je to veljalo v
preteklih raziskavah RIS.

Uporabniki interneta glede vloge pri razvoju interneta najvisje ocenjujejo Microsoft (3.9), a
visoko in stabilno oceno ima tudi Telekom (3.6). Resorna ministrstva (MSS, MVZT) in
Direktorat za informacijsko druzbo imajo zmerno oceno 3.3. Ostale politi¢ne institucije pa so
tradicionalno ocenjene slabse (pod 3); vlada (2.9), Ministrstvo za gospodarstvo (2.9), DrZzavni
zbor (2.5) in predsednik viade (2.5). Arnes, ki je sicer med najuglednejSimi institucijami na
podrocju interneta, ni bil vklju¢en v raziskavo. Ocene so skozi leta, raziskave RIS 2001, RIS
2002/1, RIS 2002/1I, RIS 2004, RIS 2006 in RIS 2009, stabilne. Vlogo nastetih institucij v
splosnem visje vrednotijo Zenske.

Uporabniki interneta dajejo razvoju interneta izjemno visoko prioriteto (4.5 na lestvici od 1
do 5). Zagotavljanje masovnega in poceni Sirokopasovnega dostopa do interneta ter
spodbujanje opremljanja z racunalniki v Solah, se jim zdi enako prioritetno kot dokoncanje
gradnje avtocest. Sledi zagotavljanje ¢im vecjega Stevila javnosti dostopnih tock dostopa do
interneta in spodbujanje kreiranja vsebin v slovenskem jeziku. Med nastetimi prioritetami so
vprasani na zadnje mesto postavili postavitev pospesenega razvoja interneta za pomembno
stratesko prioriteto, a Se pri tem velja poudariti, da jih skoraj tri ¢etrtine (73 %) pravi, da gre
za pomembno ali zelo pomembno prioriteto. NasStete prioritete so torej v sploSnem
prepoznane kot pomembne. Visje jih vrednotijo Zenske, vprasani srednjih let (36-55 let) in
nezaposleni oz. brezposelni. Odgovori vprasanih se razlikujejo tudi glede na regije, iz katerih
izhajajo, saj so razlicne regije v Sloveniji tudi razlicno informacijsko razvite. Tisti, ki internet
uporabljajo dlje, v vecdji meri poudarjajo dostopnost do interneta, saj kot prioriteto visje
postavljajo zagotavljanje poceni in masovnega Sirokopasovnega dostopa do interneta in
omogocanje ¢im vecjega Stevila javno dostopnih tock do interneta, podobno kot Solajodi in
zaposleni.
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Slika 11: Prioritete na podrocju razvoja internet (RIS 2009, n=524, stari med 18 in 75 let, vir: Masic¢ in Vehovar 2010)
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Slika 12: Prioritete na podrocju razvoja internet — povprecja in primerjava (RIS 2009, n=524, stari med 18 in 75 let, vir:
Masic in Vehovar 2010)

e DeleZ uporabnikov interneta, ki obiskujejo spletne strani javne uprave, posiljajo elektronsko
posto javni upravi ali izpolnjujejo uradne obrazce oz. opravljajo uradne postopke, glede na
leti 2002 in 2006 strmo narasc¢a. Po podatkih iz leta 2009, jih je 79 % Ze obiskalo spletne
strani svoje obcine, 72 % spletne strani svoje upravne enote (e obcina ni UE) in 66 % spletne
strani katerega od ministrstev. Nekaj manj, 35 %, jih je obiskalo spletne strani organov
Evropske unije, 36 % jih je Ze poslalo elektronsko posto javni upravi in 44 % Ze kdaj izpolnilo
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uradni obrazec ali opravilo uradni postopek na internetu. Med odlocilne dejavnike, ki vplivajo
na navedeno, Stejemo starost (mlajsi anketiranci so pogosteje obiskali spletne strani organov
EU, starejSi manj pogosto obiskujejo spletne strani obcin in ministrstev), izobrazbo (visje
izobraZzeni bolj pogosto obiskujejo spletne strani ministrstev, organov EU, posiljajo
elektronsko posto javni upravi in izpolnijo obrazec ali opravijo uradni postopek na internetu),
pogostost uporabe interneta (obisk spletnih strani javne uprave, posiljanje elektronske poste
javni upravi in opravljanje storitev na internetu je pogostejSi med dnevnimi uporabniki
interneta) in zacCetek uporabe interneta (tisti, ki so internet zaceli uporabljati pred osmimi leti
in vec, torej v letu 2001 in prej, pogosteje obiskujejo spletne strani javne uprave, posiljajo
elektronsko posto javni upravi in izpolnjujejo uradne obrazce oz. opravljajo uradne postopke
na internetu kot novi uporabniki interneta — osebe, ki so zacele uporabljati internet v letih
2008 in 2009).
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Slika 13: Ali ste na internet Ze kdaj ... (RIS 2009, n=365, tisti, ki so v zadnjih 3 mesecih uporabljali internet in so stari med
18 in 75 let, vir: Masic in Vehovar 2010)
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Slika 14: Ali ste na internet Ze kdaj ... (RIS 2004, n=290; RIS 2006, n=304; RIS 2009, n=365; vir: Masic in Vehovar 2010)
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Slika 15: Ali ste na internet Ze kdaj ... glede na leto zacetka uporabe internet (RIS 2009, n=365, tisti, ki so v zadnjih 3
mesecih uporabljali internet in so stari med 18 in 75 let, vir: Masi¢ in Vehovar 2010)

Delez uporabnikov storitev e-uprave glede na raziskavo iz leta 2006 narasca. Dobra tretjina
jih je v zadnjem letu uporabila storitev vpogleda v zemljisko knjigo prek spleta (36 %),
desetina podaljsala registracijo avtomobila (10 %) in slaba desetina uporabila storitve portala
e-VEM (8 %). V predhodni raziskavi je splet za vpogled v zemljisko knjigo izkoristila petina
vprasanih, podaljSevanje registracije avtomobila in storitve portala e-VEM pa manj kot 4 %
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vprasanih. Znacilna spremenljivka, ki vpliva na uporabo storitev e-uprave je zacetek uporabe
interneta. Anketiranci, ki internet uporabljajo dlje, v vecji meri uporabljajo tudi storitve e-
uprave.

B TT-TTT ST | 1
| | | |
3 | | |
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| | | |
i i i i
| | 1 1
____________________ 1 I |
| | I I
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i i | |
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podaljfanje registracije avtomobila i i i i
| | | |
| | | |
[ER R
i i i i
I I 1 1
I I 1 1
| | | |
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Slika 16: Ali ste v zadnjih 12 mesecih uporabili naslednje storitve e-uprave (RIS 2006, n=304; RIS 2009, n=365; vir: Masi¢ in
Vehovar 2010)
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Slika 17: Uporabniki spletnih strani e-uprave v zadnjih 3 mesecih — SURS 2009 (n=1093584; osebe, ki so v zadnjih 3

mesecih uporabljale internet; vir: Masic in Vehovar 2010)

e-VEM
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registracije
avtomobila

Evpogled v
zemljisko
knjigo

med letoma 2009 in ~ med letoma 2006 in leta 2001 ali prej
2007 2002

storitve portala

Slika 18: Ali ste v zadnjih 12 mesecih uporabili naslednje storitve e-uprave ... glede na zacetek uporabe internet (RIS 2009,

n=365; osebe, ki so v zadnjih 3 mesecih uporabljale internet in so stare med 18 in 75 let; vir: Masic in Vehovar 2010)
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2.3. RIS: Razvoj pan-evropskih storitev informacijske druzbe v Sloveniji
(2010)

Raziskovalni projekt “Razvoj pan-evropskih storitev informacijske druzbe v Sloveniji” je skusal podati
vidik uporabnika na storitve informacijske druzbe v Sloveniji in njegove ugotovitve temeljijo na
rezultatih anketne raziskave, ki je bila v letu 2009 izvedena v okviru raziskave RIS (populacija
posameznikov starih od 18 do 75 let). Raziskava se sicer osredotoca na vprasanja mednarodne
povezljivosti javnih storitev informacijske druzbe, vendar pa je nekaj implikacij pomembnih tudi za
vprasanje opredelitve e-kompetentnega drzavljana; predvsem z vidika zanimanja za in uporabe
nekaterih storitev javne uprave.

Med slovenskimi rednimi uporabniki interneta od 18 do 75 let je zanimanje za e-storitve javne uprave
veliko. V glavnih ugotovitvah avtorji porocajo, da najve¢ zanimanja vprasani kaZejo za podrocje e-
zdravja, kjer so zanimanje za elektronsko urejanje zdravstvenega zavarovanja na lestviciod 1 do 5 v
povprecju ocenili s 4,42. Sledi elektronsko povezovanje slovenskih storitev e-zdravja s podobnimi
storitvami v EU drZzavah (4,19), denimo dostop zdravnika v EU drZavi do osebnih zdravstveni
podatkov in obratno. Naslednje podrocje je e-poslovanje: elektronsko urejanje, priznavanje,
menjavanje Sole oz. izobrazbe (4,10) in izmenjava podatkov, dokumentacije za urejanje zaposlovanja
(4,09). Najmanj zanimanja vprasani kaZejo za ustavljanje podjetij prek spleta (3,59) ter priznavanje
certifikatov slovenske javne uprave v drzavah EU in obratno (3,58).
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Slika 19: Zanimanje za storitve e-uprave v Sloveniji (projekt RIS, 2009, redni uporabniki interneta, stari od 18-75 let,
n=365, Vintar et al. 2009)

Rezultati projekta kaZejo, da je zanimanje za e-storitve javne uprave povezano s starostjo. Mlajsi
kaZejo manj zanimanja, tudi z zaposlitvenim statusom, saj upokojenci in Solajoci respondenti prav
tako kaZejo manj zanimanja, kot zaposleni ali nezaposleni/ brezposelni na drugi strani.

Zanimanje za e-storitve javne uprave se torej veZe na specificne Zivljenjske situacije, zato ne
preseneca, da je vecje tudi med tistimi, ki pogosteje potujejo v druge drzave EU.

Uporaba storitev javne uprave drugih drzav EU ni tako zelo pogosta, saj je to Ze pocela slaba desetina
vprasanih (8 %), med njimi vecC kot polovica (56 %) prek spleta. Drzave, v katerih so vprasani
potrebovali te storitve, so Nemcdija, Italija in Avstrija, a najpogosteje so e-storitve porabljali v Avstriji,
nato v Italiji in Nemciji. Vrstni red drZav se torej ravno obrne, kar kaZe na to, da ima Avstrija bolj
razvite e-storitve javne uprave.
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*posamezniki od 18 do 75 let, ki so v zadnjih 3 mesecih uporabljali internet.

Slika 20: Ali ste Ze kdaj uporabljali storitve javne uprave katere od drzav EU? (RIS 2009, n=356, Vintar et al. 2009)

2.4. RIS - Evalvacija stanja ter ukrepi za izboljSanje IKT pismenosti (2008)

V okviru CMI je bila v letu 2008 Ze izdelana celostna analiza »Evalvacija stanja ter ukrepi za
izboljSanje IKT pismenosti — Konkurenénost Slovenije 2006 — 2013« ™, katere cilj je bil posredno
izmeriti informacijsko-komunikacijsko in splosno pismenost. V okviru projekta je bil izdelan merski
inStrument, s katerim smo s pomocjo posrednih indikatorjev (zaradi obseZnosti neposrednih meritev
pismenosti namre¢ to ni bilo moZno) ocenili informacijsko-komunikacijsko pismenost in splosno
pismenost populacije.

Raziskovalci danes pravijo, da morajo v luéi hitrega in kontinuiranega razvoja digitalne tehnologije
“posamezniki uporabljati vedno vec razlicnih tehnic¢nih, kognitivnih in socioloskih spretnosti, da lahko
opravljajo naloge in resujejo probleme v digitalnih okoljih.” (Eshet-Alkalai 2004) Martin (2005) celo
pravi, da je svet postal “e-prezet” (e-permeated), kar pomeni, da so tisti, ki razumejo in uporabljajo e-
pripomocke v bistveni prednosti glede moZnosti uspeha pri izobraZzevanju, obetov glede zaposlitve in
na mnogih drugih podrocjih Zivljenja. Avtorji porocila smo za namen splosSne evalvacije stanja iz
pregleda literature na podrocCju povzeli, da informacijsko pismeni drzavljan zna digitalno
komunicirati, uporabljati sodobne tehnologije in digitalna orodja, predvsem pa zna hitro in ucinkovito
poiskati, obdelati in uporabiti informacijo.

V prvem delu raziskovanja smo se lotili pregleda razli¢nih opredelitev IKT oz. digitalne pismenosti ter
pregleda strategij na EU in nacionalni ravni, ki se neposredno ali posredno navezujejo na oblike
pismenosti v Evropi in Sloveniji. SploSna ugotovitev je (na podlagi pregleda dokumentov, ki so bili
aktualni do leta 2008), da Slovenija sicer sledi mnogim Evropskim strategijam na podrocju rabe in
razvoja IKT, vendar pa zgolj vlaganje v dostopnost in razvoj IKT Se ne pomeni povecevanja dejanske

© Ugotovitve v porocilu temeljijo na podatkih, zbranih z reprezentativno telefonsko anketo spomladi in poleti
2008. Z metodo racunalnisko podprtega telefonskega anketiranja je bilo v eni anketi anketiranih 878
posameznikov v starosti od 10 do 75 let ter v drugi anketi 225 posameznikov v starostni skupini od 15 do 65 let.
Iz gospodinjstva so bili respondenti izbrani po metodi zadnjega rojstnega dne.
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rabe le-te in tudi ne neposredno izboljSevanja spretnosti splosne populacije za izkoris¢anje njenega
potenciala v vsakdanjem Zivljenju. Potrebujemo torej bolj usmerjene ukrepe za opismenjevanje
populacije in Sirjenje splosnih spretnosti in kompetenc, ki so potrebne za koristno rabo IKT.

Podrobnejse podatke o uporabi racunalnika in e-gradiv v Solah (v formalnem izobraZevanju) ponuja
raziskava Empirice (2006). Na tem mestu podajamo le nekaj izvleckov, ki so zanimivi za nas.

Tabela 8: Delez uciteljev, ki uporabljajo racunalnik v razredu in ... (vir: Empirica 2006)

bliai
uporabljajo uporablajo

Delez uciteljev, ki  uporabljajo . . uporabljajo uporabljajo drugo uc¢no
. . . gradivo, ki se . . .
uporabljajo gradivo, ki so nahaia na gradivo, ki ga elektronsko gradivo, ko
racunalnik v ga poiskali na . ) M . imajo v Solskih  gradivo—npr.  uporabljajo
. ; izobraZzevalnih . .
razreduin ... internetu . bazah CD-rome racunalnike v
portalih
razredu
Sl skupaj 70,6 53,9 51,7 73 6,1
NMS-10 skupaj 81,8 61,8 52,7 82,2 10,8
EU-25 - skupaj 82,7 74,2 63,1 83 8,8
oS 69,4 52,4 53,9 73,1 4,5
sS 79 61,6 43,2 76 13,4
poklicna Sola 78,3 56 36,7 72,9 12,4

Porocilo »Next steps in developing information society services in the new member states« uvrsca
Slovenijo med vodilne glede na delez posameznikov, ki uporabljajo internet za formalne
izobraZevalne dejavnosti. Zanimivo na tem mestu je, da imajo Skandinavske drzave (ki se sicer kazejo
kot napredne pri IKT-pismenosti) najniZje deleze v Evropi. V Sloveniji je manj pogosta uporaba
interneta za izobraZevalne tecaje, ki so povezani z delom (12 %, EU-15 17 %).

Splosna slika analiz je sicer pokazala, da je Slovenija edina med drZzavami, novimi ¢lanicami EU, ki
dosega dobre rezultate v vecini kategorij in parametrov, ki so bili obravnavani. Avtorji porocila pa so
na podlagi posameznih nacionalnih porocil identificirali tudi klju¢ne spodbude in ovire na Stirih
podrocjih: ekonomski, pravni, tehnoloski in socio-kulturni dejavniki.

V ekonomski sferi kot kljucni ugodni okolis¢ini za Slovenijo identificirajo ekonomsko rast, vklju¢enost
sekundarnega sektorja in rast terciarnega sektorja, medtem ko sta kljucni oviri velikost lokalnega trga
za programsko opremo in vsebine za e-izobraZevanje ter groZznja tujih ponudnikov e-izobrazZevanja.
Na pravnem podrocju ugodne okolis¢ine predstavlja dostopnost EU strukturnih skladov in
programov, obstoj sploSnih strateskih dokumentov, ki poudarjajo prioriteto uporabe IKT v
izobraZzevanju, vklju¢evanje EU harmonizacijskih standardov, obseg nacionalnih vlaganj v
izobraZevanje in kakovost slovenskega izobraZevalnega sistema. Na drugi strani pa ni obSirnejsega
pristopa k razvoju IKT pri izobraZevanju, obstajajo konflikti med zagovorniki informacijske druzbe,
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prav tako manjka ocena preteklih ukrepov na e-izobraZevanje, nizka je tudi moznost lobiranja na
drZzavni ravni za razvoj informacijske druzbe. Eno izmed ovir je od oblikovanja porocila Slovenija Ze
presegla, saj sta bila v letu 2007 sprejeta dva dokumenta, strategija si2010 in Strategija
vsezivljenjskega ucenja, ki pokrivata tudi podrocje e-izobraZevanja. Seveda pa je tudi na tem podrocju
Se prostor za izboljSave. Tako moramo stremeti k oblikovanju kakovostnih standardov za projekte
e-izobraZevanja, nadzoru in urejanju podro¢ja ter k standardizaciji storitev in produktov
e-izobraZevanja. Na podrocju socio-kulturnih dejavnikov pa se za Slovenijo pokaZe visok interes za
uporabo IKT orodij in e-storitev, visoka raven uporabe IKT na delovhem mestu, kot ugodna je
oznacena tudi velikost drzave, relativno dobre pa so tudi spretnosti uciteljev za uporabo racunalnika
in njihov odnos do IKT. Za Slovenijo je sicer znacilna nizka mobilnost glede zaposlitve in izobrazbe,
nizka sploSna raven izobrazbe ter nizko vrednotenje e-izobraZevanja v okviru formalnega
izobraZevanja, kar Slovenija sama ocenjuje kot ovire v razvoju e-izobrazevanja. Tehnoloski dejavniki
pa so tisti, ki so povezani z IKT-infrastrukturo. Slovenija sicer ocenjuje, da je razvita IKT-infrastuktura
ugodna okolis¢ina in da je le-ta dobro urejena v poslovnem sektorju in na ravni gospodinjstev,
medtem ko sta oviri predvsem raven IKT-opremljenosti v Solah in na univerzah (Vehovar 2007).

Tabela 9: Delez posameznikov, ki so uporabili internet v zadnjih 3 mesecih za 3 tipe dejavnosti v povezavi z
izobrazevanjem (Vir: Vehovar 2007)

Izobrazevalni tecaji,

Formalne izobrazevalne . . .
povezani z mozZnostmi

Tecaji po rednem

dejavnosti . izobraZevanju
zaposlitve
Ciper 34 16 24
Ceska 18 20 20
Estonija 9 3 4
Madzarska 23 8 10
Litva 34 38 39
Latvija 16 9 6
Poljska 9 1 2
Slovenija 32 12 17
Slovaska 10 8 10
NMS 15* 8* 9*
EU15 16 17 17

* |zracun na podlagi razpoloZljivih podatkov.

V okviru raziskave RIS 2008 pa je bila izveden tudi empiri¢na Studija (s posrednim merjenjem splo$ne
in IKT pismenosti), na podlagi katere so avtorji identificirali ve¢ skupin respondentov na obeh nivojih,
ki se med seboj znacilno locijo glede na osnovne demografske znacilnosti. Izkazalo se je, da se indeks
sploSne pismenosti in indeks racunalniskih vescin zelo moéno povezujeta, zato ni bilo presenetljivo,
da se tudi splosna in IKT pismenost mocno povezujeta. Zdruzili smo oba nivoja in identificirali 4
skupine.

Na osnovi analiz smo identificirali ve¢ skupin respondentov, in to na nivoju SPLOSNE PISMENOSTI in
na nivoju IKT PISMENOSTI. Na obeh nivojih so bile identificirane razlicne skupine, ki se med seboj
locijo glede na stopnjo pismenosti ter imajo specificne demografske znacilnosti. Na podrocju splosne
pismenosti lahko opredelimo naslednje tipi¢ne skupine:

= nizka splosna pismenost — upokojenci z nizko izobrazbo (27 %)
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= srednja splosna pismenost — niZje izobraZzeni zaposleni, nezaposleni, osnovnosolci (17 %)
= visoka splo$na pismenost (starejsi) — staresi izobrazZeni, SolajoCi (29 %)
= visoka splo$na pismenost (mlajsi) — mlajSe izobraZene Zenske, Solajoci (27 %)

Splosna pismenost, ki smo jo seveda merili posredno (in ne z "nalogami" kot v klasi¢nih Studijah
pismenosti), je v izrazitem sorazmerju z IKT pismenostjo — podatki nakazujejo, da ima prva skupina
najnizjo IKT pismenost, druga nekoliko vi$jo, najvisjo pa tretja in Cetrta skupina. Na nivoju IKT
PISMENOSTI identificiramo tri skupine:

= Nizka IKT pismenost - upokojenci z nizko izobrazbo, Zenske (30 %)
* Srednja IKT pismenost — srednja do visoka izobrazba, zaposleni, $olajo¢i (OS) (59 %)
= Visoka IKT pismenost — mladi Solajoci, moski (11 %)

Projekt je utemeljil, da se indeks sploSne pismenosti in indeks racunalniskih ves¢in zelo mocno
povezujeta (kar 66 % ene spremenljivke lahko pojasnimo z drugo), zato ni bilo presenetljivo, da se
tudi splosna in IKT pismenost mocno povezujeta. Ob zdruZitvi obeh nivojev — analizi splosne in IKT
pismenosti skupaj — so bile identificirane 4 skupine in sicer:

nizka IKT; srednja sploSna pismenost (slabo izobraZene starejSe Zenske) (26 %)

nizka IKT, nizka sploSna pismenost (slabo izobrazZeni starejSi moski) (18 %)

srednja IKT, visoka sploSna pismenost (izobraZzene Zenske srednjih let) (30 %)

visoka IKT, visoka splo$na (izobraZzeni, mlajsi, Solajoci) (26 %)

Sociodemografski dejavniki, ki najbolj izrazito vplivajo na indeks racunalniskih vescin, so po analizi
podatkov spol, starost in izobrazba respondenta (kar 44 % indeksa lahko pojasnimo s temi
spremenljivkami). Visja kot je izobrazba respondenta, visji bo tudi indeks racunalniskih spretnosti,

AT

kot se pokaZe po regresijski analizi (Vehovar, Brecko in Prevodnik 2008).
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Slika 21: Indeks racunalniskih vescin glede na izobrazbo (Vir: Vehovar, Brecko in Prevodnik 2008)

Z izobrazbo se torej zviSuje indeks racunalniskih vescin. V skupini respondentov, ki imajo nekoncano
osnovno Solo ali samo osnovno $olo je indeks nizji od 0, kar pomeni, da je v tej skupini velik delez
respondentov, ki racunalnika sploh ne uporabljajo. Najvisji indeks dosegajo respondenti z
dokoncanim magisterijem, doktoratom ali specializacijo (4,6).
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Slika 22: Indeks rac¢unalniskih vescin glede na starost (Vir: Vehovar, Brecko in Prevodnik 2008)

S starostjo pa vescine uporabe racunalnika padajo. Najvisji indeks racunalniskih spretnosti dosega
skupina respondentov starih od 20-24 let (3,8), mo¢no pa se zniZa v skupini respondentov 30-39 let
(2), v skupini respondentov od 50-59 pa je Ze izredno nizek (0,4).
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Nekoliko podrobnejsi povzetek analiz o IKT pismenosti podajamo v nadaljevanju. Na podlagi analiz
posrednih indikatorjev IKT pismenosti, kjer smo v anketi sprasevali posameznike po samooceni
posameznih aktivnosti, povezanih z uporabo racunalnika in interneta, smo dobili naslednje znacilne
skupine (iz porocila Vehovar, Brecko in Prevodnik 2008):

1. skupina: srednja IKT pismenost — visoka izobrazba, srednji IKT indeks (59 %). Gre za najvecjo
skupino, saj je tu vkljucenih kar Sest desetin respondentov. V skupini je polovica moskih in polovica
Zensk, prevladujejo pa starostne skupine od 20 do 60 let — se pravi respondenti, ki so delovno aktivni.
V tej skupini je vec kot polovica vprasanih zaposlenih. Njihove racunalniske vesc¢ine so solidne, IKT pa
uporabljajo nekoliko manj kot tretja skupina, kjer je IKT pismenost najvisja. V tej skupini je 79 %
respondentov, ki uporabljajo internet. V tej skupini je visok delez respondentov, ki imajo dokonéano
Stiriletno srednjo Solo ali vec. Relativno visok dele? je tudi Studentov.

2. skupina: nizka IKT pismenost — starejsi, nizka izobrazba, Zenske (30 %). Gre za skupino, ki zelo
malo uporablja vso informacijsko-komunikacijsko tehnologijo, ve¢inoma jo sestavljajo upokojenci (54
%) in respondenti z niZjo izobrazbo. V tej skupini je nekaj vec Zensk kot moskih, skoraj sedem desetin
respondentov te skupine je starejSih od 50 let. V tej skupini so respondenti, ki v primerjavi z ostalimi
redkeje uporabljajo mobilni telefon, bankomat, kar 75 % jih nikoli ne uporablja osebnega rac¢unalnika,
89 % jih nikoli ne uporablja DVD predvajalnika. Povprecni indeks spretnosti uporabe racunalnika te
skupine je seveda nizek. V tej skupini je 76 % respondentov, ki ne uporabljajo interneta.

3. skupina: visoka IKT pismenost — Solajoc¢i, moski — visok IKT indeks (11 %). Za to skupino je
znacilno, da je delez moskih visji kot delez Zensk, gre pa za skupino, kjer so nekoliko mlajsi
respondenti, saj je kar Sest desetin respondentov te skupine starih do 24 let. Gre predvsem za
skupino Solajocih in respondentov (mocni skupini so osnovnosolci in srednjesolci), ki imajo koncano
poklicno Solo. Respondenti te skupine zelo visoko ocenjujejo svoje racunalniske skupine, sicer pa
pogosteje kot ostale skupine uporabljajo razliéno informacijsko-komunikacijsko tehnologijo. Vec kot
devet desetin respondentov te skupine uporablja internet.
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Tabela 10: Velikost skupin glede na IKT pismenost; (Vir: Vehovar, Brecko in Prevodnik 2008)

n veljavni %
Srednja IKT pismenost 514 59,4
Nizka IKT pismenost 255 29,5
Visoka IKT pismenost 95 11,1
Skupaj 864 100

Tabela 11: Demografske znacilnosti glede na pripadnost skupini (IKT pismenost); (Vir: Vehovar, Brecko in Prevodnik

2008), 1. del

Srednja IKT pismenost Nizka IKT pismenost Visoka IKT pismenost

n % n % n %

spol
moski 261 50,85 107 42,01 59 61,96
Zenske 253 49,15 148 57,99 36 38,04
starost
10-14 28 5,41 8 3,27 21 22,35
15-19 49 9,59 1 0,56 22 23,42
20-24 54 10,51 1 0,56 16 17,3
25-29 58 11,34 6 2,28 11 11,33
30-39 108 21,18 25 9,82 11 11,21
40 -49 100 19,53 41 16,23 8 8,39
50 -59 67 13,08 55 21,59 5 4,92
60 - 65 25 4,88 46 18,36 1 1,07
66 — 75 23 4,48 69 27,33 0 0
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Tabela 12: Demografske znacilnosti glede na pripadnost skupini (IKT pismenost); (Vir: Vehovar, Brecko in Prevodnik
2008), 2. del

Srednja IKT pismenost Nizka IKT pismenost Visoka IKT pismenost
n % n % n %

izobrazba
nedokoncana osnovna Sola 5 1,33 18 7,35 0 0
osnhovna Sola 50 12,59 77 31,29 5 10,71
poklicna Sola 106 26,66 76 31,09 28 55,86
Stiriletna srednja Sola 141 35,52 47 19,11 13 26,21
visja Sola 22 5,64 11 4,64 2 3,59
visoko$olski strokovni Studij 14 3,5 0 0 0 0
visoka Sola 19 4,69 6 2,52 0 0
univerzitetni Studij 32 8,06 9 3,78 2 3,63
magisterij 5 1,28 0 0 0 0
doktorat 2 0,46 1 0,23 0 0
specializacija 1 0,27 0 0 0 0
status
zaposlen 268 52,12 60 23,57 34 35,39
lastnik podjetja - delodajalec 12 2,43 1 0,38 0 0,41
obrtnik 0 0 0 0,14 0 0
samostojni podjetnik 8 1,65 1 0,2 3 2,75
samozaposleni strokovnjaki 0 0 1 0,22 1 1,43
svobodni poklici 2 0,33 1 0,2 0 0
pogodbeno delo, avtorska pogodba 5 1,04 2 0,61 0 0
nezaposlen 28 5,36 23 9,05 8 8,34
upokojenec 59 11,47 132 51,64 2 2,41
oshovnosolec 31 6,03 8 3,23 21 22,57
srednjesolci 42 8,16 1 0,41 17 17,7
Student 37 7,26 1 0,46 7 7,8
kmetovalec, dela-pomaga na kmetiji 7 1,38 12 4,88 0 0
gospodinja, sluzkinja, negovalka na domu 5 0,95 10 3,96 1 1,19
pomagajoci ¢lan v gospodinjstvu 0 0 3 1,04 0 0
drugo... 7 1,38 0 0 0 0
dohodek
do vklju¢no 690 EUR 95 43,78 52 12,68 11 15,28
nad 690 EUR do vklju¢no 1380 EUR 87 40,09 152 37,07 20 27,78
nad 1380 EUR do vkljuéno 2070 EUR 28 12,9 119 29,02 20 27,78
nad 2070 EUR do vkljuéno 2760 EUR 5 2,3 46 11,22 12 16,67
nad 2760 EUR 2 0,92 41 10 9 12,5

Skladno z IKT pismenostjo se visajo tudi racunalniske vescine.
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Slika 23: Racunalniske vescine glede na IKT pismenost (Vir: Vehovar, Brecko in Prevodnik 2008)

Povezava IKT in sploSne pismenosti ter opis tipi¢nih predstavnikov opredeljenih skupin:

skupina: zelo nizka IKT; srednja sploSna pismenost (slabo izobraZene starejSe Zenske). V tej
skupini so respondenti, ki so svoje racunalniske spretnosti ocenili zelo nizko. To skupino
sestavljajo starejsi respondenti z niZjo izobrazbo — v tej skupini je Stiri desetine upokojencev
in 37 % zaposlenih. Ostali respondenti v tej skupini imajo status kmetovalca, gospodinje in
nezaposlenega. V tej skupini je 60 % starejsSih od 50 let ter 61 % Zensk. Izobrazbena struktura
te skupine je nizka — tretjina respondentov te skupine ima dokoncano le osnovno Solo, prav
toliko pa jih ima poklicno Solo. Poleg tega, da je v tej skupini relativho redka uporaba
racunalnikov in interneta, ta skupina redkeje uporablja tudi ostalo informacijsko-
komunikacijsko tehnologijo. Ta skupina sicer solidno ocenjuje svoje pisne in bralne
sposobnosti v slovenscini, nekoliko niZje pa ocenjujejo svoje matemati¢ne sposobnosti,
sposobnosti uporabe racunalnika ter znanje angleskega jezika. V tej skupini je kar sedem
desetin takih, ki ne uporabljajo racunalnika.

skupina: srednja IKT, visoka sploSna pismenost (izobrazene Zenske srednjih let). V tej
skupini so respondenti, ki so svoje racunalniske spretnosti ocenili relativno visoko. Predvsem
se Cutijo suvereni v osnovnih rac¢unalniskih ves¢inah, kot je priZiganje racunalnika, uporaba
Worda, tiskanje izbranih strani ter kopiranje, brisanje in premikanje datotek. V tej skupini je
visji delez Zensk kot moskih — Zensk je 60 %, kar polovica respondentov pa je v starostnih
skupinah med 25 in 49 let. Izobrazbena struktura te skupine je visoka — kar 12 % vprasanih te
skupine ima dokoncan univerzitetni Studij, 7 % visoko 3olo in 42 % jih ima zaklju¢eno
Solajocih. Svoje sposobnosti branja, pisanja in matemati¢ne sposobnosti ocenjujejo visoko,
Ceprav v povprecju nekoliko nizje kot tretja skupina. Ta skupina najpogosteje obiskuje
knjiznice, knjigarne (tudi spletno), kulturne prireditve kot so gledalisce, kino ali koncert.
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3. skupina: visoka IKT, visoka splosna (izobraZeni mlajsi). Tretjo skupino predstavljajo nekoliko
mlajsi respondenti — nekaj vec kot polovica (55 %) jih je v starostnih skupinah do 29 let. V tej
skupini je nekaj ve¢ moskih (55 %) kot Zensk. V tej skupini je tretjina SolajocCih, in nekaj manj
kot polovica zaposlenih. Kar devet desetin respondentov te skupine uporablja internet, svoje
bralne, pisne, matemati¢ne in racunalniske spretnosti sicer ocenjujejo zelo visoko, vendar
opazimo, da dejavnosti kot je branje knjig, revij, ¢asopisov, obiskovanje knjiznic, kulturnih
prireditev opravljajo redkeje kot druga skupina (ki je svoje sposobnosti ocenila nekoliko nizje
kot tretja skupina). Svoje racunalniske sposobnosti ocenjujejo zelo visoko, v povprecju
racunalnik uporabljajo okoli 11 ur tedensko, prav tako so v primerjavi z ostalimi skupinami
pogosti uporabniki ostale informacijsko-komunikacijske tehnologije.

4. skupina: nizka IKT, zelo nizka splo$na pismenost. Cetrto skupino sestavljajo ve¢inoma moski,
ki jih je kar 72 %, gre za skupino, v kateri so respondenti v starostnih skupinah od 30 let dalje.
Tako kot za prvo skupino je za ¢etrto znacilno, da gre za respondente z nizko izobrazbo, le da
je v tej skupini manj upokojencev, ter vec zaposlenih, brezposelnih in Solajocih. V tej skupini
je polovica takih, ki ne uporabljajo racunalnika in tudi ostalo informacijsko-komunikacijsko
tehnologijo uporabljajo redkeje.
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Slika 24: Indeks racunalniskih vescin in samoocena splosne pismenosti glede na pripadnost skupini (Vir: Vehovar, Brecko
in Prevodnik 2008)

Zgornja slika prikazuje stiri skupine (velikosti krogov predstavljajo velikosti skupin) glede na njihovo
samooceno splosne pismenosti in racunalniskih vesc¢in. S stalisS¢a ukrepov sta posebno zanimivi
skupini, ki imata nizko pismenost — skupina, ki je predstavljena z rde¢im krogom prikazuje
respondente, ki imajo zelo nizek indeks racunalniskih vescin (vrednost indeksa -1 do 5). V tej skupini
so tudi respondenti, ki ne uporabljajo racunalnika. Ce to skupino primerjamo s skupino, ki ima tudi
nizek indeks racunalniskih vescin (predstavljena z zelenim krogom) opazimo, da ima ta skupina

Samoocena sploSna pismenost (indeks)

@ zelo nizka IKT, srednja splosna Osrednja IKT, visoka splosna
Ovisoka IKT, visoka splodna Onizka IKT, nizka splodna

vseeno visji indeks samoocene splosne pismenosti.




Tako raznovrstnih skupin seveda ne gre metati v isti koS, ampak imajo povsem specificne interese in
potrebe pri pridobivanju in razvoju spretnosti v smislu dela z informacijami v sodobni druzbi. Eden
izmed pomembnejsih sklepov projekta je bil tako, da se je smiselno predvsem intenzivno usmeriti v
segment nizko pismenih, ki so izrazili pripravljenost za izobraZevanje na tem podrocju, to so
predvsem niZje izobraZeni zaposleni, brezposelni ter Solajoe osebe z niZjo oz. srednjo splosno
pismenostjo.

2.5. RIS: Solajo¢i in uporaba IKT (2009)

Porocilo povzema podatke pilotne raziskave, ki je sluzila kot osnova za raziskavo med Solajocimi v
prihodnjem letu (podatki pridobljeni s telefonsko anketo v juniju in juliju 2008). Povzetek raziskave
pravi:

e Vsi anketirani Solajodi uporabljajo internet.

e Med Solajocimi je 98 % tedenskih uporabnikov interneta.

e Med Studenti je 87 % takih, ki internet uporabljajo veckrat na dan, med srednjeSolci je 84 %
dnevnih uporabnikov in med osnovnosolci 55 %.

o Najpogosteje uporabljana IKT med Solajocimi je mobilni telefon — dnevno ga uporablja 99 %
Studentov, 98 % srednjesolcev in 70 % osnovnosolcev.

e Vse tri skupine pogosto uporabljajo tudi osebni racunalnik. Med osnovnosolci je 81 %
dnevnih uporabnikov, med srednjesolci je 85 % dnevnih uporabnikov racunalnika in med
Studenti 90 %.

e Najpogosteje uporabljana IKT med poucevanjem je projektor (uporaba uciteljev) — tedensko
uporabo poroca 60 % anketiranih. 57 % Solajocih poroca vsaj tedensko uporabo ra¢unalnika
pri pouku/predavanjih, 25 % jih poroca o vsaj tedenski uporabi interneta pri pouku oz.
predavanjih.

e IKT je najmanj pogosto uporabljana med poucevanjem osnovnosolcev, nekoliko bolj pogosto
pa med poucevanjem srednjesolcev. Pri poucevanju osnovnosSolcev se IKT uporablja
predvsem mesecno, medtem ko srednjesolci porocajo, da se pri njihovem poucevanju IKT v
relativno veliki meri uporablja nekajkrat tedensko.

e Ucitelji zelo redko uporabljajo virtualna u¢na okolja, kot so moodle, echo — 57 % Solajocih je
dejalo, da njihovi ucitelji teh okolij nikoli ne uporabljajo.

e Nainternetu najpogosteje objavljajo gradiva ucitelji/predavatelji Studentov - 72 % Studentov
poroca vsaj mesecno objavljanje gradiv na internetu (objava predavateljev).

e Med anketiranimi Studenti je skoraj Sest desetin takih (59 %), ki vsaj tedensko uporabljajo
internet v Solskem okolju za ucenje.

e Vsajtedensko internet za ucenje doma uporablja 79 % Studentov.

e Vsaj tedensko uporablja za ucenje internet doma 82 % vprasanih dijakov.

e Med osnovnosolci je tretjina takih, ki tedensko uporabljajo internet za u¢enje doma.
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2.6. RIS: Kvalitativna raziskava med ucitelji in ravnatelji (2009)

Kvalitativna raziskava med ucitelji in ravnatelji osnovnih in srednjih Sol v Sloveniji je bila leta 2009
izvedena kot del SirSega projekta »Konceptualizacija in evalvacija portala Slovensko izobraZzevalno
omrezje (SIO)«. lzvedbo projekta je omogocilo sofinanciranje Evropskega socialnega sklada Evropske
unije in Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo. Eden izmed kljucnih ciljev projekta je bil
izdelava vprasalnikov za ciljno skupino uditelji z namenom merjenja obstojeCega stanja. S
poglobljenimi intervjuji smo skuSali ugotoviti stanje problematike glede na pomene in razumevanje
kljuénih vprasanj s strani razlicnih deleznikov (uciteljev in ravnateljev), izsledki pa bodo uporabljeni
pri oblikovanju vprasalnikov za merjenje obstojeCega stanja rabe IKT v izobraZevanju.

Za poglobljene intervjuje smo izbrali ucitelje osnovnih Sol, ki poucujejo na razlicnih stopnjah in
predmetnih podrocjih. Rac¢unalnik in internet uporabljajo predvsem pri pripravah na pouk, za vodenje
evidenc in za svoje lastno delo, medtem ko pri samem poucevanju le redko. Kljuéna ovira je
pomanjkanje ustrezne opreme. Kot pomembno so poudarili tudi, da racunalnik in spletna
komunikacija ne moreta nadomestiti uditelja in "Zive interakcije" (v razredu ali v stikih s starsi).
Izpostavili so tudi dejanski dostop ucencev do racunalnika in interneta izven Sole, ki je v ruralnih
predelih Se vedno bistveno manjsi, kot v mestih. Zato ucitelji v teh Solah ne morejo od svojih u¢encev
zahtevati bolj pogoste uporabe oz. nalog z racunalnikom in internetom. Med slabostmi e-gradiv so
poudarili neujemanje z u¢nim nacrtom, slaba informiranost uporabnikov, pomanjkanje gradiv za
zgodnejse ucenje. Med zaZelenimi karakteristikami portalov za uc¢enje pa so preglednost, obsirnost in
preprostost za uporabo. Izpostavili so tudi problematiko nezainteresiranosti in nemotiviranosti
uciteljev za razvoj tovrstnih vsebin in nacinov dela, ki je po njihovem mnenju premalo vrednoteno.

Tudi ravnatelji slovenskih osnovnih in srednjih Sol so poudarili rastoCo potrebo po IKT opremi, ki je
predvsem posledica rasti uporabnikov te tehnologije med ucitelji. Opozorili pa so na problematike
sistema financiranja, nadgrajevanja in obnavljanja opreme. Osnovno znanje o IKT s strani uciteljev je
po njihovem mnenju v sedanjih razmerah nujno, saj to zahtevajo ucenci ter narava dela (ucenci pri
svojem domacem delu vedno vec uporabljajo IKT, zato mora tudi ulitelj imeti vsaj osnovno znanje).
Zato tudi menijo, da to ne pomeni dodatnega dela. Prednosti IKT se pri uciteljih po mnenju
ravnateljev pokaZzejo po dolo¢enem vmesnem obdobju povecanega obsega dela, ko se kot uporabniki
privadijo novih nacinov dela. Vecina izobraZevanj je interne narave, saj so v tej obliki najbolj
ucinkovita. Tudi ravnatelji sicer uporabljajo IKT pri svojem delu in aktivno spodbujajo enako pri svojih
zaposlenih.
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2.7. E-izobrazevanje (Vehovar 2007)

E-izobrazevanje samo sicer ni predpogoj za pridobivanje e-kompetenc pac pa je orodje za utrjevanje
le-teh in pridobivanje novih, prav tako pa je pomembna spodbuda posameznikom, ki Zelijo z uporabo
IKT do novega znanja. Zato na tem mestu povzemamo nekaj pomembnejSih zakljuckov obsezne
analize stanja e-izobrazZevanja v Sloveniji, ki jo je leta 2007 objavil Vehovar.

Kot klju¢ne pomembne faktorje, ki so oblikovali razvoj e-izobrazevanja opredelimo:

- Odprto gospodarstvo, hitra gospodarska rast in soCasno konkurenca med izobraZevalnimi
institucijami ter drugimi ponudniki e-izobraZevanja,

- Tradicionalna odprtost za storitve informacijske druzbe,

- Tehnoloski napredek, ki je v razmeroma kratkem c¢asu prinesel mnogo odprtokodnih
aplikacij, predvsem npr. Moodle, ki prevladuje v vecini sektorjev®.

E-izobraZevanje se je v Sloveniji zacelo intenzivneje Siriti relativno pozno (orodja za podporo
virtualnim uc¢nim okoljem so bila v Sloveniji v vecji meri implementirana okoli leta 2000), saj zaradi v
preteklosti ni bilo na voljo mnogo uporabniku prijaznih in poceni (ali odprtokodnih) aplikacij. Klju¢na
ovira je majhnost drzave (in posledi¢no trga), kar je pomeni da je Stevilo organizacij, ki bi imele koristi
od kompleksnih informatic¢nih resitev, relativno majhno. Posledicno ucdenje v virtualnem ucnem
okolju Se ni pustilo vecjega ucinka v razvoju informacijske druzbe. Po drugi strani pa vendarle lahko
poroamo o tem, da se je relativno dobro ustalila praksa elementarne rabe IKT (racunalnik,
projektov, internet...) v poucevanju na vseh ravneh. Vehovar (2007) prepoznava e-izobrazevanje kot
pomembno priloZnost za Slovenijo za izkoristek konkurencnih prednosti kot so tradicionalno dobro
sprejemanje IKT, visoka vkljuéenost v izobraZevanje, prilagodljivost in majhnost drzave (in njenega
ucnega sistema). Investicije v vzpostavitev naprednega nacionalnega sistema e-izobrazevanja pa so
kljub temu relativno majhne, predvsem v primerjavi s potencialnimi prednostmi le-tega. Med
izpostavljenimi izzivi na podrocju je tudi vloga slovenskega jezika, ki je zaradi majhnosti trga
uporabnikov specificna (na svetovnem spletu prevladuje uporaba angleskega jezika). Kot klju¢ne cilje
politik izpostavlja:

- Vzpostavitev kompetentnega organa za koordinacijo aktivnosti e-izobrazevanja,

- lzboljsanje stanja opremljenosti z IKT v Solskem sistemu,

- Zagotavljanje in regulacija stimulativhega okolja za vse ucitelje z namenom spodbujanja
implementacije e-izobrazevanja.

Podobne zakljucke o potrebah in interesih uporabnikov je pokazala tudi kvalitativna raziskava med
ucitelji in ravnatelji osnovnih in srednjih Sol (Prevodnik 2009).

B Zakljucki so osnovani na pregledu podrocja in podatkov, ki so bili na voljo do leta 2007.
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V povzetku pomembnih dosezkov in pomanjkljivosti v trenutnem stanju e-izobraZevanja pravi:

A. General issues and indirect relevance

Major achievements

Major shortcomings

- solid public education system,
- stable economic developments,

- relatively high (compared to EU-25) ICT
usage and computer literacy,

- high informal learning levels over the
Internet; among the highest in EU-25,

- considerable spending of GDP on
education, among the largest in EU-25,

- early computer literacy project activities
(RO) provided a strong core network of
experts for continuous ICT training of
teachers from early 1990s,

- good Internet infrastructure for public
education institutions; share of schools with
broadband is among the leading in EU-25,

- recent government activities in drafting,
preparing and accepting general si2010
national strategy on information society
developments.

- general delay in modernisation and further
regulations of the educational system,

- lack of strategic priority to information
society developments,

- absence of an ambitious and binding
eLearning strategy and related absence of a
competent operative body with enough
professional staff to implement the strategy,

- deficiency of other ambitious government
initiatives in the area of ICT and information
society,

- decline in intensity of the computer literacy
project activities (RO) from late 1990s on and
corresponding lagging in PC equipments for
schools,

- lack of faster and more ambitious
implementation of the optic fibre for all
schools, but also for the households.

Vir: Vehovar 2007
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Dosezke in pomanijkljivosti analizira tudi na ravni uporabe e-izobraZevanja na razli¢nih ravneh:

B. eLearning usage

Major achievements

Major shortcomings

Pre-schools: ICT-related activities are | The curriculum is not compulsory. Lack of
implemented in  the majority of | equipments.

organisations-

Primary and secondary schools: | Computer literacy competencies for pupils are

Computer education is de facto compulsory.
Good ICT network infrastructure. Share of
schools with broadband is among the
highest in EU-25. Considerable segment of
schools has advanced implementation of
ICT. Teachers are motivated to apply ICT in
teaching. Good network for ICT education
of teachers.

not formalised. No compulsory subject.
Teachers are not properly motivated for
applying ICT in teaching. The on-line content
is not formalised nor rewarded. On-line
content is not systematically evaluated. The
status of ICT personal in schools is not
formalised. Lack of equipments. The school
network website is not maintained.

Tertiary education: This is the leading
sector for the implementation of on-line

The largest university lags considerably in
strategic and practical implementation. Status

education, particularly the small | of on-line courses is not regulated.
universities. Organisations lack national coordination.
Lifelong learning: In general well | Relatively limited number of on-line

developed. Large EU funds for ECDL for
blended learning, considerable indirect
benefits.

applications. The ECDL project was not
optimally exploited; direct benefits were
limited.

Companies: Informal on-line learning and
the Intranets with certain on-line materials
are well in use. Recent increase in the
supply of on-line courses.

The use of virtual learning environments is
only present in a few large companies; the
demand is otherwise low. There is a small
number of specialised on-line suppliers.

Vir: Vehovar 2007
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Povzema specificne dosezke in pomanijkljivosti e-izobrazevanja (Vir: Vehovar 2007).

eLearning specifics

Major achievement

Major shortcomings

eLearning services and functions:

- Internet is used as a learning tool by 68 % of
persons involved in any kind of learning in past
month (which is almost half of the population
10-75). CD-ROMs are also widely produced,
marketed and used (43 % of these persons).

- The business sector often uses DVDs and
particularly the internal network (e.g. Intranet)
to distribute documents and learning materials.

- the share of Internet users (16-74 years) using
the Internet for informal education is the highest
in the EU; similar is true also for the use of
virtual libraries.

- Interactive educational services in an on-line
virtual environment are very rare.

- Delays in on-line curses educational supply on
the Internet; it appeared more substantially only in
last two years.

- Very few LMS were developed by Slovenian
organisations.

- Very few other LMS were fully translated into
Slovenian language.

- Public catalogue of eContent materials is poorly
updated.

eLearning services content

- English language knowledge is among the
highest in the EU (56 % of the population?), so
the majority of elLearners report using English
materials

- Foreign language courses dominate in supply
among on-line courses, what is the sign that also
the substantial areas (and not only ICT
educational courses) are becoming of interest.

- Large number of learning applications (mostly
CD-ROMSs) has been produced by commercial
providers and by teachers.

- Almost all interactive courses in a virtual
learning environment are closed or commercial.

- Free and demonstration/promotion courses are
very rare, at least the high quality ones.

- Full ECDL courses
commercially.

are available only

- The supply of the digital content and learning
software is not evaluated and sorted.

eLearning service interactivity

- The majority of learning material on CD-
ROMs have achieved a friendly interactivity.

- Majority of virtual learning environments rely
on professional tools (e.g. Moodle), which
enable interaction.

- ICT support (i.e. PPT or Internet projectors)
are routinely used at all levels of education
system.

- The majority of elLearning is limited to the
interaction of the elLearner with the eLearning
materials.

- On-line courses are often reduced to postings of
PDF materials and forum discussion. Due to costs
savings, the level of interaction with the content is
limited.

- Only in some rare (predominantly university
environment) courses do eLearners interact among
themselves.

% Languages in the EU, 2005. http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 237.en.pdf.
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Na osnovi prednosti in pomanjkljivosti so bili identificirani naslednji trije klju€ni izzivi za prihodnji
razvoj e-izobrazevanja:

- Tehnoloski izziv: izdelava lokalnih orodij za virtualna u¢na okolja. Izziv izhaja iz nejasnosti, ali
v Sloveniji dejansko obstaja trg za razvoj “lokalnih” orodij v tem segmentu. V 90. letih so bila
tovrstna orodja zelo draga in zahtevna za uporabo, danes pa so komercialne resitve vse bolj
ugodne, obseZne in prijazne za uporabo. Na voljo je vse ve¢ odprtokodnih resitev, eprav je
prednost posamicnih resitev brez dvoma vec prilagodljivosti za uporabnika.

- Jezikovni izziv: Slovenski jezik kot obvezen ucni (in e-ucni) jezik.

- lzziv politik: Raven podpore s strani vilade.
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3. Matrika ciljnih skupin, agentov in prioritet

Predstavljena je preliminarna matrika ponudnikov na podrocju razvoja e-kompetenc ter ciljnih skupin
in kljunih aktivnosti (ki so glede na specificne lastnosti posameznih segmentov najustreznejse in
optimalne). Gre za osnovo za dolocitev pilotnega modela potrebnih aktivnosti in dejavnosti za
ustrezno uvajanje IKT in razvoj e-vescin v druzbi.

Z izrazom ponudnik v tem kontekstu opredeljujemo subjekte oz. kanale, ki nudijo ali posredujejo
izobraZevalne storitve, za katere ocenjujemo, da prispevajo k razvoju e-kompetenc, to je e-vescin in
e-znanja. Ponudniki (ustanove, organi, organizacije, mediji) so prikazani glede na prioritete v klju¢nih
cilinih skupinah. Skupna matrika pa je osnova za opredelitev aktivnosti, ki lahko prispevajo k dvigu
ravni e-vescin in e-znanja v druzbi.

Pomembnost opredeljenih ponudnikov v tabeli je progresivno oznacena z barvno lestvico prioritet.
Najtemnej$a barva pomeni, da bi usmerjanje dodatnih resursov/aktivnosti v tako celico imelo vedji
ucinek za vecanje e-kompetenc. Neobarvanost pomeni obrobno vlogo — vlaganje resursov v tako
celico bi imelo minimalne ucinke.

Vloge agentom so bile dolo¢ene na podlagi analiz sekundarnih podatkov na podroc¢ju, analiz primerov
dobrih praks ter ekspertne ocene.

Tabela 13: Preliminarna tabela ponudnikov na podrocju razvoja e-kompetenc

Aktivno prebivalstvo Neaktivno prebivalstvo
AGENTI // CILINE SKUPINE Solajoci Zaposleni v Ostali . | Upokojenci Ostali
. L Brezposelni e -
izob. aktivni (starejsi) neaktivni
Formalno
IzobraZevanje*

Neformalno 'SpeCIaJIZIrar]'I ponUankl -:
izobraZevanj

izobrazevanje* - —
« Neprofitne organizacije
(drustva ipd

Interna izobraZevanja****
(v podjetjih, organizacijah)

SamoizobraZevanje***

Mediji

Legenda:

- Agent primarnega pomena

Agent sekundarnega pomena
Agent obrobnega pomena

*Formalno (formal education) izobrazevanje v javnih (ali privatnih) izobrazevalnih ustanovah, ki
dajejo drzavno priznano formalno izobrazbo (primarno, sekundarno in terciarno izobraZzevanje).
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**Neformalno (non-formal education) izobraZzevanje pomeni organizirano pridobivanje novih znanj
in spretnosti (npr. delavnice, predavanja, seminarji, tecaji); rezultat je obiajno tudi listina o
pridobljenih kompetencah (npr. potrdilo o izobraZzevanju, certifikat ipd). Dva osnovna tipa:

O Specializirani ponudniki kot komercialne organizacije, ki nudijo izobrazevanja s podrocja uporabe
strojne in programske opreme in drugih IKT,

O Specializirane neprofitne organizacije, ki nudijo izobrazevanje kot organizatoriji ali kot ponudniki
izobrazevanj, npr. zavodi, mladinskih centri, drustva (strokovna, upokojenska), prostovoljstva...

***SamoizobraZevanje (informal education) — neorganizirano in neformalno izobraZevanje, ki je
posledica samoiniciative posameznika, brez sistema priznavanja pridobljenih spretnosti,

****Interna izobraZevanja: Notranje izobraZevanje v organizacijah, ki je lahko obvezno ali
neobvezno, z lastnimi ali zunanjimi izvajalci in lahko vkljucuje dolocene stopnje interne
formalizacije/kvalifikacije (notranji certifikati).

Tabela 14: Tabela ponudnikov na podrocju razvoja e-kompetenc — dopolnjeno s strani narocnika (interes MVZT)

Aktivno prebivalstvo Neaktivno prebivalstvo
AGENT! // CILINE SKUPINE Solajoci Zaposleni v Ostali . | Upokojenci Ostali
. L Brezposelni - -
izob. aktivni (starejsi) neaktivni
Formalno
IzobraZzevanje*

Neformalno Specializirani ponudniki _
izobrazevanje* izobrai'e vanj —

Neprofitne organizacije
(drustva ipd

Interna izobraZevanja****
(v podjetjih, organizacijah)

SamoizobraZevanje***

*

Mediji

Legenda:

MVZT
Agent primarnega pomena

Agent sekundarnega pomena
Agent obrobnega pomena
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3.1 Pregled potencialnih aktivnosti ponudnikov v ciljnih skupinah

V Tabeli 15 kljucne ciljne skupine obravnavamo Se posamezno in predstavljamo preliminarne glavne
predloge aktivnosti, s pomocjo katerih bi preko kljuénih ponudnikov lahko optimalno fokusirali
pristop k spodbujanju pridobivanja novih in ohranjanja obstojecih e-kompetenc posameznikov.
(Zaporedje obravnavanih ciljnih skupin je ne-informativno in sledi tabeli 1.)

Opomba: vse izpostaviljene aktivnosti po podrocjih so kljucne za vzpostavljanje okolja, ki bo
spodbudno za razvoj in pridobivanje e-kompetenc, so pa najpomembnejse prioritete izpostavijene tudi
z barvo (bolj intenzivna barva pomeni vecji poudarek predlagani aktivnosti).

Tabela 15: Potencialne aktivnosti vec¢anja e-kompetenc v ciljnih skupinah

1) Solajoéi (formalni izobrazevalni sistem: otroci, 3olariji, dijaki, $studenti)

Kljucni agenti:
e Formalno izobraZevanje — %olski sistem (vrtci, O3, SS, postsekundarno izobrazevanje)
Neformalno izobraZzevanje — neprofitne organizacije
e SamoizobraZevanje
o  Mediji

Akcijske prioritete:
e vsebine v slovenskem jeziku (predvsem OS);
e dolocitev oz. opredelitev kompetenc oz. vescin za uporabo IKT, ki naj bi jih imeli oz. pridobili s
formalnim izobrazevanjem na razli¢nih ravneh izobrazevalnega sistema v Sloveniji;
e prepoznavanje in seznanjanje s pravicami in problematiko zasebnosti in varnosti v rabi IKT;
e razvoj koncepta »open labs« po Sloveniji;
e  zagotavljanje dostopa do racunalniske in programske opreme (sofinanciranje);
e financ¢no ugodnejsi dostop do IKT in interneta;
e medgeneracijsko povezovanje
- projekt E-Solstvo, ki je v teku — kontinuirane aktivnosti na podrocju!

2) Delovno aktivni — ZAPOSLENI V IZOBRAZEVANJU (zaposleni v sektorju formalne
izobrazbe: ucitelji, predavatelji, asistenti, svetovalici...)

Kljucni agenti:
e InternaizobraZevanja (kolektivi Sol, aktivi posameznih podrodij ipd)
e Formalno izobraZevanje (pedagoske smeri srednjih Sol in terciarnega izobrazevanja)
e Neformalno izobrazevanje — specializirani ponudniki izobraZevanj
e Samoizobrazevanje

Akcijske prioritete:

o dolocCitev oz. opredelitev kljuénih kompetenc oz. veséin, ki so za ucinkovito in smiselno rabo IKT
potrebne pri pedagoskih delavcih — standardizacija znanj oz. vescin (npr. podpora iniciative e-
kompetentnega uditelja, npr. www.sio.si in projekta e-Solstvo, ki razvija standarde e-
kompetentnega ucitelja, racunalnikarja in ravnatelja oz. e-kompetentne Sole na primarni in
sekundarni ravni)

e uvedba sodobnih vsebin o uporabi IKT v formalne izobrazevalne programe za pedagoske delavce (na
osnovi standardiziranih modelov klju¢nih kompetenc);

e ustrezne ucne vsebine, predvsem v slovenskem jeziku (gradiva za ucitelje in iniciative za oblikovanje
gradiv za ucence);

e zagotovitev ustreznih pogojev dela za vse pedagoske delavce (uporaba IKT pri pripravah in pri
poucevanju);

e ustrezna motivacija (formalno priznavanje znanj in spretnosti — npr. uvedba certifikatnega sistema,
upostevanje pridobljenih kompetenc; standard e-kompetentnega ucitelja);

e spodbuda sodelovanja med ucitelji — dostop do ucnih gradiv in deljenje le-teh med njimi

e smiselna uporaba IKT pri poucevanju in ucenju;
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3) Delovno aktivni — SPLOSNO (ostalo aktivno prebivalstvo 15+, razen 1 in 2)

Kljucni agenti:
e Neformalno izobrazevanje — specializirani ponudniki izobraZzevanj
e InternaizobraZzevanja
e  SamoizobraZevanje

Akcijske prioritete:
e Formalizacija pridobljenega znanja (certifikati, priznavanje spretnosti)

4) Delovno neaktivni — BREZPOSELNI (gre za dejansko brezposelnost po ILO definiciji)

Kljucni agenti:
e Neformalno izobrazevanje — specializirani ponudniki izobrazevanj
e Samoizobrazevanje
e Neformalno izobrazevanje — neprofitne organizacije

Akcijske prioritete:

o formalizacija pridobljenega znanja (certifikati, priznavanje spretnosti);

e spodbude za povecevanje »sploSne pismenosti« (predvsem z vidika funkcionalne pismenosti);

e zagotavljanje izobraZevanja in usposabljanja (predvsem za nizje izobrazene segmente) — zavod za
zaposlovanje, centri za svetovanje (ponudniki brezplacnih izobrazevanj);

e  zagotavljanje podpore uporabnikom;

e promocija uporabe spletnih strani za e-participacijo (npr. obcinske spletne strani, strani upravne
enote, razlicnih drustev, ipd);

e  zagotavljanje dostopa do IKT in aplikacij;

e finan¢no ugodnejsi dostop do IKT in interneta

5) Neaktivni — UPOKOJENCI (STAREJSI; predvsem gre tu za starejSe driavljane,
upokojene in ostalo delovno neaktivno populacijo 50+, lo¢eno se lahko obravnava
65-75 in 75+)

Kljuni agenti:
e Neformalno izobrazevanje — specializirani ponudniki izobraZevanj
e Neformalno izobrazevanje — neprofitne organizacije
e SamoizobraZevanje
o  Mediji

Akcijske prioritete:

e ukrepi za »prestopanje praga« (prva uporaba IKT in interneta) — predstavitev prednosti uporabe IKT

e zagotavljanje podpore uporabnikom (primeri dobre prakse, npr. instrukcije zavoda Zlata leta);

e ustrezne — potrebam specific¢nih skupin prilagojene - vsebine v slovenskem jeziku;

e spodbude za povecevanje »splosne pismenosti« (predvsem z vidika funkcionalne pismenosti);

e zagotavljanje storitev in aplikacij z Ze uveljavljenimi tehnologijami (npr. mobilni telefon);

e vlaganje v razvoj »prilagojene« racunalniske in programske opreme potrebam starejsih (glede na
najpogostejse tezave, npr. slabovidnost, sluh, blaZje oblike motoricne oviranosti)

e prepoznavanje in seznanjanje s pravicami in problematiko zasebnosti in varnosti v rabi IKT;

e dostop do IKT na javnih tockah s podporo (npr. uradi, knjiznice, Sole, poste ipd);

e medgeneracijsko povezovanje,

e promocija uporabe spletnih strani za e-participacijo (npr. obcinske spletne strani, strani upravne
enote, razlicnih drustev ipd);

e financ¢no ugodnejsi dostop do IKT in interneta;

6) Neaktivni — OSTALI (zelo specificha in heterogena skupina; gospodinje,
hendikepirani, brezdomci, varovanci itd))

Kljucni agenti:
e Neformalno izobrazevanje — specializirani ponudniki izobrazevanj
e Neformalno izobrazevanje — neprofitne organizacije
e Samoizobrazevanje in mediji

Akcijske prioritete:
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e predstavitev prednosti in koristi uporabe IKT — ukrepi za »prestopanje praga« (prva uporaba IKT) ali
naprednejso rabo IKT;

e ustrezne — potrebam specifi¢nih skupin prilagojene — vsebine v slovenskem jeziku;

e dostop do IKT javnih tockah s podporo (npr. uradi, knjiznice, Sole, poste ipd.);

e finan¢no ugodnejsi dostop do IKT in interneta.
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Zakljucek

Sekundarni podatki torej nakazujejo, da so v najbolj deprivilegiranem poloZaju glede pridobivanja in
ohranjanja e-kompetenc skupine, ki so zaznamovane z:

- izobrazbo (predvsem manj e-kompetenc posedujejo niZje izobraZzeni, imajo tudi manj
priloZnosti in interesa za pridobivanje novih)

- starostjo (starejsi znacilno manj dostopajo do IKT, jo uporabljajo za razli¢ne aktivnosti in tudi

- druge oblike hendikepa oz. deprivilegiranosti (predvsem brezposelni, invalidi in druge osebe
s posebnimi potrebami, ostali delovno neaktivni, manjsine in priseljenci)

Podatki za specificne skupine so pomanjkljivi, zato bi bilo na raziskovalnem podrocju nujno usmeriti
ve€ podpore raziskovalnim projektom, ki se ukvarjajo s temi skupinami. Na tem mestu smo lahko
podali le nekaj kazalnikov, ki nakazujejo oz. potrjujejo nase teze, za oblikovanje SirSih profilov teh
skupin, pa bi bilo potrebno sistematicno in poglobljeno zbiranje podatkov.
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Priloge

Priloga A: Podrobni sekundarni podatki (tabele in grafi)
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education education education

Source: Eurostat (online data code: isoc_pibi use)

Slika 25: Posamezniki, ki so v preteklih 3 mesecih uporabljali internet v povprecju vsaj enkrat tedensko, glede na spol,
starost in stopnjo formalne izobrazbe, EU-27, 2010 ( % posameznikov), vir: Eurostat Data in Focus 50/2010
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Tabela 16: Razlogi, zakaj v gospodinjstvu nimajo dostopa do interneta (delez gospodinjstev), 2010, EU-27 (vir: Eurostat)

Ker imate Ker interneta Ker imate ) ) Ker
. Zaradi interneta
Ker so ) dostop do Ker so ne pomisleke e e
" Zaradi . o . pomanjkljivega ne Zelimo 1z kakega
stroski interneta stroski potrebujete, glede . . )
telesne ) X . znanjaoupor. imeti, npr. drugega
dostopa drugje, opreme npr. zaradi  zasebnosti " . ]
e okvare ... . . . racunalnika, zaradi razloga
previsoki npr. v previsoki nekoristnosti, ali . . L.
i v .. , . interneta Skodljivih
sluzbi, Soli nezanimivosti  varnosti .
vsebin
EU-27 7 1 4 8 12 2 10 4 5
Belgija 6 0 3 8 11 2 7 1 2
Bolgarija 9 4 2 18 23 1 28 5 8
Cedka 5 1 5 8 15 1 8 13 3
Danska 1 0 1 1 8 0 2 2 1
Nemcija 5 0 4 5 10 3 1 0
Estonija 17 2 7 19 13 2 19 9 : (U)
Irska 3 2 (u) 4 4 8 2 (u) 8 3 5
Gréija 5 1 3 17 1 16 9 7
Spanija 10 1 6 9 23 1 11 8 2
Francija 10 1 4 10 7 4 10 3 6
Italija 4 1 7 5 9 1 15 1 5
Ciper 0 7 9 22 3 31 11 1
Latvija 22 2 16 23 17 3 18 8 0
Litva 0 4 8 26 0 4 0 1
Luksemburg 0 1 6 2 1 1
Madzarska 16 4 9 19 22 3 14 9 2
Malta 1 0 2 1 0 16 2 3
Nizozemska 0 0 1 4 0 4 1
Avstrija 4 : (U) 4 4 13 1 8 7 1
Poljska 8 1 3 19 1 11 1 3
Portuga|5ka 8 1 2 12 21 1 24 3 7
Romunija 22 1 7 27 14 2 18 6 6
Slovenija 13 2 4 14 21 5 18 8 2
Slovaska 6 1 8 6 18 1 11 3 2
Finska 5 1 4 6 14 5 10 4 3
Svedska 3 0 4 3 6 1 5 1
Velika Britanija 4 2 (u) 2 5 6 1 4 18

: (u) — podatek ni na voljo
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Tabela 17: Uporaba interneta za posamezne aktivnosti (redni uporabniki interneta, 16-74 let), 2010, drzave EU-27 (vir:
Eurostat), 1.del

Ali ste v ...igranje ali
ﬁ::é::hsv ..pridobivanje ...opravljanje ..iskanje ...posiljanje ’r:::::fnni;iih ...iskanje 's.l'll.Jsikl::Si
informacij o tecaja prek  informacij, ali . informacij o e s
zasebne ) . .. . . ) iger, X posiljanje
hamene !zobrvaz.t.zvanju mtevrne_ta, za povez_anlh z prejevmanje e blag_u ali e
—— in tecajih e-ucenje, ... zdravjem,.. e-poste filmov ali storitvah sluzbo
internet za... glasbe
EU 27 34 7 49 89 40 81 22
Belgija 24 5 47 93 2 (u) 80 17
Bolgarija 25 4 31 81 52 61 22
Ceska 12 2 31 89 44 81 12
Danska 46 6 59 94 41 89 33
Nemcdija 33 4 60 91 36 90 21
Estonija 35 8 47 85 51 83 35
Irska 41 8 41 86 29 85 21
Grcija 28 5 50 73 41 81 14
Spanija 52 13 53 86 44 85 25
Francija 27 6 46 91 36 83 21
Italija 38 6 45 83 37 69 20
Ciper 17 2 41 79 56 90 11
Latvija 37 8 49 83 58 85 38
Litva 33 13 51 82 53 80 25
Luksemburg 45 6 65 93 43 87 14
MadZarska 33 5 65 93 52 89 33
Malta 51 9 54 88 44 83 24
Nizozemska 35 5 56 96 56 90 21
Avstrija 30 3 50 90 24 78 15
Poljska 23 4 43 81 41 67 18
Portugalska 57 4 59 88 44 86 20
Romunija 41 11 53 86 57 72 18
Slovenija 39 6 64 86 42 83 20
Slovaska 32 43 47 92 43 81 22
Finska 38 16 67 89 55 86 32
Svedska 33 8 45 92 28 90 28
Velika Britanija 32 8 39 90 40 76 27
:(u) - nezanesljivi podatki oz. podatki niso na voljo
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Tabela 18: Uporaba interneta za posamezne aktivnosti (redni uporabniki interneta, 16-74 let), 2010, drzave EU-27 (vir:
Eurostat), 2.del

...nalaganje
vsebin, kot oiilianie
.. : : so besedilo, P VJ. )
. ..branje ali | aliste nanje .. " sporocil v
Ali ste v v . D . . ..telefoniranje . . fotografije, .
" prenasanje | naroceniin | ..prenasanje . ...poslusanje . spletnih
zadnjih 3 . 0 po internetu . video .
. spletnih jih redno programske . spletnih . socialnih
mesecih v ) : ali . posnetki, et 1
novic, prejemate | opreme, . radijskih ‘ omreijih ali
zasebne " . telefoniranje s . glasba, ki
casopisov, (spletne lahko postaj ali " za
namene v 2 . spletno X ste jih
. . revij, lahko | novice, brezplacne gledanje . . neposredno
uporabljali o > L e kamero po oblikovali . .
X brezplacnih | casopis ali ali placljive . spletne TV " sporocanje
internet za... ali pladljivih | revije) internetu sami, na (instant
placl / katerokoli R
spletno ging.
stran
EU 27 50 8 31 27 38 32 46
Belgija 49 3 28 25 29 23 39
Bolgarija 46 4 20 63 41 28 56
Ceska 66 8 18 41 34 10 39
Danska 72 38 59 36 46 42 51
Nemcija 53 6 37 21 31 27 41
Estonija 89 8 37 46 44 43 48
Irska 30 3 18 25 26 21 37
Grcija 57 4 22 22 40 22 47
Spanija 62 7 33 20 42 36 49
Francija 27 5 25 28 34 35 41
Italija 47 5 27 28 31 37 41
Ciper 55 9 33 44 42 37 47
Latvija 77 2 28 53 45 58 42
Litva 86 3 28 64 42 46 68
Luksemburg 66 26 43 31 43 39 43
MadZarska 65 17 35 37 36 55 58
Malta 64 15 32 26 41 19 49
Nizozemska 53 6 32 19 58 29 43
Avstrija 58 7 27 22 21 26 36
Poljska 30 4 28 34 37 19 72
Portugalska 56 11 46 26 50 40 69
Romunija 61 13 31 41 42 42 48
Slovenija 61 32 21 59 42 53
Slovaska 49 3 22 54 32 12 51
Finska 86 7 34 17 51 18 49
Svedska 60 7 38 23 61 30 51
Velika Britanija 51 16 30 24 46 38 44

:(u) - nezanesljivi podatki oz. podatki niso na voljo

Eurostat-ovi zadnji podatki o dostopnosti in uporabi IKT v 2010 porocajo, da je v EU-27 kar okoli 90 %

vseh uporabnikov interneta® posiljajo elektronska sporocilo v prvem &etrtletju 2010 (na katero se

nanasajo podatki zadnje raziskave) brez znacilnih razlik po starosti. Po drugi strani pa starost izrazito

vpliva na uporabo interneta za objavljanje sporocil v forume, pisanje bloga in socialna omrezja. Le-to

pocne kar Stiri petine uporabnikov interneta starih med 16 in 24 let, medtem ko le 2 petini

uporabnikov starosti med 25 in 54 let in manj kot ena petina starejSih (55-74 let). Razlika po starosti

 Eurostat kot aktivnega uporabnika interneta opredeljuje osebo, ki je uporabila internet v zadnjih 3 mesecih.
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je manj znacilna za uporabo interneta za telefonske in video pogovore. Spodnja tabela prikazuje
podatke o uporabi interneta za komunikacijo v letu 2010 (v % uporabnikov interneta).

Tabela 19: Uporaba internet za komunikacijo (podatki za 1. cetrtletje 2010), delez med uporabniki interneta (vir: Eurostat
NewsRelease 2010)

Objava sporocil na
cokronsiapota | e epetlce, | telfonrni o
socialna omreZja
16-24 | 25-54 | 55-74 | 16-24 | 25-54 | 55-74 | 16-24 | 25-54 | 55-74
EU-27 91 89 86 80 42 18 35 26 20
Belgija 95 93 92 70 35 19 35 24 20
Bolgarija 86 80 73 73 52 32 73 60 49
Cedka 94 90 83 76 33 13 58 38 29
Danska 96 95 92 86 53 23 48 36 29
Nemcéija 95 91 86 88 38 13 31 21 15
Estonija 93 87 65 83 42 u 57 45 31
Irska 86 87 81 64 33 8 22 27 17
Gréija 75 73 62 72 40 18 32 18 13
Epanija 91 85 81 79 45 21 26 19 17
Francija 93 92 90 82 37 17 40 26 24
Italija 84 83 79 73 38 15 34 28 22
Ciper 86 77 73 76 37 14 59 37 35
Latvija 91 84 61 69 36 15 67 50 36
Litva 93 79 65 87 63 42 76 61 44
Luksemburg 94 94 90 74 41 26 32 33 24
Madzarska 94 93 92 79 55 37 40 37 37
Malta 94 86 83 79 42 18 28 24 36
Nizozemska 98 97 95 55 26 13 27 18 18
Avstrija 92 89 87 73 32 14 26 22 20
Poljska 89 80 70 94 67 45 36 33 35
Portugalska 95 87 85 90 65 46 35 23 25
Romunija 91 85 78 61 44 23 45 40 31
Slovenija 94 85 78 90 46 29 28 19 19
Slovatka 94 92 86 86 46 18 61 52 49
Finska 92 92 81 85 52 18 20 16 18
Svedska 96 94 86 89 53 20 34 22 17
Velika Britanija 88 90 90 75 43 u 30 24 u
Norveska 96 93 87 80 49 19 26 20 12
Hrvaska 78 73 60 74 31 13 33 25 17
Turcija 80 69 62 76 59 34 54 44 34

u—unreliable data
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Tabela 20: Do katere mere so aktivnosti na internetu zamenjale navedene aktivnosti (redni uporabniki interneta, 16-74
let), 2008, drzave EU-27 (vir: Eurostat), 1.del

Branje tiskanih novic, ¢asopisov ali revij
nadomestili z branjem spletnih novic

Kupovanje CD-jev nadomestili s prenasanjem
glasbenih datotek z interneta

2008
V veliki meri Do dolo¢ene mere Splohne V veliki meri Do dolocene mere Sploh ne

EU-27 12 29 48 10 16 61
Belgija 9 22 69 7 19 74
Bolgarija 15 35 38 24 27 32
Cedka 8 23 22 7 11 11
Danska 17 27 57 9 12 79
Nemdija 15 42 43 4 13 82
Estonija 22 51 27 9 29 62
Irska 6 17 4 5 22
Gréija 8 26 66 13 20 68
Spanija 13 32 55 13 24 63
Francija 7 21 7 6 9
Italija 8 34 57 10 18 69
Ciper 10 24 66 15 13 72
Latvija 13 37 50 13 27 60
Litva 23 45 32 21 28 52
Luksemburg 12 31 57 12 21 67
Madzarska 4 49 48 2 23 22
Malta 12 29 59 17 27 56
Nizozemska 13 24 63 9 10 81
Avstrija 7 16 77 6 7 87
Poljska 21 37 41 16 24 60
Portugalska 27 30 43 16 28 57
Romunija 24 46 30 23 36 41

10 41 50 14 22 64
Slovagka 10 40 51 15 21 64
Finska 22 33 45 6 16 77
Svedska 20 47 32 9 16 75
Velika Britanija 1 18 71 13 16 71
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Tabela 21: Do katere mere so aktivnosti na internetu zamenjale navedene aktivnosti (redni uporabniki interneta, 16-74

let), 2008, drzave EU-27 (vir: Eurostat), 2.del

Poslusanje obic¢ajnega radia nadomestili s

poslusanjem spletnih radijskih postaj

Osebne stike z drzavnimi organi (npr. osebni
obisk) nadomestili s stiki prek interneta (npr. s
postavljanjem vprasanj drzavnim organom

prek e-poste)

V veliki meri Do dolo¢ene mere Splohne V veliki meri Do dolocene mere Sploh ne
EU-27 6 17 64 8 28 57
Belgija 3 14 83 3 13 84
Bolgarija 7 16 47 3 12 52
Ceika 4 8 8 3 16 16
Danska 7 15 78 16 32 52
Nemcija 5 20 74 6 37 56
Estonija 6 24 70 7 26 67
Irska :(u) 4 16 3 8 2
Gréija 6 18 75 5 13 83
Spanija 6 23 71 9 28 62
Francija 7 14 15 16 26 28
Italija 3 14 81 9 28 60
Ciper 4 12 83 3 18 79
Latvija 8 22 69 3 30 67
Litva 6 19 75 11 25 64
Luksemburg 6 21 72 11 34 55
MadZzarska 1 17 12 21 78
Malta 6 15 79 8 15 77
Nizozemska 8 15 76 24 69
Avstrija :(u) 4 94 11 26 63
Poljska 11 24 65 6 21 72
Portugalska 12 29 59 19 31 51
Romunija 8 29 62 10 26 64
Slovagka 4 15 81 4 28 67
Finska 6 16 78 16 40 43
Svedska 8 24 68 9 31 59
Velika Britanija 5 12 83 7 23 69
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Tabela 22: Nacini pridobivanja e-znanj oz. e-spretnosti (vsi posamezniki, 16-74 let), 2007, EU-27 (vir: Eurostat)

...v formalni
izobrazevalni
instituciji (Sola,
univerza)

...na tecajih,
delavnicah

(vendar ne na
zahtevo
delodajalca)

...na dodatnih
izobrazevanjih,
na zahtevo
delodajalca

... Samo-
izobrazevanjem,
z uporabo knjig,

cd-romov

...S Samo-
Izobrazevanjem,
s prakti¢nim
delom

...z neformalno
pomocjo
sodelavcey,
sorodnikov,

prijateljev in na

druge nacine

EU-27 22 11 17 25 50 47
Belgija 20 10 10 19 47 36
Bolgarija 14 5 5 9 24 20
Cedka 22 7 14 23 33 42
Danska 26 12 24 29 78 69
Neméija 27 15 32 36 64 72
Estonija 30 10 8 47 63 57
Irska 24 15 6 11 26 18
Gréija 17 12 8 30 21
Spanija 20 18 15 22 53 46
Francija 23 8 17 39 64 62
Italija 14 11 10 23 38 32
Ciper 25 12 12 19 38 34
Latvija 29 9 7 9 39 33
Litva 28 7 6 25 23 40
Luksemburg 27 15 22 27 66 60
MadzZarska 27 13 12 34 42 35
Malta 19 18 5 14 37 28
Nizozemska 16 8 18 19 72 62
Avstrija 25 16 24 23 60 53
Poljska 25 5 7 15 36 35
Portugalska 22 10 11 25 45 45
Romunija 13 2 2 10 19 15
slovenija 28 12 14 29 53 51
Slovagka 27 10 14 30 54 58
Finska 27 9 17 28 56 47
Svedska 32 17 42 48 80 74
Velika Britanija 25 10 18 15 45 35
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Priloga B: Ostalo gradivo

Povzetka projektov SOPRANO in LEAGE

Service Oriented PRogrammable smArt enviroNments for Older Europeans (SOPRANO)

Services based on ICT technologies are already part of everyday life in Europe. However, the
complexity and novelty of many new devices and services run the risk of rendering the majority of
older people unable to use them. At the same time, research has shown that a large segment of older
people in Europe can be offered AAL (Ambient Assisted Living) services which radically improve their
quality of life. This has been made possible by recent developments in ambient intelligence and new
abilities of software systems to communicate with users in a similar way to "person-to-person”
interaction.

Today, new technologies enable the home environment to be monitored and functions such as
heating, lighting or locks to be controlled remotely. The market for intelligent technologies used at
home is currently split between comfort and control "smart home" systems. The first, high-end
approach is to give owners full information and control of their environment. The second, low-end
social care approach is to give one set of outside professionals full insight and control over their
clients' living environments. Both approaches not proving entirely successful in their respective
marketplaces.

The social care approach is challenged by lack of acceptance on the part of potential service users.
Despite their promise of increased safety and comfort, service providers find it difficult to persuade
clients to accept technology-based monitoring systems. As a result, appropriate systems are
introduced too late or not at all. Older people, despite being in need of some help, are wary of giving
outsiders intimate insight into and access to their homes. It is evident that many would accept
technology-based help more readily if they had more say in what information is disclosed, to whom
and under what circumstances. They are willing to accept assistance but not lose independence to
outsiders.

The societal trends that SOPRANO is responding to are:

e the increase in the proportion of older citizens in the population due to demographic change

e the scale and type of needs of older citizens which society must plan to meet, the rejection of
current ICT-based services by many older citizens, and the steady deterioration of non-ICT-
based service provision in the Information Society

e the poverty of offer of ICT-based services usable by older citizens

e the difficulty of designing ICT-based services to be usable by older citizens.
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Learning games for elder Europeans (LEAGE)

Gerontology research and technologies so far compensate for physical, perceptual and cognitive
decline, but rarely focus on enhancement of opportunities and motivation to connect people and
provide lifelong learning. While people continue to develop and learn throughout their lives, when
they age it is important to provide them with opportunitis for educational activities that also support
communication and social interaction, while being fun and entertaining., Existing learning
opportunities mostly address younger social groups and they usually presuppose physical presence in
a classroom or ICT skills (eLearning), both forming a barrier for elders to attend. Moreover elders
usually lack motivation to learn, social aspects of their life are reduced due to various reasons, and
educational topics provided may not be of Interest to their age.

LEAGE proposes innovative ICT-based opportunities for lifelong learning for elders in Europe by
focusing on attractiveness and accessibility, addressing the theory of multiple intelligences in order to
integrate collaborative technologies with gerontology. LEAGE will provide elders with educational
social networking games that will help them improve their competences by practicing and widening
their knowledge on health issues, travel, foreign languages, technology. Hence, senior citizens will
acquire new skills, maintain their clarity and be active in society, thus strenghtening their confidence
and satisfaction. LEAGE will help elders to communicate, practice games and learn, often involving
other members of the family such as grandchildren, thus enforcing family ties via inter-generational
family learning.

Two popular delivery platforms will be used, Digital TV and Wii, as means for both self-learning
(single player games) and social learning (multiple players). The experimental educational approach,
its impact and success factor for adult learning will be evaluated. Tests will take place in Spain,
Netherlands and Greece.
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Ciljno-raziskovalni projekt »E-kompetentni drzavljan Slovenije (EKDS)«

E-KOMPETENTNI DRZAVLJAN SLOVENIJE DANES

— Dodatek k porocilu
Nosilec: Univerza v Ljubljani, Fakulteta za druzbene vede
Vasja Vehovar in Katja Prevodnik

DP1, Dodatek k porocilu «Pregled sekundarnih virov«, april 2011
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1. StarejSi in izobrazba (Eurostat 2010)

Dodatni grafi¢ni prikazi s predstavitve porocila DP1 E-kompetentni drzavljan Slovenije danes.
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Slika 1: Delez rednih uporabnikov interneta (uporabljali v zadnjih 3 mesecih): populacija 16-74 let in skupina 55-74 let

(vir: Eurostat, 2010)
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Slika 2: Delez rednih uporabnikov interneta (uporabljali v zadnjih 3 mesecih): populacija 16-74 let in skupina 65-74 let

(vir: Eurostat, 2010)
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Slika 3: Delez rednih uporabnikov interneta (uporabljali v zadnjih 3 mesecih): populacija 16-74 let in skupina 25-54 let

(vir: Eurostat, 2010)




Podatki po starosti so predstavljeni tudi v tabeli:

Tabela 1: DeleZ rednih uporabnikov interneta (uporabljali v zadnjih 3 mesecih) v razli¢nih starostnih skupinah (vir:

Eurostat 2010)

vsi, 16-74 let 16-24 let 25-54 let 55-64 let 55-74 let 65-74 let
EU-27 69 93 78 50 41 28
EU-25 71 95 80 52 43 30
EU-15 73 95 81 56 46 32
Belgija 78 97 86 63 51 35
Bolgarija 43 78 51 19 13 3
Cedka 66 92 77 42 33 19
Danska 88 98 95 80 70 56
Nemcdija 80 98 91 65 53 41
Estonija 74 98 86 47 37 24
Irska 67 88 75 40 33 20
Grdéija 44 86 53 15 9 4
Spanija 64 94 74 34 25 13
Francija 79 98 87 63 54 39
Italija 51 82 61 31 22 11
Ciper 52 90 57 19 14 7
Latvija 66 96 78 35 24 11
Litva 60 94 67 30 21 10
Luksemburg 90 98 94 80 74 64
Madzarska 62 91 73 42 29 13
Malta 62 99 70 32 24 13
Nizozemska 90 99 97 83 72 56
Avstrija 74 95 84 53 42 28
Poljska 59 95 69 28 21 10
Portugalska 51 89 58 28 20 10
Romunija 36 65 40 13 9 3
Slovenija 68 97 80 39 28 12
Slovaska 76 98 86 46 36 18
Finska 86 99 96 75 63 43
Svedska 91 100 98 87 75 58
Velika Britanija 83 97 90 72 61 46




Slika 4 prikazuje izbrane drzave (izpostavljene drzave, ki so primerljive s Slovenijo ter najbolj uspesne
drzave (glede na skupni delez rednih uporabnikov). Za vsako drzavo so v grafu oznacene tri tocke (z
isto barvo v isti liniji glede na deleZ uporabnikov v celi populaciji — gledano vertikalno; ¢rke za
posamezno kratico drzave so oznake izobrazbe: N — nizko izobraZeni; S — srednja izobrazba in V —
visoka izobrazba); Slovenija ima npr. skupni deleZ uporabnikov v liniji 68 %, glede na izobrazbo pa se
med starejsSimi (55-74 let) razporejajo tako, da je v skupini z nizko izobrazbo med starejSimi le 2 %
uporabnikov interneta, v skupini s srednjo izobrazbo jih je 29 %, v skupini z visoko izobrazbo pa jih je
kar 79 %.

ObkroZeni so trije segmenti: deleZi uporabnikov v drzavah z nizko izobrazbo®, deleZi uporabnikov v
drzavah s srednjo stopnjo formalne izobrazbe ter deleZi uporabnikov z visoko izobrazbo. Opazimo
lahko, da med izpostavljenimi drZavami Slovenija med starejSimi prednjaci v delezu uporabnikov z
visoko izobrazbo, medtem ko so primerljivo uporabniki z nizko ali srednjo izobrazbo na dnu skupin
(relativno glede na skupni delez rednih uporabnikov).
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Slika 4: DeleZ rednih uporabnikov interneta (uporabljali v zadnjih 3 mesecih); populacija 16-74 let in deleZ rednih
uporabnikov interneta med starejSimi (55-74 let) glede na izobrazbo; izbrane drzave, vir podatkov: Eurostat 2010

Naslednja slika prikazuje vse drzave EU-27 (skupine niso povsem homogene, vmes je nekaj
izstopajocih drzav, a vzorec je vseeno jasen).

! Eurostat sicer obravnava izobrazbo po metodologiji ISCED, ki v prvo kategorijo uvrs¢a ISCED 0, 1 ali 2; v
kategorijo srednje izobrazbe ISCED 3 in 4, v kategorijo visoke pa ISCED 5 in 6.
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Slika 5: Delez rednih uporabnikov interneta (uporabljali v zadnjih 3 mesecih); populacija 16-74 let in deleZ rednih
uporabnikov interneta med starejSimi (55-74 let) glede na izobrazbo; drzave EU-27, vir podatkov: Eurostat 2010

Naslednja slika prikazuje posebej uporabo med starejSimi glede na njihovo doseZzeno formalno
izobrazbo v letu 2009°. Za vsako driavo tako prikazujemo kolikien dele? starejsih (55-74 let) v
posamezni izobrazbeni skupini (nizka, srednja in visoka izobrazba) je rednih uporabnikov interneta. V
splosnem se pokaze, da je izobrazbena raven v drzavah EU-27 zelo razlicha (predvsem delez nizko
izobrazenih starejsih je zelo razli¢en, od dobrih 10 % pa do 90 %). Med nizko izobraZenimi sega delez
rednih uporabnikov od nekaj odstotkov pa do priblizno 25 % te skupine (le nekaj najboljsih drzav ima
priblizno 50 % uporabnikov med niZje izobrazenimi starejsimi, to so Nizozemska, Danska, Svedska in
Luksemburg), med srednje izobrazenimi je od manj kot 10 % rednih uporabnikov do dobrih 80 %,
medtem ko je med visoko izobrazenimi precej ve¢ rednih uporabnikov (najmanj, slabih 40 % v Griji
in najvec, 95 % v Luksemburgu).

’Za kasnejsa leta Zal v Eurostatovih bazah ni na voljo podatkov o dosezeni formalni izobrazbi med starejSimi.
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Slika 6: Delez rednih uporabnikov interneta (uporabljali v zadnjih 3 mesecih) med starejsimi glede na izobrazbo (podatki
za skupino 55-74 let in za leto 2009); drzave EU-27, vir podatkov: baze Eurostat 2009




Slika 7 zaradi preglednosti prikazuje Slovenijo in nekaj izbranih drzav. Naceloma lahko re¢emo, da je v
Sloveniji predvsem nizek deleZz rednih uporabnikov interneta med starejsSimi z nizko izobrazbo, kot v
izbranih primerljivih drzavah. Imamo veliko starejsih s srednjo izobrazbo, ki pa uporabljajo internet v
manjsi meri kot enaka skupina v primerljivih drzavah in imamo relativno nizek delez visoko
izobraZenih starejsih, ki prav tako zaostajajo pri uporabi.
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Slika 7: Delez rednih uporabnikov interneta (uporabljali v zadnjih 3 mesecih) med starejsimi glede na izobrazbo (podatki
za skupino 55-74 let in za leto 2009); izbrane drzave EU-27, vir podatkov: baze Eurostat 2009



Podrobni podatki so predstavljeni v naslednji tabeli:

Tabela 2: Delez rednih uporabnikov interneta (uporabljali v zadnjih 3 mesecih); drzave EU-27, vir podatkov: Eurostat 2010

. 55-74 let, nizka 55-74 let, srednja 55-74 let, visoka
vsi, 16-74 let . . .
izobrazba izobrazba izobrazba
EU-27 69 23 47 78
EU-25 71 24 50 79
EU-15 73 26 57 80
Belgija 78 32 63 81
Bolgarija 43 1 12 49
Cedka 66 8 33 73
Danska 88 51 77 93
Nemcija 80 33 53 75
Estonija 74 14 32 60
Irska 67 17 44 75
Grdija 44 2 13 44
Spanija 64 11 52 72
Francija 79 44 85 90
Italija 51 8 44 66
Ciper 52 1 20 53
Latvija 66 5 20 63
Litva 60 2 17 63
Luksemburg 90 48 77 95
Madzarska 62 7 40 71
Malta 62 18 75 66
Nizozemska 90 53 83 94
Avstrija 74 12 44 74
Poljska 59 2 22 63
Portugalska 51 10 77 85
Romunija 36 1 12 51
Slovenija 68 2 29 79
Slovaska 76 10 47 66
Finska 86 41 64 88
Svedska 91 55 81 90
Velika Britanija 83 33 63 88

Kot potrjujejo mnoge poglobljene studije (med drugim tudi vec RIS porocil, podatki SURS in Eurostat
in drugi) so glavni socio-demografski dejavniki, ki vplivajo (in so medsebojno tudi povezani) na
uporabo IKT predvsem starost, izobrazba in tudi spol (glede na starost in izobrazbo pa se vidi tudi
vpliv statusa posameznika, dohodka posameznika ali gospodinjstva, poklica itd.).



e Digitalni razkorak glede na izobrazbo v populaciji 16-74 let pa prav tako kaZejo podobno sliko
kot v zgornjih slikah. V Sloveniji je v splosni populaciji med osebami z nizko izobrazbo 42 %
uporabnikov, s srednjo izobrazbo 69 % in z visoko izobrazbo 94 % (EU-27: 48 % / 74 % / 92
%). Podatki za vse EU27 drZave po izobrazbi so predstavljeni v tabeli spodaj.

Tabela 3: Delez rednih uporabnikov interneta (uporabljali v zadnjih 3 mesecih); drzave EU-27, izobrazba (16-74 let); vir
podatkov: Eurostat 2010

vsi, 16-74 let nizka izobrazba srednja izobrazba visoka izobrazba
EU-27 69 48 74 922
EU-25 71 50 77 93
EU-15 73 50 81 93
Belgija 78 57 84 93
Bolgarija 43 16 45 81
Ce3ka 66 52 65 92
Danska 88 78 91 97
Nemcija 80 69 80 91
Estonija 74 64 72 85
Irska 67 40 73 92
Grdija 44 16 56 76
Spanija 64 39 80 92
Francija 79 65 95 96
Italija 51 29 69 83
Ciper 52 24 53 84
Latvija 66 54 61 89
Litva 60 40 52 90
Luksemburg 90 77 92 99
MadZzarska 62 40 75 89
Malta 62 42 92 97
Nizozemska 90 77 95 98
Avstrija 74 52 77 89
Poljska 59 42 55 90
Portugalska 51 34 92 96
Romunija 36 15 37 87
Slovenija 68 42 69 94
Slovaska 76 50 80 93
Finska 86 72 87 96
Svedska 91 78 93 97

Velika Britanija 83 48 86 96
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e Digitalni razkorak glede na spol v Sloveniji ni tako izrazit (v starostni skupini 55-74 let redno
uporablja internet 32 % moskih in 25 % Zensk, medtem ko je v nekaterih evropskih drzavah ta
razkorak skoraj dvakraten; povprecje EU-27 za moske je 47 % rednih uporabnikov, za Zenske
pa 35 %). Podrobni podatki so v spodniji tabeli.

Tabela 4: Delez rednih uporabnikov interneta (uporabljali v zadnjih 3 mesecih); 16-74 let in 55-74 let (glede na spol);
drzave EU-27, vir podatkov: Eurostat 2010

vsi, 16-74 let 55-74 let, moski 55-74 let, Zenske
EU-27 69 47 35
EU-25 71 49 37
EU-15 73 52 40
Belgija 78 60 43
Bolgarija 43 13 12
Cedka 66 39 29
Danska 88 73 67
Nemdcija 80 61 45
Estonija 74 34 38
Irska 67 33 32
Grdija 44 14 5
Spanija 64 31 20
Francija 79 60 48
Italija 51 30 15
Ciper 52 19 9
Latvija 66 26 23
Litva 60 22 20
Luksemburg 90 83 65
Madzarska 62 34 25
Malta 62 31 18
Nizozemska 90 79 66
Avstrija 74 52 32
Poljska 59 26 18
Portugalska 51 24 16
Romunija 36 11 7
Slovenija 68 32 25
Slovaska 76 41 32
Finska 86 65 62
Svedska 91 77 72
Velika Britanija 83 64 58

Klju¢ne implikacije so torej, da fokusiranje samo na skupino »starejSih« kot homogene in enotne
ciline skupine ni ustrezno. Potrebno je upostevati podrobno sliko glede na izpostavljene (in tudi
nekatere druge) dejavnike: spol, izobrazbo in starost.



2. Prilagoditev spletnih strani za starejse (2011)

VIR: Radojc, Aleksandra. 2011. Prilagoditev spletnih strani za starejse. Diplomsko delo. FDV,
Ljubljana. Dostopno prek: http://mi.ris.org/uploadi/editor/1300958185Radojc2010 Prilagoditev
spletnih_strani za starejse FDV.pdf

Aleksandra Radojc v povzetku svoje diplomske naloge ugotavlja:

Po podatkih Statisticnega urada Republike Slovenije je v Evropski uniji, ki ima preko 500 milijonov
prebivalcev, okoli 45 milijonov (16%) invalidnih oseb, v Sloveniji je invalid vsak trinajsti prebivalec.
Priblizno 45% oseb, starejsih od 60 let, ima okvaro sluha; ocenjujejo, da je v Sloveniji okoli 2.000
gluhih in 50.000 naglusnih oseb. Slepih ali slabovidnih ljudi je v svetu 314 milijonov, tj. 4 % vsega
svetovnega prebivalstva. Med ljudmi z okvaro vida so vefinoma starejsi: priblizno 82 % slepih in
slabovidnih oseb je starih 50 ali vec let (SURS 2007, SURS 2010b). V Sloveniji je v bazo Zveze drustev
slepih in slabovidnih prijavljenih nekaj vec¢ kot 4000 oseb, med katerimi je priblizno tretjina bolnikov
slabovidnih, dve tretjini pa je slepih.

Ker se s staranjem cloveka naglusnost, gluhost, slabovidnost in slepost povecujejo, motoricne
sposobnosti pa zmanjsujejo, se zaradi staranja prebivalstva povecuje tudi Stevilo te vrste invalidnih
oseb pri nas. Trenutno je v Sloveniji po podatkih SURS-a nekaj manj kot 17% oseb, starejsih od 65 let.
Raziskovalci projekta RIS navajajo, da pri nas med starejSimi najdemo le 10% uporabnikov spleta, kar
je znatno manj od povprecja EU25, ki znasa 47 odstotkov.

Politika Evropske unije se z idejo e-vkljucenosti zavzema, da "nihfe ne ostane zadaj" pri izkoriS¢anju
prednosti IKT; njen cilj je zmanjSanje razlik v uporabi IKT, spodbujanje rabe IKT za premagovanje
izkljuCenosti ter izboljSanje gospodarske uspesnosti, zaposlitvenih moZnosti, kakovosti Zivljenja,
socialne vkljucenosti in kohezije.

V okviru analize odgovorov s strani predstavnikov ministrstev, SURS in ZDUS sem ugotovila, da ne
poznajo samega koncepta univerzalne dostopnosti v okviru W3C konzorcija, v celoti gledano pa so v
velini primerov seznanjeni s trenutno situacijo tezav starejsih in konkretnimi resitvami, kako jim
omiliti tezave. Na podlagi ve¢ neformalnih pogovorov z oblikovalci spletnih strani sem prisla do
ugotovitve, da tudi oni priblizno vedo, kaj naj bi univerzalna dostopnost bila in kako jo je mozno
dosecdi, povecini pa Se niso slisali za W3C konzorcij. Kot glavni razlog neupostevanja njihovih
priporocil pri oblikovanju spletnih strani navajajo narocnika in njegove zahteve glede vizualnega
izgleda spletne predstavitve podjetja, saj starejSi povecini niso njihova ciljna skupina. Kot sta
pojasnila predstavnika podjetja Arctur, d.o.o., je Zal Se vedno prisotno splosho mnenje, da se zaradi
(pre)majhnega stevila starejSih in kakorkoli oviranih uporabnikov ne splaca nadgrajevati obstojecih
spletnih strani; tudi oblikovalci povecini prilagoditve smatrajo le kot dodatno delo. A dejstvo je, da bi
lahko Ze z manjsim premikom v tovrstnem razmisljanju prisli do konkretnih rezultatov.

V casu zakljucevanja diplomskega dela se je zgodil tudi pomemben premik: spletne strani ministrstev
so s 1. januarjem 2011 dobile drugacno vizualno podobo zaradi vpeljave nove celostne grafi¢ne
podobe organov drzavne uprave. Nove spletne strani imajo navigacijo v horizontalni liniji (prej v
vertikalni), uporabljena ozadja v glavah strani so v toplejsih, bolj svetlih pastelnih barvah (prej v bolj
Zivahnih modrih), besedilo sive barve je sedaj na belem ozadju (prej ¢rno na svetlo modrem). Strani
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so strukturirane bolj enotno, v okviru predstavitve posameznih ministrstev dodane so tudi slike,
funkcije in kontakti zaposlenih, ¢esar prej ni bilo. Nove strani so povprecnemu uporabniku bolj
prijazne, starejsi in tisti s posebnimi potrebami pa si morajo za sebi primerno prilagoditev spletne
vsebine pomagati sami v okviru brskalnika in operacijskega sistema.

V eni od raziskav (Evropska komisija 2010f) so ugotovili, da zgolj trije odstotki javnih spletnih strani,
zajetih v raziskavo, izpolnjuje minimalne standarde spletne dostopnosti. To pomeni, da ovirajo
njihovo uporabo ljudem s posebnimi potrebami, ki predstavljajo nezanemarljivih 15% evropske
populacije. Poglavitni razlog za veliko Stevilo nedostopnih strani gre iskati v tem, da se veliko ljudi ne
zaveda teZav nekaterih uporabnikov ali pa si pred njimi zatiskajo oci, saj naj bi jih bilo premalo, da bi
se ozirali nanje. Posledi¢no poskrbijo le za izgled spletne strani v graficnem delu spletnega brskalnika.
Kot pa je bilo predstavljeno na predhodnih straneh, za izdelavo univerzalno dostopnih spletnih strani
ni potrebno ni¢ drugega kot nekaj pazljivosti in uporabe pravih elementov, tako strukturnih,
tipografskih, kot tudi barvnih. Za oblikovalca torej le nekaj malenkosti, za marsikoga pa razlika med
tem, ali vsebino lahko razume ali ne.

Potrebnega bo torej Se veliko dela v spreminjanju miselnosti oblikovalcev spletnih strani — ravno ti bi
morali znati narocniku predstaviti prednosti posredovanja informacij na spletnih straneh —
pomembna je vsebina in ne oblika posredovanja informacij, saj na koncu pogostokrat postane sama
sebi namen. Ravno ta lastnost fleksibilnosti spleta, da si vsak uporabnik lahko predstavitev vsebine
prilagodi svojim potrebam, je lastnost, ki se je ne sme jemati kot pomanjkljivost, ampak obratno, kot
prednost.

e Starejsih se pri oblikovanju spletnih strani ne uposteva v zadostni meri — Ze zgolj osnovne
smernice za prilagoditev spletnih strani starejSim niso upostevane v zadostni meri.

e Deset naSih najbolj obiskanih spletnih strani le v polovici primerov zadostuje nacelom
univerzalne dostopnosti; najveckrat je zados¢eno nacelu razumevanja, najmanj, skorajda
nezadostno pa najpomembnejSemu nacelu zaznavanja.

e Na ministrstvih se zavedajo tovrstnih tezav, pripravljeni so sodelovati in pomagati, a roke
imajo zvezane Ze pri oblikovni podobi lastnih spletnih strani, saj se morajo vsi organi drzavne
uprave drZati nacel celostne graficne podobe, ki je za vse enaka (in se ne drZi smernic za
prilagoditev spletnih strani starejSim).

e V zasebnem sektorju vse StevilcnejSo starejSo skupino Se ne prepoznavajo kot eno od ciljnih
skupin, zato so vsakrsne prilagoditve smatrane le kot (nepotrebno) dodatno delo.

e StarejsSe bi bilo potrebno obravnavati kot vse pomembnejSo skupino uporabnikov spletnih
strani, potrebno je njihovo bolj intenzivno usposabljanje z ustreznimi IKT kompetencami.

e Spodbujati bi bilo potrebno bolj dosledno upostevanje nacel univerzalne dostopnosti,
predvsem v zasebnem sektorju.
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3. RIS 2005 - Ovire pri starejsSih

VIR: Vehovar, Vasja, Vesna Dolnicar, Polona Kramar, Luka Kronegger, Andraz Petrovci¢, Vika Pusnik,
Pavle Sicherl, Masa Marosevic. 2005. Razsiritev metode ¢asovne distance na problematiko digitalnih
razkorakov - koncno porocilo. Projekt. Raba internet v Sloveniji. Fakulteta za druzbene vede:
Ljubljana. Dostopno preko http://www.ris.org/2005/11/RIS porocila/Razsiritev_metode casovne

distance na problematiko digitalnih razkorakov koncno porocilo/?

V obseZznem porocilu raziskave RIS 2005 povzemajo v tretjem poglavju tudi primerjave izsledkov o
ovirah za dostop in uporabo IKT pri posameznikih (za tri raziskave, RIS 2001, RIS 2004 in RIS 2005).

Celotno tretje poglavie je dostopno na naslednji povezavi: http://uploadi.www.
ris.org/editor/1131970316f 3 poglavje.pdf.

Na tem mestu pa prikazujemo nekaj glavnih tabel s podatki in povzemamo zanimivejSe ugotovitve.

Tabela 3.1: Ovire za uporabo interneta med neuporabniki interneta (vir: RIS 2004)

Ovire n povprecje SE 93% _fn.“errqz'
zaupanja (+,-)
Slabo znanje angles¢ine 298 3.90 0.08 0.16
Ne bi znal uporabljati 299 3.33 0.09 0.18
Ustrezen racunalnik je predrag 292 3.32 0.09 0.18
Tekoci stroSki uporabe so preveliki 274 3.20 0.09 0.18
To me ne zanima 299 3.11 0.09 0.18
Sem 7e prestar (oziroma Se premlad) 296 2.88 0.1 0.20
Nimam dovolj ¢asa 204 2.68 0.09 0.18
Premalo je koristnih in zanimivih vsebin na internetu 241 1.86 0.08 0.16
Drugi ¢lani gospodinjstva me ovirajo 295 1.33 0.05 0.10
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Slika 3.1: Ovire za uporabo interneta med neuporabniki interneta (vir: RIS 2004)

V raziskavi RIS 2004 se je torej pokazalo, da se neuporabnikom interneta zdi neznanje anglescine
najvecja ovira za uporabo interneta, poleg tega pa Se strah, da interneta na bi znali uporabljati ter
mnenje, da je ustrezen racunalnik predrag. Drugi ¢lani v gospodinjstvu, pomanjkanje koristnih in
zanimivih vsebin na internetu jim ni predstavljalo vecje ovire. Na splosno so imeli neuporabniki
navedene trditve zaznavali kot vecje ovire kot uporabniki interneta.

Tabela 3.4: Ovire za intenzivnejSo uporabo interneta med uporabniki interneta (vir: RIS 2004)

Ovire n povpredje SE 95% mfervr:(
zaupanja (+,-)
Nimam dovolj ¢asa 297 2.76 0.08 0.16
Nimam potrebe po ve¢ji uporabi 296 2.44 0.08 0.16
Tekoci stroski uporabe so preveliki 297 2.25 0.08 0.16
Slabo znanje anglei¢ine 298 2.16 0.08 0.16
Nimam dovolj kvalitetnega dostopa 297 2.05 0.07 0.14
Pomanjkanje znanja za uporabo interneta 297 1.88 0.07 0.14
Drugi ¢lani gospodinjstva me ovirajo 298 1.65 0.07 0.14
Premalo je koristnih in zanimivih vsebin na internetu 297 1.54 0.05 0.10
Sem Ze prestar (oziroma 3¢ premlad) 297 1.43 0.06 0.12
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Tabela 3.7: Ovire za intenzivnejSo uporabo interneta od doma (vir: RIS 2004)

Ovire za intenzivnejSo uporabo interneta od doma n povpredje SE _93 % m;’ erval
zaupanja (+,-)
nimam dovolj ¢asa 145 2.08 0.12 0.24
nimam potrebe 145 2.58 0.12 0.24
dostop od doma je prepocasen 145 2.55 0.12 0.24
teko¢i stroski uporabe so preveliki 142 2.35 0.10 0.21
slabo znanje angles¢ine 145 2.32 0.12 0.25
ustrezen racunalnik je predrag 145 2.17 0.11 0.22
na internetu se slabo znajdem 145 2.11 0.10 0.21
premalo je koristnih in zanimivih vsebin na internetu 144 1.73 0.09 0.18
drugi ¢lani gospodinjstva me ovirajo 145 1.54 0.08 0.17
nimam svojega racunalnika 145 1.34 0.07 0.15

Na osnovi primerjalnih analiz med letoma 2001 in 2004 so avtorji porocila sklepali, da so v tem
obdobju posamezniki vecji pomen pripisovali skupinam ovir za dostop do interneta, ki jim v
preteklosti uporabniki niso pripisovali velikega pomena (npr. pomanjkanje ¢asa, nizek interes za
uporabo interneta, slabo znanje angleskega jezika). Nekatere skupine ovir gledano skozi perspektivo
anketirancev pa izgubljajo svojo omejevalno naravo, ¢eprav $e vedno omejujejo dostop do interneta
specificnim socio-demografskim skupinam (npr. ovire visoke cene racunalniske opreme in visoki
stroski uporabe interneta za skupine niZje izobrazZenih, prebivalcev slabse gospodarsko razvitih regij

ipd).

Na osnovi kompleksnosti in prepletenosti ovir za dostop do interneta so avtorji razvrstili dejavnike v
dve kategoriji. Prva kategorija so spremembe lastnosti samih uporabnikov oz. skupin uporabnikov, ki
jih lahko razdelimo na:

a) Subjektivne spremembe (npr. starost in financne sposobnosti, motiviranost, izobrazenost
posameznikov; izkusenost oz. e-pismenost);

b) Objektivne spremembe oz. vpliv sprememb okolja na posameznike, ki v njem bivajo in na
katere sami nimajo neposrednega vpliva (npr. pojav novih IKT, novih tehni¢nih resitev za
dostop do interneta, popularizacija in Siritev Sirokopasovnega dostopa, niZzanje cen dostopa,
nove aplikacije in storitve...)

Drugo kategorijo dejavnikov pa so povezali s pojavom povsem novih segmentov uporabnikov, ki v
preteklosti niso uporabljali interneta (npr. mlajsi ali starejSi uporabniki, ki niso imeli moznosti
dostopa do interneta ter bolj izkuseni uporabniki, ki prej niso bili seznanjeni z vsemi moZnostmi, ki jih
internet ponuja).

Podatki RIS 2005 pa porocajo naslednje zaznavanje ovir:
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Tabela 3.29: Ovire za uporabo interneta med neuporabniki interneta (vir: RIS-IKT 2005)

Ovire n povpredje SE 93% ””f‘”m .
zaupanja (+,-)
to me ne zanima 494 3.79 0.07 0.14
slabo znanje anglescine 495 3.57 0.07 0.14
ne bi znal/a uporabljati 492 3.53 0.07 0.14
sem Ze prestar/a oz. e premlad/a 497 3.09 0.07 0.15
tekoci stroski uporabe so preveliki 470 2.55 0.07 0.15
ustrezen rac¢unalnik je predrag 475 2.54 0.08 0.15
nimam dovolj ¢asa 494 1.98 0.07 0.13
premalo je koristnih in zanimivih vsebin na internetu | 423 1.61 0.05 0.11
drugi ¢lani gospodinjstva me ovirajo 496 1.14 0.03 0.05

Tabela 3.32: Ovire za uporabo interneta med neuporabniki interneta z dostopom do interneta od doma (vir:
RIS-IKT 2005)

Ovire n povprecje | SE ?J% m.f‘enwl .
zaupanja (+,-)
to me ne zanima 116 3.81 0.14 0.28
ne bi znal/a uporabljati 117 3.64 0.15 0.29
slabo znanje angles¢ine 117 3.51 0.14 0.29
sem Ze prestar/a oz. e premlad/a 117 2.80 0.15 0.29
nimam dovolj ¢asa 117 222 0.15 0.29
tekoci stroski uporabe so preveliki 116 1.66 0.11 0.23
ustrezen ra¢unalnik je predrag 114 1.54 0.11 0.21
premalo je koristnih in zanimivih vsebin na internetu 107 1.36 0.08 0.15
drugi ¢lani gospodinjstva me ovirajo 117 1.20 0.07 0.14

Primerjava RIS 2004-2005 je prikazana v spodnji tabeli. Anketiranci v RIS 2005 kot najvecjo oviro
navajajo pomanjkanje zanimanja za uporabo interneta. To isto oviro so anketiranci v RIS 2004
postavili Sele na peto mesto. Ovire, povezane s potrebnimi znanji za uporabo interneta so v obeh
raziskavah visoko rangirane, pri cemer izrazito veliko oviro predstavlja slabo znanje angleskega jezika.
Pomen financ¢nih ovir za dostop do interneta se je v letu 2005 zmanjsal glede na leto 2004.

Tabela 3.37: Ovire za uporabo interneta med neuporabniki interneta v letih 2004 in 2005 (vir: RIS-IKT 2005,
RIS 2004)

Nasteli vam bomo nekaj razlogov oziroma ovir, zakaj RIS-IKT

ne uporabljate interneta...(1 - sploh ni ovira, 5 - zelo n 2005 # n RIS 2004 #
velika ovira)

to me ne zanima 494 3.79 11299 3.11 5
slabo znanje angles¢ine 495 3.57 2 | 298 3.90 1
ne bi znal/a uporabljati 492 3.53 31 299 3.33 2
sem 7e prestar/a oz. e premlad/a 497 3.09 4 1 296 2.88 6
tekodi stroski uporabe so preveliki 470 2.55 51274 3.20 4
ustrezen racunalnik je predrag 475 2.54 6 | 292 3.32 3
nimam dovolj ¢asa 494 1.98 7| 294 2.68 7
premalo je koristnih in zanimivih vsebin na internetu 423 1.61 8 | 241 1.86 8
drugi ¢lani gospodinjstva me ovirajo 496 1.14 9 | 295 1.33 9
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4. Ovire za uporabo oz. dostop (RIS 2009) & posredni uporabniki

VIR: Pomembno ponovitev serije vprasanj o ovirah pri uporabi IKT je projekt RIS ponovil v raziskavi
RIS 2009. Celotno porodilo® je dostopno na naslednji povezavi:

http://mi.ris.org/uploadi/editor/1300958218TinaCinkole Digitalnirazkorak2010 Neuporabniki razlo
gilPD.pdf

Pomembnejsi izsledki raziskave so:

e 80% anketirancev ima v gospodinjstvu dostop do interneta, vecina jih do interneta dostopa
preko razli¢énih Sirokopasovnih povezav: 45% preko DSL, 35% preko kabelske in 16% prek
drugih Sirokopasovnih povezav.

e 24% vprasanih interneta ni uporabljalo Se nikoli (neuporabniki), 3% so ga uporabljali pred vec
kot tremi meseci (nekdanji uporabniki), 74% vprasanih pa v zadnjih 3 mesecih (uporabniki).
Demografska primerjava skupin pokaZze, da je med neuporabniki in nekdanjimi uporabniki
vec starejSih od 60 let, oseb z niZjo izobrazbo in Zensk.

e Med uporabniki jih 82% internet uporablja vsak dan ali skoraj vsak dan. Ko gre za pomoc¢
drugim pri uporabi interneta, 39% uporabnikov ob¢asno pomaga drugim, 32% pa nikoli. Med
tistimi, ki vsaj obasno pomagajo drugim, jih 60% pomaga drugim uporabnikom, ki so manj
spretni pri uporabi interneta, le 16% pa neuporabnikom.

o Najpomembnejsi razlogi za prenehanje uporabe interneta med nekdanjimi uporabniki so, da
za to nimajo potrebe o0z. da so Ze v pokoju. Med vnaprej razlogi so najviSje ocenili
nezanimanje (povprecje 3.4 na skali 1-5), da nimajo ustreznega racunalnika (3.1) in slabo
znanje anglescine (3).

e Med neuporabniki interneta je najvecji razlog za neuporabo interneta nezanimanje
(povpredje 3.6 na skali 1-5) in da ga ne bi znali uporabljati (3.6). Zenske vecino ovir zaznavajo
bolj kot moski; glede na izobrazbo se kaZze, da ovire veCinoma bolj zaznavajo osebe z nizjo
izobrazbo; glede na starost pa vecino ovir v najvecji meri zaznavajo starejsi od 60 let.

e Govorimo lahko o 4 skupinah neuporabnikov: prepricani neuporabniki (33%), ki
nadpovpreéno zaznavajo vecino razlogov za neuporabo; tehnolosko deprivilegirani in
nezainteresirani neuporabniki (19%), katerim so ovire to, da nimajo ustreznega racunalnika
oz. dostopa do interneta, uporaba pa jih tudi ne zanima; skeptiki brez internetnih spretnosti
(25%), katerim so ovire predvsem pomanjkanje znanja in pricakovanje slabih izkusenj z
internetom, internet vidijo kot premalo koristen in zanimiv; in neuporabniki brez razloga
(23%), ki vse razloge zaznavajo podpovprecno, a ne nacrtujejo uporabe.

o Demografsko gledano kaze, da je med neuporabniki skozi ¢as vedno vecji delez oseb, starih
med 46 in 60 let, ter tistih, ki imajo dokoncano srednjo $olo ali manj, ter tudi Zensk.

e Casovna primerjava pomembnosti ovir med neuporabniki pokaie padanje pomembnost
ovir slabo znanje anglescine, tekoCi stroski uporabe so preveliki in skrbi me za varnost pri
uporabi interneta; medtem ko nekoliko naras¢a pomembnost oviri premalo je koristnih in
zanimivih stvari.

3 v, . v “ e . . - . .
Porocilo sicer Se ni bilo uradno objavljeno in je posredovano kot interno gradivo.
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e Vecina neuporabnikov in nekdanjih uporabnikov (79%) zagotovo pozna nekoga, ki bi lahko

uporabil internet namesto njih, ki je v najvec primerih (79%) otrok ali vauk(inja). V zadnjem

letu je za to, da so namesto njih uporabili internet, prosilo 59% neuporabnikov in nekdanjih

uporabnikov, od njih najvec (69%) manj kot enkrat na mesec, 26% pa mesecno. Pri tem se jih

je 76% obrnilo na otroke oz. vnuke(inje); 43% se jih je obrnilo na eno, 33% pa na dve razli¢ni

osebi.

Velika dodana vrednost porocila je v podrobni analizi razli¢nih skupin neuporabnikov in prvi¢ v
raziskovalnem smislu se lo¢i tudi nekdanje uporabnike od neuporabnikov in t.i. posrednih

uporabnikov.

Osnovna primerjava treh skupin glede na spol, starost in izobrazbo:

Tabela 5: Sestava uporabnikov, nekdanjih uporabnikov in neuporabnikov interneta glede na spol, starost in izobrazbo (vir

podatkov: RIS 2009)

Uporabniki Neuporabniki Nekdanji uporabniki Skupayj

N % N % N % N %
SPOL Mo3ki 467 53.1 103 355 23 40.3 593 49.1
Zenski 412 46.9 187 64.5 34 59.7 616 50.9
Manj kot 30 380 43.2 2 0.6 0.0 381 315
STAROST  30-45 | 248 28.2 15 53 | 15.8 273 226
46 — 60 \ 191 21.8 124 42.9 \ 20 35.3 335 27.7
Nad 60 61 6.9 148 51.1 28 48.9 219 18.1
Nizja 233 26.6 139 47.8 5 14.3 380 31.5
IZOBRAZBA  grednja 450 51.3 138 47.5 29 76.9 617 51.1
Visoka 194 22.1 14 4.7 3 8.8 211 17.4
SKUPAJ 879 100 290 100 57 100 1209 100

Zanimiv vpogled omogocajo tudi podatki o pomoci pri uporabi interneta drugim. Zanimalo nas je,

kako pogosto uporabniki interneta pomagajo drugim osebam pri uporabi interneta (spodnja tabela),

npr. za nekoga posljejo elektronsko posto, poisc¢ejo informacije na internetu, opravijo nakup preko

interneta ipd. Najvec (39%) drugim pomaga obcasno, skoraj tretjina (32%) pa nikoli. Kar nekaj (13%)

drugim ljudem pomaga tedensko.

Tabela 6: Pogostost nudenja pomoci uporabnikov interneta pri uporabi interneta drugim (vir podatkov: RIS 2009)

POGOSTOST NUDENJA POMOCI PRI

N %
UPORABI INTERNETA DRUGIM

Nikoli 281 32.0
Obcasno 343 39.0
Mesecno 84 9.6
Tedensko 115 13.1
Dnevno 55 6.2
Skupaj 878 100
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Tiste, ki drugim pomagajo vsaj obcasno, torej 68% uporabnikov interneta, smo vprasali, komu
najpogosteje uporabljajo pri uporabi interneta. Rezultati so kar nekoliko presenetljivi, saj, kot je
razvidno iz tabele spodaj, pomoc¢ najvec¢ uporabnikov (60%) nudi drugim uporabnikom, ki so manj
spretni pri delu z internetom, skoraj Cetrtina (24%) tistim uporabnikom, ki so sicer spretni pri delu z
internetom, a morda potrebujejo dodatno uslugo; le 16% pa neuporabnikom.

Tabela 7: Komu uporabniki najpogosteje pomagajo pri uporabi interneta (vir podatkov: RIS 2009)

KOMU NAJPOGOSTEJE POMAGATE PRI UPORABI? N %
Neuporabnikom 93 15.8
Uporabnikom, ki so manj spretni pri delu z internetom 354 60.1
Uporabnikom, ki so sicer spretni pri delu z internetom, a 142 241
morda potrebujejo dodatno uslugo
Skupaj 590 100

Sedaj pozornost usmerjamo na nekdanje uporabnike interneta, torej tiste, ki so internet nazadnje
uporabljali pred 3 meseci do 1 leta oz. pred vec kot 1 letom. Zanimalo nas je, kateri so razlogi za to,
da interneta ne uporabljajo vec, pri ¢emer so najprej sami podali odgovore, s ¢imer smo Zeleli zajeti
¢im natancnejse odgovore. Vsebinsko podobne razloge smo nato za laZjo analizo zdruzili (spodnja
tabela).

Najpogosteje so navajali, da so z uporabo prenehali, ker interneta ne potrebujejo (23%), 18% pa zato,
ker so v pokoju. Zanimivo je tudi, da jih je 13% internet prenehalo uporabljati, ker se je ¢&lan
gospodinjstva (predvsem otroci), ki je imel opremo oz. dostop do interneta, odselil. Internet jih tudi
ne zanima oz. nimajo ustrezne opreme (oboje 8%). Nekaj je tudi takih, ki akajo na novo prikljucitev
(7%), drugi internet uporabljajo le, ko potrebujejo kaksno informacijo (5%). Vec kot enkrat se kot
razlog pojavljajo Se: »Skoda casa, pomanjkanje Casa«, »izguba sluzbe«, »nezaupanje oz. preveliko
Stevilo informacij«; »ne maram interneta oz. no¢em biti odvisen«. Pod kategorijo »drugo« smo
zdruzili odgovore, ki se pojavljajo le enkrat, in sicer so to slededi razlogi: »to mi ne leZi«, »internet mi
ni prioriteta«, »slabo berem« in »bil sem v bolnici, sedaj pa ne uporabljam vec«.

22



Tabela 8: Razlogi za prenehanje z uporabo interneta (odprti odgovori) (vir podatkov: RIS 2009)

ZAKAJ STE PRENEHALI Z UPORABO? N %
Ne potrebujem, ni potrebe 14 22.6
Sem v pokoju 11 17.7
Clan gospodinjstva odselil 8 12.9
Me ne zanima 5 8.1
Nimam vec ustrezne opreme (racunalnika, dostopa do interneta) 5 8.1
Cakam na novo prikljuditev, menjava operaterja 4 6.5
Uporabljam, ko potrebujem kak3ne informacije 3 4.8
Skoda ¢asa, nimam ¢asa 2 3.2
Izguba sluzbe 2 3.2
Prevec je informacij na internetu; informacijam ne zaupam 2 3.2
Ne maram interneta, no¢em biti odvisen 2 3.2
Drugo 4 6.5
Skupaj 62 100

S tem, da so respondente prosili, naj sami navedejo razloge, so v raziskavi pridobili tudi kar nekaj
novih informacij, ki jih serija Ze dolo¢enih »ovir«, ki jih navaja vecina velikih druzboslovnih raziskav
podrocja informacijske druzbe (npr. SURS, OxIS), ne vkljuuje. Predvsem zanimivi sta mnenji, da
interneta ne potrebujejo in da so z uporabo prenehali, ker se je odselil ¢lan gospodinjstva.

Razlogi za neuporabo internet (pri neuporabnikih). Primerjava povprecij pokaZze: Najpomembnejsi
razlog za neuporabo je to me preprosto ne zanima, ki v povprecju dosega oceno 3.63, sledita pa mu
razloga ne bi znal/a uporabljati (3.56) in slabo znanje angleséine (3.5). Kot najmanj pomembna
razloga, ki edina dobivata v povprecju ocene niZje od 2, se izkaZzeta me drugi ¢lani gospodinjstva
ovirajo, mi to oteZujejo ali preprecujejo in imam telesno oviro, bolezen, posebne potrebe ali
invalidnost (oba 1.5) (spodnja tabela).
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Tabela 9: Pomembnost posameznih razlogov za neuporabo interneta — frekvencna porazdelitev in povprecja (vir podatkov:
RIS 2009)

POMEMBNOST RAZLOGA
e 1 — Sploh 5 — Zelo
RAZLOG X . 2 3 4 Skupaj
ne drzi drzi

% % % % % N %
To me preprosto ne zanima 3.63 14.7 11.8 11.1 20.1 42.3 276 100
Ne bi znal/a uporabljati 3.56 17.5 10.7 11.1 19.2 41.5 273 100
Slabo znanje anglescine 3.48 20.1 11.7 9.9 16.8 41.5 274 | 100
Sem Ze prestar/a oz. premlad/a 3.33 22.8 9.9 13.7 19 34.6 279 100
Nimam dostopa do interneta v 3.09 37.3 7.8 5.4 7.7 41.8 275 100
aospodinistvu
Nimam ustreznega racunalnika 3.04 34.1 12.3 3.3 15.8 34.5 272 100
Je nov racunalnik predrag 2.71 36.8 15.1 10.4 15.8 21.9 256 | 100
So tekoci stroski uporabe 2.58 34.0 21.3 14.0 14.7 16.0 250 100
preveliki
Nimam dovolj Casa 2.44 38.1 21.7 11.7 14.6 13.8 270 100
Pricakujem slabe izkusnje z 2.39 40.2 20.9 12.1 13.1 13.7 245 100
nezazeleno nosto ali virusi
Me skrbi za varnost pri uporabi 2.35 39.3 23.8 10.3 15.9 10.6 248 100
interneta
Nimam zaupanja v informacije, 2.33 37.3 22.1 21.3 8.7 10.6 250 100
ki so dostopne na internetu
Je na internetu premalo koristnih 2.07 45.6 22.8 17.9 6.7 6.9 227 100
in zanimivih vsebin
Me drugi ¢lani gospodinjstva
ovirajo, mi to otezujejo ali 1.52 67.4 22.2 3.9 4.0 2.5 269 | 100
preprecujejo
Imam telesno oviro, bolezen, 1.45 82.4 55 2.7 3.5 5.9 280 100
posebne potrebe ali invalidnost

Z napredno multivariatno metodo so raziskovalci na osnovi podatkov dobili Stiri skupine
neuporabnikov:

Neuporabnike interneta smo glede na to, kako mocno zaznavajo posamezne razloge za neuporabo,
razvrstili v skupine. Cilj razvr$¢anja je bil dobiti skupine, znotraj katerih so neuporabniki, ki so si
¢imbolj podobni, med seboj pa se skupine ¢imbolj razlikujejo. S hierarhicno metodo razvricanja
(Wardova metoda, kvadrat evklidske razdalje) smo dolocili, v koliko skupin bi bilo najbolj smiselno
razdeliti anketirance. Izkazalo se je, da je najbolj smiselna razdelitev v 4 skupine, kar smo preverili
tudi z metodo voditeljev, na podlagi katere smo poiskali znacilnosti skupin in jih poimenovali.
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Spodnja tabela prikazuje povprecja posameznih ovir za vsako skupino.

Tabela 10: Povprecja zaznavanja razlogov za neuporabo interneta za skupine neuporabnikov interneta (vir podatkov: RIS

2009)
SKUPINA
tehnolosko
RAZLOG deprivilegiran Skeptiki brez neuporabniki SKUPAJ
prepricani iin internetnih
. ) i brez razloga
nezainteresir spretnosti
ani
nimam dovolj ¢asa 2.77 2.39 2.83 2.06 2.55
me drugi ¢lani gospodinjstva ovirajo, mi to 1.55 1.63 1.77 1.59 1.63
otezuieio ali breprecuieio
so tekodi stroski uporabe preveliki 3.36 1.53 2.14 1.89 2.36
nimam ustreznega racunalnika 4.05 3.52 1.50 1.50 2.72
je nov racunalnik predrag 3.97 1.97 1.65 1.97 2.54
je na internetu premalo koristnih in zanimivih 2.15 2.14 2.33 1.66 2.08
vsebin
ga ne bi znal/a uporabljati 3.98 2.60 4.42 1.71 3.30
imam slabo znanje anglescine 4.20 2.83 3.63 2.10 3.31
sem Ze prestar/a oz. Se premlad/a 3.87 2.38 3.52 2.26 3.13
me to preprosto ne zanima 3.96 3.66 3.55 2.89 3.55
nimam dostopa do interneta v gospodinjstvu 3.76 4.38 1.54 1.54 2.81
me skrbi za varnost pri uporabi interneta 3.16 1.61 2.42 1.84 2.37
pri¢akujem slabe izkuSnje z nezazeleno posto ali 2.59 1.77 3.24 1.65 2.38
virusi
nimam zaupanja v informacije, ki so dostopne na 2.65 2.10 2.65 1.78 2.34
internetu
imam telesno oviro, bolezen, posebne potrebne ali 1.63 1.10 1.34 1.65 1.46
invalidnost

Poglejmo si sedaj, kakSne so znadilnosti posameznih skupin, in sicer tako glede na povprecja pri

posameznih razlogih kot tudi na demografske spremenljivke (spodnja tabela):

Prva skupina, ki je najvecja, saj je v njej tretjina (33%) neuporabnikov, se je izkazala za najbolj
problemati¢no. Vecino razlogov za neuporabo interneta namrec zaznava nadpovprecno,
zaradi ¢esar smo jo poimenovali kar prepri€¢ani neuporabniki. Priblizno povprecni so edino
pri razlogu me drugi clani gospodinjstva ovirajo ter je na internetu premalo koristnih in
zanimivih stvari. Oviro jim predstavljajo predvsem stroski, in sicer tako ra¢unalnika kot tekodi
stroski uporabe, ter tudi slabo znanje anglesc¢ine, skrbi jih tudi za varnost pri uporabi
interneta. Demografsko je v tej skupini, v primerjavi z ostalimi, ve¢ Zensk (72%) ter priblizno
enak delez oseb z nizko in srednjo izobrazbo (47% oz. 48%). V tej skupini je tudi najmanj
mlajsih od 46 let; ¢lani skupine v najmanjsi meri od vseh nacrtujejo pricetek rabe interneta.
Skratka, ta skupina ne kaZze zanimanja za pri¢etek uporabe interneta, nima zanimanja za
internet ter ima prevec razlogov za neuporabo.

V drugi skupini je nekaj manj kot petina (19%) neuporabnikov. To je skupina, ki dolocene
razloge zaznava podpovprecno, spet druge pa nadpovprecno. Najvecja razloga za neuporabo
interneta sta to, da nimajo ustreznega racunalnika in da nimajo dostopa do interneta v
gospodinjstvu. Bolj kot ostale skupine, z izjemo »prepricanih neuporabnikov«, jih uporaba




interneta tudi ne zanima. Ravno zaradi tega smo jih poimenovali tehnolo$ko deprivilegirani
in nezainteresirani neuporabniki. Na drugi strani jim najmanj od vseh skupin oviro
predstavljajo stroski (uporabe in racunalnika) in varnost pri uporabi interneta. Podpovprecno
zaznavajo tudi ovire kot so pomanjkanje Casa, znanja, zaupanja v informacije na internetu, to,
da so Ze prestari oz. Se premladi ter da pricakujejo slabe izkuSnje z nezaZeleno posto ali
virusi. KaZe se torej predvsem pomanjkanje zanimanja za uporabo interneta. Demografsko je
v primerjavi z ostalimi skupinami, manj Zensk le Se v skupini »skeptiki brez internetnih
spretnosti«. Izobrazbeno gledano je, v primerjavi z ostalimi, v tej skupini najvec¢ oseb z visoko
izobrazbo (8%). Glede na starost je to najmlajsa skupina, v njej so namrec vse osebe, mlajse
od 30 let, ter najvec tistih, starih med 30 in 45 let (11%). Ta skupina tudi v primerjavi z
ostalimi najbolj nacrtuje pricetek rabe interneta (takih je 54% oseb v skupini), kar je
zanimivo, saj so sami oviro to me ne zanima ocenili v povprecju, kot smo omenili Ze zgoraj,
zelo visoko (visje le Se »prepri¢ani neuporabniki«).

V tretji skupini je Cetrtina (25%) neuporabnikov interneta. Tej skupini najvecji oviri pri
uporabi interneta predstavljata pomanjkanje znanja in to, da pri¢akujejo slabe izku$nje z
nezaZeleno posto in virusi. Glede na te znacilnosti smo ji dali ime skeptiki brez internetnih
spretnosti. Kaze se tudi pomanjkljivo znanje angles¢ine, pomanjkanje ¢asa in zaupanja v
informacije, dostopne na internetu. Najbolj od vseh skupin tudi menijo, da je na internetu
premalo zanimivih in koristnih vsebin. Na drugi strani jim stroski ne predstavljajo ovire.
Demografsko je v tej skupini, v primerjavi z ostalimi, najve¢ moskih (52%) ter najvec oseb s
srednjo izobrazbo (65%) oz. najmanj z niZjo (33%). Takoj za skupino »tehnolosko
deprivilegirani in nezainteresirani neuporabniki« tudi najbolj nacrtujejo rabo interneta (53%).
Cetrta skupina, v kateri je 23% neuporabnikov, velino ovir zaznava podpovpre¢no.
Poimenovali smo jo neuporabniki brez razloga. Re¢emo lahko, da ne vidijo razlogov za
neuporabo interneta, tako je tezko govoriti o tem, zakaj interneta ne uporabljajo, saj je tudi
ovira me to preprosto ne zanima ocenjena najnize med vsemi skupinami. Demografsko je v
skupini najvec Zensk (67%) v primerjavi z vsemi ostalimi skupinami, najmanj oseb, starejsSih
od 60 let (38%), in najvec tistih, starih med 46 in 60 leti (55%). NajveC je tudi oseb z nizjo
izobrazbo (54%), vec tistih z viSjo pa je le Se v skupini »tehnolosko deprivilegirani in
nezainteresirani neuporabniki«. Zanimivo je, da navkljub temu, da ne vidijo ovir za uporabo
interneta, pri¢etka uporabe ne nacrtujejo — manj jo nacrtujejo le Se »prepricani
neuporabniki«.
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Tabela 11: Sestava skupin neuporabnikov interneta glede na spol, izobrazbo, starost in nacrtovanje

pricetka rabe interneta (vir podatkov: RIS 2009)

tehnolosko

skeptiki
deprivilegir neuporabni
.. . brez X
prepricani ani in . . ki brez SKUPAJ
internetnih
nezainteres . razloga
. . spretnosti
irani
N % N % N % N % N %
Moski 17 28.3 15 42.9 24 52.2 14 33.3 70 38.3
SPOL
ZenskKi 43 71.7 20 57.1 22 47.8 28 66.7 | 113 61.7
Nizja 28 46.7 15 42.9 15 32.6 23 53.5 81 44.0
1ZOBRAZBA Srednja 29 48.3 17 48.6 30 65.2 17 39.5 93 50.5
Visja 3 5.0 3 8.6 1 2.2 3 7.0 10 5.4
Manj kot 30 0 0.0 2 5.7 0 0.0 0 0.0 2 1.1
30— 45 3 5.0 4 11.4 4 8.7 3 7.1 14 7.7
STAROST
46 -60 27 45.0 14 40.0 23 50.0 23 54.8 87 47.5
Vec kot 60 30 50.0 15 42.9 19 41.3 16 38.1 80 43.7
NACRTOVANIE Da 24 40.7 19 54.3 24 53.3 17 42.5 84 46.9
RABE Ne 35 59.3 16 45.7 21 46.7 23 57.5 95 53.1
SKUPAJ 60 32.7 35 19.2 46 25.1 42 23.1 | 183 100
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nimam zaupanja v informacije, dostopne na internetu

skrbi me za varnost pri uporabi interneta
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prepri¢ani neuporabniki
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=—8=—=skupaj
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Slika 8: Povprecja zaznavanja posameznih razlogov za neuporabo interneta za skupine neuporabnikov interneta (vir podatkov: RIS 2009)



Raziskava je podrobno analizirala tudi t.i. posredno rabo interneta (povzeto Po Vehovar in Cinkole
2010).

Kot t.i. posredne uporabnike oz. proxy uporabnike interneta opredelimo osebe, ki so same sicer
neuporabniki (ali nekdanji uporabniki), vendar pa obcasno uporabijo internet s pomocjo neke druge

osebe — prosijo nekoga, da v njihovem imenu npr. poslje elektronsko posto, na internetu poisce

kaksno informacijo, opravi spletni nakup ipd. Zanimalo nas je, v koliksni meri so torej neuporabniki in 29
nekdanji uporabniki posredni uporabniki interneta.

Kot je razvidno iz spodnje tabele, velika vecina (79%) zagotovo pozna koga, na katerega bi se lahko v
tem trenutku obrnili, ¢e bi potrebovali internet za poSiljanje elektronske poste ali za kaj drugega.
Nadaljnjih 8% jih verjetno pozna koga, 2% verjetno ne, 10% pa zagotovo ne.

Tabela 12: V kolikSni meri neuporabniki in nekdanji uporabniki poznajo osebo, na katero bi se lahko obrnili,
da bi namesto njih uporabila internet (vir podatkov: RIS 2009)

Ce bi potrebovali internet za posiljanje elektronske poste ali kaj
drugega, ali poznate koga, ki bi v tem trenutku to lahko storil N %
namesto vas?

Da, zagotovo 257 79.3
Da, verjetno 27 8.3
Verjetno ne 6 2.0
Zagotovo ne 34 104
Skupaj 324 100

Tiste, ki so dejali, da poznajo koga, na katerega bi se lahko obrnili (ki zagotovo poznajo in ki verjetno
poznajo), smo vprasali, na koga bi se najverjetneje obrnili po pomoc (spodnja tabela). Vecina (72%) bi
se jih obrnila na otroka ali vnuka oz. vnukinjo, z 8% sledi partner oz. moz/Zena, s 7% pa prijatelj.



Tabela 13: Na koga bi se tisti neuporabniki in nekdanji uporabniki interneta, ki poznajo osebo, ki bi lahko
namesto njih uporabila internet, najverjetneje uporabili po pomoc (vir podatkov: RIS 2009)

Na koga bi se najverjetneje obrnili po pomo¢? N %
Na otroka ali vhuka/vnukinjo 203 71.8
Na partnerja oz. moza/zeno 23 8.0
Na prijatelja 19 6.7
Na soseda/sosedo 10 3.4
Na sodelavca, kolega 9 3.1
Na brata ali sestro 5 1.9
Na necaka/necakinjo 5 1.6
Drugo 4 1.3
Na zeta/snaho 3 1.2
Na druge sorodnike 3 0.9
Skupaj 283 100

Spodnja tabela prikazuje, na koliko razli¢nih oseb bi se posamezniki lahko obrnili po pomoc¢ pri tem,
da bi namesto njih uporabili internet. V povprecju poznajo nekaj ve¢ kot 3 osebe, na katere bi se
lahko obrnili po pomoc.

Tabela 14: Osnovne opisne statistike tega, na koliko razli¢nih oseb bi se lahko obrnili po pomo¢ (vir
podatkov: RIS 2009)

Na koliko razlicnih oseb bi se N Min. | Maks. | Pov. | St. odklon
lahko obrnili po pomo¢?

283 1 30 3.64 |34

Nekdanje uporabnike in neuporabnike smo vprasali, ¢e so v preteklem letu prosili koga, da je zanje
oz. namesto njih uporabil internet. Izkazalo se je, da jih je 40% to storilo. Med njimi jih je najvec
(69%) za pomoc prosilo manj kot enkrat na mesec, 26% mesecno, tedensko pa 5% (spodnja tabela oz.
slika).



Tabela 15: Kako pogosto so neuporabniki in nekdanji uporabniki interneta v zadnjem letu prosili druge, da so
zanje uporabili internet (vir podatkov: RIS 2009)

Kako pogosto ste v preteklem letu prosili druge, da v o
S0 za vas 0z. namesto vas uporabili internet?

Manj kot enkrat na mesec 92 69.3
Mesecno 35 26.1
Tedensko 6 4.5
Dnevno 0 0.0
Skupaj 133 100

4 N
Mesecno
26.1%
Tedensko
4.5%
Kako pogosto ste v preteklem
letu prosili druge, da so za vas
Ali ste v preteklem letu prosili koga, da je za 0z. namesto vas uporabili
vas 0z. hamesto vas uporabil internet? internet?
N

Slika 9: Ali so neuporabniki in nekdanji uporabniki interneta v preteklem letu prosili koga, da je namesto njih
uporabil internet (tortni diagram) in ce, kako pogosto (strukturni stolpec) (vir podatkov: RIS 2009)



V zadnjem letu so se vpraSani najveckrat obrnili po pomoc¢ na otroka ali vnuka oz. vnukinjo (76%),
sledijo prijatelji (9%) in partnerji oz. moZje/Zene (8%). Natancen pregled je v spodniji tabeli.

Tabela 16: Na koga so se neuporabniki in nekdanji uporabniki interneta najveckrat obrnili, da je namesto njih
uporabil internet v preteklem letu (vir podatkov: RIS 2009)

Na koga ste se najveckrat obrnili, da je - %
uporabil internet za vas oz. namesto vas?

Na otroka ali vnuka/vnukinjo 102 76.0
Na prijatelja 11 8.5
Na partnerja oz. moza/zeno 10 7.8
Drugo 8 6.2
Na sodelavca, kolega 2 1.2
Na brata ali sestro 0 0.3
Skupaj 134 100

Nadalje nas je zanimalo, koliko razlicnih oseb je zanje oz. namesto njih v preteklem letu uporabilo
internet. Izkazalo se je, da je tako uslugo za najvec (43%) anketirancev storila ena, za tretjino (33%)
dve, za petino (20%) pa tri osebe. V povprecju sta posamezniku (neuporabniku ali nekdanjemu
uporabniku) pri uporabi interneta pomagali nekaj manj kot dve razli¢ni osebi (1.9) (spodnja tabela).

Tabela 17: Koliko razli¢nih oseb je v preteklem letu anketirancem pomagalo tako, da so namesto njih
uporabili internet (vir podatkov: RIS 2009)

Koliko razlicnih oseb vam je v
reteklem letu pomagalo
fako, daso za v:s oz.gnamesto N % Povp.
vas uporabili internet?
1 57 43.1
2 43 32.6
3 27 20.1 | 187
4 3 2.4
5 2 1.8
Skupaj 133 100




5. RIS 2008; IKT pismenost

Raziskava, ki smo jo v glavnem porocilu Ze povzemali, je v posebnem poglavju prikazala tudi nekatere
primere dobre prakse na podrocju uspesnih akcij za spodbujanje uporabe IKT (poglavje 6, stran 179-
219). Na tem mestu predstavljamo predlagani model oblikovanja ukrepov:

Slika 37: Koraki pri oblikovanju ukrepov za spodbujanje IKT-pismenosti

V1. A B c D E

IZVAJANJE UKREPOV ZA PQSAMEZNO CILJNG SKUPINO

A B C D E
4 [y A A A
V. OBLIKOVANUE UKREPOV ZA ROSAMEZNO CILJNO SKUPINO
A B C D E
A
V. IDENTIFIKACIJA POTREB POSAMEZNE CILJNE SKUPINE

Il DOLOCITEV KOORDINATORSKE IN NADZORSTVENE INSTITUCIIE

V osnovi je za samo opredelitev stanja in kasnejSo evalvacijo ter oceno uspesnosti projektov nujno
vzpostaviti koherenten in veljaven sistem enotnih standardov merjenja IKT-pismenosti. Za
oblikovanje projektov, ki bi bili cimbolj uspesni pri posameznih ciljnih skupinah moramo namrec¢ imeti
ustrezen nacin ocenjevanja njihovih IKT-spretnosti, njihovih pomanijkljivosti in njihovih posebnih



znacilnosti (denimo dolocene sociodemografske znacilnosti), od katerih so seveda odvisni ustrezni
ukrepi. Sistem merjenja IKT-pismenosti je zelo pomemben tudi v fazi rednega sledenja napredka
oziroma kot mehanizem evalvacije apliciranih ukrepov. Gre za povratno informacijo, ki mora biti
pridobljena tako s strani uporabnikov kot tudi s strani izvajalcev, in je na dolgorocni ravni klju¢nega
pomena za uspesnost kateregakoli projekta. Poleg tega lahko na podlagi kazalcev, ki jih identificiramo
kot pomembne pri merjenju IKT-pismenosti, oblikujemo tudi potrebne standarde IKT-pismenosti,
podobno kot za bralno pismenost to navaja NSRP (2006). Nekaj pomembnih indikatorjev, ki so
uporabljeni tudi v mednarodnih primerjavah, sicer prikazuje tudi nasa empiri¢na raziskava, vendar pa
Se vedno ostaja prostor za izboljSave. Na tej ravni predlagamo:

= doloditev koordinacijske institucije za razvoj sistema merjenja IKT-pismenosti in
= zagotovitev institucij in sredstev za redno izvajanje merjenja IKT-pismenosti in primerjalne
analize.

V drugem koraku je potrebno identificirati kljuéne ciljne skupine. Predvsem je tukaj potrebno
poudariti pomembno vlogo raziskav in izkusenj iz drugih drZav. Na tej ravni nas zanimajo predvsem
specificne znacilnosti ciljnih skupin, ki lahko vplivajo na izbrani pristop k oblikovanju ustreznega
ukrepa (po porocanju obstojecih raziskav so to denimo sociodemografske znacilnosti, obstojece
predznanje oziroma obstojeca IKT-pismenost, specificne potrebe teh skupin, ki izhajajo iz druzbenih
okolis¢in in Zivljenjskih razmer in druge). Na tej ravni vidimo predvsem nujno potrebo po vkljuditvi
sistema merjenja IKT-pismenosti v eno izmed obstojecih redno izvajanih druzboslovnih raziskav na
podrocju informacijsko-komunikacijske tehnologije (to je lahko denimo eden izmed redno izvajanih
modulov raziskav v okviru projekta Raba interneta v Sloveniji), za kar je spet potrebno zagotoviti
dolocena sredstva.

Ko torej imamo vzpostavljen dober sistem merjenja in evalvacije in imamo identificirane tudi
specificne ciljne skupine, moramo zagotoviti dobro koordinacijo in nadzor nad oblikovanjem
dejanskih ukrepov in njihovo izvedbo. Na tej ravni torej potrebujemo posebno institucijo (v
Nacionalni strategiji e-izobraZevanja 2006 so za takSno nalogo predlagali ustanovitev posebne
Agencije za e-izobrazevanje), ki bi bedela nad oblikovalci in izvajalci ukrepov za posamezne ciljne
skupine ter ob tem tudi vrsila nalogo skrbnika nad sredstvi, namenjenimi za IKT-opismenjevanje.

Izhajajo¢ iz lastnosti vsake ciljne skupine je potrebno identificirati potrebe posamezne ciljne
skupine. Ob tem si lahko pomagamo seveda z lastnostmi teh skupin, ki jih pridobimo na podlagi
raziskav ter s primeri dobrih praks, ki nam tudi Ze dajo doloceno informacijo o uspesnosti neke vrste
ukrepa oz. pristopa. K temu se zZelimo s pregledom nekaterih dobrih praks priblizati tudi v tem
porocilu. Poudariti pa Zelimo predvsem tudi prednosti vkljuevanja regionalne in lokalne ravni v
proces identifikacije potreb in tudi v kasnejSi proces oblikovanja ukrepov. Na tej ravni namrec Ze
lahko izkoristimo prednost poznavanja specifinega okolja, druzbenih in gospodarskih razmer v le-teh
in posledicno bolj kakovostnih informacij o potrebah posameznikov. Poudarimo predvsem
pomembno sodelovanje med javnim sektorjem, civilno druzbo in gospodarstvom, saj izkusnje kazejo,
da se prav iz takSnih sodelovanj porodijo primeri dobre prakse, ki so tudi med ljudmi zelo dobro
sprejeti in kaZejo dobre rezultate®. Prav tako lahko z dobro razvitim sodelovanjem zadovoljimo tudi

* Takéni so denimo projekti Mobilatorij (izvajalec projekta je Mobitel, ki redno sodeluje s slovenskimi Solami,
spletna stran http://www.mobilatorij.org/), Unlimited potential (spletna stran
http://www.misss.org/microsoft.php), ki ga pod pokroviteljstvom Microsofta izvaja Mladinsko informativno
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potrebe in Zelje bolj specificnih uporabnikov (problemati¢no je denimo izobraZevanje zaposlenih v
malih in srednje velikih podjetjih).

e Ko torej znamo identificirati ciljne skupine, poznamo njihove potrebe in Zelje in imamo
zagotovljena sredstva ter krovno koordinacijo in nadzor, lahko posvetimo skrb oblikovanju
dejanskih ukrepov za posamezne ciljne skupine. Porocila projekta BENTLI (2005), ki so bila
predstavljena zacetku tega poglavja nam predstavljajo nekatere ukrepe, ki so bili v razli¢cnih
drzavah izvedeni na regionalni ravni. Uspesnost teh projektov spet potrjuje prednost
apliciranja programov in projektov kot tudi same organizacije na regionalni ali lokalni ravni
zaradi Ze prej omenjenih razlogov. Za posamezni ukrep so pomembni naslednji elementi:

e Izbor odgovorne institucije oz. organizacije (za nadzor in koordinacijo).

e Dolocitev predvidenega vira sredstev za izvedbo programa (predvidoma so to sredstva, ki jih
razporeja krovna nadzorstvena in koordinacijska institucija, poznamo pa tudi primere
uspesnega sodelovanja z gospodarstvom v obliki druzbeno odgovornega ravnanja na
podrocju informacijskega opismenjevanja, kot sta v Sloveniji prej omenjena primera
Microsofta in Mobitela, preuciti je potrebno tudi moznost uvedbe spodbud za podjetja za
tovrstno delovanje).

e Izbor izvajalcev z ustreznimi strokovnimi priporocili (zagotoviti je potrebno tudi sistem
usposabljanja za izvajalce razli¢nih programov (usposabljanje za razli¢ne ciljne skupine in za
razlicne ravni »nepismenosti«), pomembna je tudi podpora neprofitnim organizacijam na
podrocju zagotavljanja infrastruktura, usposabljanje osebja, podpore razvoju programske
opreme in izobraZevalnih vsebin, razvijanju in podpori javno dostopnih info tock, vzdrZzevanju
in podobno). Pomembno podrodje, ki ni zadosti vklju¢eno v ukrepe je tudi sistem knjiznic;
velika prednost, ki bi jo lahko izkoristili je namrec obstoj dobro razvitega in razvejanega
sistema knjiznic z obstojecim osebjem in prostori ter delno tudi ustrezno infrastrukturo.

e Dolocitev sistema rednega nadzora, koordinacije in evalvacije.

Tako vzpostavljen sistem mora biti fleksibilen in se stalno prilagajati potrebam ciljnih skupin (zato sta
tukaj predvsem zelo pomembni evalvacija in ustrezne povratne informacije s strani uporabnikov).
Predvideni cikel sledenja napredku prikazuje spodnja shema.

svetovalno sredisce Slovenije (spletna stran http://www.misss.org/) in program Kiberpipe (spletna stran
http://www.kiberpipa.org/). Ti projekti stremijo k IKT-opismenjevanju in spodbujanju kulture neformalnega
ucenja na podrocju IKT.



http://www.misss.org/�
http://www.kiberpipa.org/�

Slika 10: Ciklicno prilagajanje ukrepov in programov

IZVEDBA
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IN OBLIKOVANJE
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PRILAGODITEV
UKREPA

Na izvedbeni ravni poudarjamo $e naslednje prednosti pristopa na lokalni oziroma regionalni ravni:

e olajsani dostopnost in obvescanje ciljne skupine,

e programi se izvajajo v posameznikom znanem okolju, tudi izvajalci (npr. svetovalci in ucitelji,
ki praviloma izhajajo iz tega okolja) so jim poznani; to pomeni vecjo sproscenost in lazjo
odlocitev za izobraZevanje; manj pomembni so tudi nekateri zaviralni dejavniki za
vklju€evanje v izobraZevanje (predvsem pri starejSih je manjsi obCutek strahu in tujosti),

e omogoceno je tudi bolj kontinuirano sodelovanje (npr. moznost svetovanja in pomoc¢i tudi po
koncu dolocenega programa, tecaja ipd.),

e tecajniki lazje izpostavljajo konkretne omejitve in probleme, ki jih v svojem okolju sre€ujejo
vsakodnevno in se z njimi v okviru programov tudi dejansko lahko soocijo,

e domaci izvajalci programov imajo doloceno prednost, saj bolje poznajo dejanske potrebe
dolocene skupnosti in se jim znajo prilagoditi.



6. Mednarodni projekt »Digital Literacy«

Vehovar, Vasja, Alenka Zavbi in Barbara NeZa Bre¢ko. 2007. Country Report Slovenia. Digital Literacy.
Dostopno preko:

http://mi.ris.org/uploadi/editor/13009583444Templateforcountryreport oktober07 final.doc

Na osnovi preliminarnih analiz so koordinatorji projekta za posamezno drzavo izbrali nekaj projektov
— primerov dobre prakse, ki smo jih nato podrobneje opisalo. Seznam vseh izbranih projektov v
Evropskem merilu:

http://mi.ris.org/uploadi/editor/13007151771085013 Selectedinitiativesforfurtheranalysis.doc

Povzetki ugotovitev posameznih analiz izbranih primerov dobre prakse v Sloveniji so dostopni na:

e Mobilatorij, http://mi.ris.org/uploadi/editor/1300958377Mobilatorij.doc

e Kiberpipa, http://mi.ris.org/uploadi/editor/1300958366Cyberpipe.doc

e Unlimited Potential, MISSS,
http://mi.ris.org/uploadi/editor/1300958384Unlimitedpotential.doc
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7. Dodatni sklepi in zakljucki diskusije ob pregledu sekundarnih

podatkov

Na osnovi diskusije s predstavitve prvega porocila projekta EKDS in na osnovi nekaterih novih

poudarkov in sekundarnih podatkov zapiSemo naslednje sklepe:

e  Pri »kriti€nih« ciljnih skupinah (starejsi in hendikepirani) je v prvi vrsti potrebno:

(0]

Identificirati motivatorje za uporabo IKT (npr. konjicki, zdravje, krizanke, certifikati,
storitve...); Zal obstajajo zgolj razlicne anekdoti¢ne predstave o teh vprasanjih, za
podrobnejsi vpogled pa potrebujemo primarne podatke (npr. razlicni pogledi na
medgeneracijsko solidarnost in pomoc);

Raziskati pomen osebnega stika in pomembnosti druzabne komponente in to
upostevati pri oblikovanju ustreznih politik in ponudbe (npr. pomen osebnega obiska
javne uprave, banke, poste za starejse, brezposelne, druge...);

Poudariti pomen vzdrZevanja e-kompetenc in podpore uporabnikom;

Pomen javno dostopnih tock s podporo 24/7 (npr. drustva, knjiznice);

Zdi se, da niso klju¢ni tecaji in izobraZevanja, saj posamezniki hitro pozabijo vsebino,
doma pa pogosto nimajo razmer za uporabo (kadar gre za neuporabnike), ampak sta
bistvena poceni dostop in stalna podpora uporabniku;

Pomembno je spodbujati interes za samoizobraZzevanje in uporabo (ter lastniski
dostop do IKT opreme);

Prilagojena tehnologija in cenovna dostopnost (pomemben element je zastonjskost -
razli¢ne akcije).

e Na vseh ravneh je nujno preuciti primere dobre prakse doma in v tujini (glej npr. mednarodni
projekt »Digital Literacy«.

e Spodbujati vsebine in aplikacije v slovenskem jeziku.
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Dodatni viri

Bridging the digital divide — An Australian story. Dostopno preko
http://mi.ris.org/uploadi/editor/1298899307Bridgingthedigitaldivide AnAustralianStory.docx)

Dolnicar, Vesna. 2009. Podporne tehnologije — podpora ali ovira medgeneracijske solidarnosti?
Dostopno na http://mi.ris.org/uploadi/editor/1300271694Dolnicar.pdf

Dolnicar, Vesna in Mateja Nagode. 2010. Overcoming key constraints on assistive technology uptake
in Slovenia. Teorija in praksa 47(6). Dostopno prek
http://mi.ris.org/uploadi/editor/1300271707DOLNICAR _NAGODE.pdf

Nagode, Mateja in Vesna Dolnicar. Assistive technology for older people and its potential for
intergenerational cooperation. Teorija in praksa 47(6). Dostopno prek
http://mi.ris.org/uploadi/editor/1300271719NAGODE DOLNICAR.pdf

Dolnicar, Vesna, Sonja Miller in Marco Santi. 2008. Designing technologies for the older people:
Userdriven research approach of the SOPRANO project. Dostopno prek
http://mi.ris.org/uploadi/editor/1300271771Soprano_PlLang paper proofread VESNA ometodologi

jiSOPRANA.doc
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