
M-poslovanje in storitve vezane na lokacijo uporabnika
�7RPDå�/HVNRYãHN��(21�G�R�R���WRPD]�OHVNRYVHN#HRQ�VL�

Mobilnost. Mobilni internet. WAP. Kmalu bo minilo leto dni, odkar so omenjeni pojmi
]DþHOL� VSUYD� VNURPQR�� NDVQHMH� SD� SUHFHM� RGORþQR�� GRORþDWL� QRYH� VPHUQLFH� Y� UD]YRMX
modernih internetnih tehnologij.

.GRU� MH� ODQVNHJD� RNWREUD� WR� XYLGHO� LQ� YORåLO� QHNDM� GHQDUMD� Y� SRGMHWMD�� NL� VR� NRW� SUYD
YNRUDNDOD� QD� WR� SRGURþMH�� VH� ODKNR� GDQHV� SRKYDOL� V� SUHFHM� XVSHãQR� QDORåER�� 9UHGQRVWL
delnic nekaterih podjetij, recimo podjetja Phone.com (www.phone.com), so pridobile kar
nekaj sto odstotkov.

Mobilno poslovanje in mobilno trgovanje

0RELOQRVW� LQ�PRELOQL� LQWHUQHW� VWD�SULQHVOD�QRYH�]YHQHþH�SRMPH��(OHNWURQVNR�SRVORYDQMH
(e-business) je tako dobilo mlajšega brata – mobilno poslovanje ali m-poslovanje (m-
business��� =D�PRELOQR� SRVORYDQMH� WDNR� ODKNR� UHþHPR�� GD� MH� VHVWDYQL� GHO� HOHNWURQVNHJD
poslovanja in predstavlja vsako vrsto poslovanja, pri kateri uporabljamo elemente
PRELOQRVWL�R]��L]NRULãþDPR�PRåQRVWL��NL�MLK�SULQDãD�PRELOQL�LQWHUQHW�

.HU� MH� GDOHþ� QDMEROM� SRPHPEQR� SRGURþMH� HOHNWURQVNHJD� SRVORYDQMD� WDNR� LPHQRYDQR
elektronsko trgovanje (e-commerce), je prav, da si podrobneje ogledamo tudi njegovo
PRELOQR�UD]OLþLFR�±�PRELOQR�WUJRYDQMH�DOL�P�WUJRYDQMH��m-commerce).

0RELOQR�WUJRYDQMH�EL�ODKNR�RSUHGHOLOL�NRW�SROMXEQR�WUDQVDNFLMR�]�GRORþHQR�YUHGQRVWMR��NL
MR�RSUDYLPR�Y�PRELOQHP�RPUHåMX��.RW�WDNãQR�ODKNR�PRELOQR�WUJRYDQMH�VUHþDPR�WDNR�QD
SRGURþMX�%�%��business-to-business�� WUJRYDQMH�PHG�SRGMHWML���NRW� WXGL�QD�SRGURþMX�%�&
(business-to-consumer; trgovanje med podjetji in kupci).

Mobilno trgovanje uvaja povsem novo prodajno pot, ki jo lahko v celoti prilagodimo
SRWUHEDP�LQ�åHOMDP�NXSFHY�LQ�RVWDOLK�SRVORYQLK�SDUWQHUMHY��5DYQR�PRELOQR�WUJRYDMQH�QDM
EL� ELOR� QDPUHþ� ]DVOXåQR� ]D� ãH� KLWUHMãL� UD]PDK� HOHNWURQVNHJD� WUJRYDQMD� Y� QDVOHGQMLK
PHVHFLK�LQ�OHWLK��5D]ORJH�]D�WR�QL�WHåNR�QDMWL��0RELOQH�QDSUDYH��SUHGYVHP�PRELOQLNL��VR
GDQGDQHV�QDP�YVHP�QD�GRVHJX�URNH�WDNRUHNRþ�NMHUNROL�LQ�NDGDUNROL�

(YURSD�SUHGQMDþL

(YURSD� QD� SRGURþMX� PRELOQHJD� WUJRYDQMD� SUHGQMDþL� SUHG� ='$�� 5D]ORJH� YHOMD� LVNDWL
predvsem v visoki penetraciji mobilnikov med prebivalstvom (predvsem v Zahodni
Evropi) in v enotnem standardu GSM (Global System for Mobile Communications).

1H�JOHGH�QD�WR�SD�YHþLQD�SRVORYQLK�PRGHORY�PRELOQHJD�WUJRYDQMD�L]KDMD�L]�='$��VDM�OH�WL
L]YLUDMR� L]� HOHNWURQVNHJD� WUJRYDQMD�� NMHU� (YURSD�PDOFH� SRþDVQHMH� VOHGL� GRJDMDQMHP� þH]
OXåR�



.DNRUNROL�åH��SRGMHWMD�SR]RUQR�VSUHPOMDMR�GRJDMDQMD�QD�SRGURþMX�PRELOQHJD�WUJRYDQMD�LQ
VR�WUGQR�SUHSULþDQD��GD�QH�ERGR�SRQRYLOD�QDSDNH�L]SUHG�QHNDM�OHW��NR�MH�YHþLQR�L]PHG�QMLK
LQWHUQHW� XORYLO� QD� OHYL� QRJL�� 1DMEROM� XVSHãQD� ERGR� QDPUHþ� SRGMHWMD�� NL� ERGR� PRELOQR
WUJRYDQMH� ]D]QDOD� NRW� HGLQVWYHQR� SULORåQRVW� LQ� QH� VDPR� NRW� UD]ãLULWHY� QMLKRYH� VLFHUãQMH
prisotnosti na internetu.

Vir: Dataquest, Mobile Communications International

Ubijalske rešitve

5HãLWYH�PRELOQHJD� WUJRYDQMD�� NL� ERGR� ]GUXåHYDOH� SUHGQRVWL�� NL� MLK� SULQDãD�PRELOQRVW�� ]
REVWRMHþLPL� PRGHOL� HOHNWURQVNHJD� WUJRYDQMD�� ERGR� GRåLYHOH� YHOLN� XVSHK�� 1D� WUåLãþH� SD
ERGR�SULãOH�WXGL�SRYVHP�QRYH�UHãLWYH��NL�ERGR�PRELOQRVW�L]NRULVWLOH�QD�SRYVHP�QRY�QDþLQ�
Tovrstne rešitve bodo poglavitna gonilna sila razvoja mobilnega trgovanja. Nekateri jim
pravijo tudi ubijalske rešitve (killer applications).

Zakaj je mobilnost tako priljubljena?

=DNDM� MH�PRELOQRVW��QDMYHþNUDW�Y�REOLNL�PRELOQH�WHOHIRQLMH��åH�GDQHV� WDNR�GREUR�VSUHMHWD
med uporabniki? Vseprisotnost, pripravnost, dosegljivost in varnost so dejavniki, ki
navdušujejo imetnike mobilnikov in ostalih mobilnih napravic. Kaj kmalu se bodo tem
GHMDYQLNRP� Y� YHþML� PHUL� SULGUXåLOL� ãH� ORNDOL]DFLMD�� WDNRMãQMD� SRYH]OMLYRVW� LQ
personalizacija.



Poglejmo si te dejavnike podrobneje.

Vseprisotnost� MH� QDMEROM� RþLWQD� SUHGQRVW�� 1H� JOHGH� QD� WR�� NMH� VH� QDKDMDPR�� ODKNR
zadovoljimo potrebe po komunikaciji in takojšnjem dostopu do raznovrstnih podatkov.
9SUDãDMWH�VH��NGDM�VWH�QD]DGQMH�RG�GRPD�RGãOL�EUH]�PRELOQLND�Y�åHSX"

Pripravnost in dosegljivost�SRPHQLWD��GD�QLVPR�RPHMHQL�V�SURVWRURP�LQ�þDVRP��6WRULWYH
lahko opravljamo kjerkoli in kadarkoli. Vedno smo lahko v stiku z ljudmi in to pod
SRJRML��NL�MLK�GRORþLPR�VDPL�

Varnost glasovnih in podatkovnih komunikacij je zagotovljena. Zagotavljajo jo pametna
kartica SIM (Subscriber Identification Module) in tehnologije, ki temeljijo na
preizkušenem in uveljavljenem standardu SSL (Secure Socket Layer).

Pripravnost� ]DJRWDYOMD� PRåQRVW� VKUDQMHYDQMD� SRGDWNRY� LQ� HQRVWDYHQ� GRVWRS� GR� QMLK� Y
trenutku, ko jih potrebujemo.

Lokalizacija� MH� L]UHGQHJD� SRPHQD� ]D� SULKDMDMRþH� PRELOQH� UHãLWYH�� 3R]QDYDQMH� ORNDFLMH
PRELOQHJD� XSRUDEQLND� RGSLUD� SRYVHP� QRYH�PRåQRVWL�PRELOQLK� VWRULWHY�� 7HP� VWRULWYDP
pravimo storitve vezane na lokacijo uporabnika (LBS - Location Based Services).
Tehnologije, kot so GPS (Global Positioning System) ali TOA (Time of Arrival), bodo
zagotovile sprejemanje in pošiljanje informacij ter dostop do storitev v odvisnosti od
uporabnikove lokacije.

3ULPHU��SRVORYQHå�ER�RE�SULVWDQNX�QD�OMXEOMDQVNHP�OHWDOLãþX�SUHMHO�REYHVWLOR��Y�NDWHUHP
PX�ER�SULMD]QR�SRQXMHQD�PRåQRVW�UH]HUYDFLMH�SUHQRþLãþD�Y�/MXEOMDQL��3R�SULKRGX�Y�PHVWR
bo na sprehodu po stari Ljubljani na mobilnik priklical seznam restavracij v neposredni
EOLåLQL�LQ�SUHYHULO�SRQXGER�LQ�FHQH�

Takojšnja povezljivost�ER�RGSUDYLOD�HQR�QDMYHþMLK�WUHQXWQLK�RYLU�SUL�GRVWRSX�GR�PRELOQLK
VWRULWHY�±�þDV�SRWUHEHQ�]D�Y]SRVWDYLWHY�SRYH]DYH�QD�PRELOQL�LQWHUQHW�ER�VNUDMãDQ�DOL�FHOR
SRSROQRPD�RGSUDYOMHQ��7HKQRORJLMD��NL�WR�RPRJRþD��MH�GPRS�LQ�MH�QD�YROMR�åH�GDQHV��%R
pa preteklo še nekaj mesecev, da se bo zares prijela in da bo na voljo dovolj mobilnikov,
ki jo bo podprlo.

Personalizacija�MH�Y�PDQMãL�PHUL�SULVRWQD�åH�GDQHV��9HOLNR�YHþMR�YORJR�ER�SHUVRQDOL]DFLMD
RGLJUDOD� Y� OHWLK�� NL� VR� SUHG� QDPL�� VDM� ER� SRYH]RYDOD� YHþLQR� RVWDOLK� GHMDYQLNRY� LQ
SRY]URþLOD�� GD� ER� PRELOQLN�� DOL� NDNãQD� GUXJD� PRELOQD� QDSUDYLFD�� UHFLPR� GODQþQLN�
SULSRPRþHN�� NL� JD� ERPR� ]� YHVHOMHP� XSRUDEOMDOL� Y� YVDNGDQMHP� åLYOMHQMX� WXGL� SUL
RSUDYOMDQMX�VWRULWHY�PRELOQHJD�WUJRYDQMD��1HGYRPQR�QDPUHþ�YHOMD��GD�MH�PRELOQLN�GRVWL
EROM�RVHEQHJD�]QDþDMD�NRW�RVHEQL�UDþXQDOQLN��NL�JD�SRJRVWR�XSRUDEOMD�YHþ�XSRUDEQLNRY�

3ULPHU��QDã�SRVORYQHå�QD�GHORYQHP�RELVNX�Y�/MXEOMDQL�ER�QD�VYRMHP�PRELOQLNX�ODKNR�ãH
YHGQR� VSUHPOMDO� VYHåH� QRYLFH� V� SRGURþLM�� NL� MLK� MH� VDP� GRORþLO� åH� SUHG� þDVRP�� .HU� JD
zanima jazz, bo lahko v trenutku preletel seznam jazz koncertov v naslednjih dneh.



.DM�SD�RPHMXMRþL�GHMDYQLNL"

1H�VPHPR�]DQHPDULWL�QHNDWHULK�RPHMXMRþLK�GHMDYQLNRY��3R]QDYDQMH�RPHMLWHY� LQ� LVNDQMH
XVWUH]QLK� UHãLWHY� ]DQMH� MH� QDPUHþ� NOMXþQHJD� SRPHQD� ]D� XVSHãQR� L]YHGER� PRELOQHJD
trgovanja.

)L]LþQH� RPHMLWYH�� NRW� VR� PDMKQRVW� ]DVORQD�� RNRUQD� WLSNRYQLFD� LQ� WHåD�� SRPHQLMR� ]D
XSRUDEQLND� SRYVHP� GUXJDþQR� L]NXãQMR�� NRW� MR� QXGL� GHOR� ]D� RVHEQLP� UDþXQDOQLNRP�
Uspešne rešitve bodo zato zasnovane tako, da bodo omejitvam navkljub delo
uporabnikom karseda olajšale (glasovni vmesnik, inteligenten vnos teksta,
personalizacija, prilagoditev pozameznim mobilnim napravam,...).

Pasovna širina�� NL� MR� QXGLMR� GDQDãQMD� PRELOQD� RPUHåMD�� Y� WHP� WUHQXWNX� RPRJRþD
SUHGYVHP�UHãLWYH��NL�WHPHOMLMR�YHþ�DOL�PDQM�QD�HQRVWDYQHP�EHVHGLOX��text-based). Zvok in
video (streaming�� ERVWD� PRUDOD� QHNDM� OHW� ãH� SRþDNDWL�� 1H� JOHGH� QD� WR�� SD� VH� QL� EDWL
XSRþDVQMHQH� UDVWL� PRELOQHJD� WUJRYDQMD�� VDM� UDVW� Y� YHþML� PHUL� SRJRMXMHMR� LQRYDWLYQH�
LQWXLWLYQH�LQ�XSRUDEQH�UHãLWYH�LQ�QH�]JROM�UD]SRORåOMLYD�SDVRYQD�ãLULQD�

Elektronsko trgovanje in mobilno trgovanje v Evropi

Analitiki hiše Forrester Research so v letu 1999 evropski trg elektronskega trgovanja
RFHQLOL� QD� RNROL� ��PLOLMDUG� DPHULãNLK� GRODUMHY�� *OHGH� QD� WR�� GD� VH� YHþLQD� XSRUDEQLNRY
interneta šele spoznava z nakupovanjem po internetu, lahko v naslednjih letih v Evropi
SULþDNXMHPR�QDJOR�UDVW�SULKRGNRY�L]�QDVORYD�HOHNWURQVNHJD�WUJRYDQMD�

Vir: Forrester



0RELOQR� WUJRYDQMH� ER�� NRW� VPR� åH� RPHQLOL�� GRGDWQR� SRYHþDOR� WUåLãþH� HOHNWURQVNHJD
WUJRYDQMD�� (YURSD� ER�PRELOQR� WUJRYDQMH� SULþDNDOD� ]� RGSUWLPL� URNDPL�� VDM� ]GUXåXMH� GYD
elementa, ki sta se v Evropi dobro prijela: mobilne komunikacije in elektronsko
trgovanje.

Mobilno trgovanje - trenutek streznitve!?

0RELOQR� WUJRYDQMH� MH� Y� RþHK� YHþLQH� ]DLQWHUHVLUDQLK� VWUPR� UDVOR� SR� SULOMXEOMHQRVWL�
1DYGXãHQMH� MH� ELOR� YþDVLK� NDU� SUHWLUDQR�� .RW� YHGQR�� VOHGL� SUHWLUDQHPX� QDYGXãHQMX
REGREMH�VWUH]QLWYH��,Q�SUDY�MH�WDNR��/H�WUGQL�WHPHOML�VR�GREUR�L]KRGLãþH�]D�QDGDOMQMR�UDVW�

Vir: Durlacher

Nova vrednostna veriga

0RELOQR�WUJRYDQMH�SULQDãD�QRYR�YUHGQRVWQR�YHULJR��NL�SRYH]XMH�UD]QH�þOHQH�Y�]DNOMXþHQR
FHORWR�� NDWHUH� FLOM� MH� þLP� YHþMH� ]DGRYROMVWYR� NRQþQLK� XSRUDEQLNRY�� 9UHGQRVWQR� YHULJR
sestavljajo ponudniki infrastrukturne opreme in aplikacijskih platform, razvijalci
aplikacij, ponudniki in zbiralci vsebin, mobilni portali, mobilni operaterji, ponudniki
mobilnih storitev in mobilnih napravic.

,Q�YVDN� L]PHG�QMLK�VL�åHOL�]DJRWRYLWL� VYRM�GHOþHN�SRJDþH�±� WRUHM�XSRUDEQLND��9�SRVHEQR
XJRGQHP� SRORåDMX� VR� VHYHGD� PRELOQL� RSHUDWHUML�� VDM� LPDMR� Y� URNDK� SRVORYQL� RGQRV� ]



QDURþQLNL� �]DUDþXQDYDQMH� VWRULWHY�� LQ� PRåQRVW� SUHGQDVWDYLWYH� PRELOQHJD� SRUWDOD� QD
QDURþQLNRYHP�PRELOQLNX�

ýH�ERGR�PRELOQL�RSHUDWHUML�SUDYRþDVQR�VSR]QDOL�SRPHPEQRVW�SUHKRGD�L]�YORJH�SRQXGQLND
mobilne infrastrukture v vlogo ponudnika mobilnih vsebin in storitev (mobilni portali),
ERGR�PRELOQR�WUJRYDQMH�ODKNR�L]NRULVWLOL�NRW�SRPHPEHQ�GHMDYQLN�NRQNXUHQþQH�SUHGQRVWL
QD� KLWUR� UD]YLMDMRþHP� VH� WUåLãþX�� =� ]DGRYROMVWYRP� ODKNR� XJRWRYLPR�� GD� VWD� RED� QDãD
mobilna operaterja na pravi poti.

1RYH� REOLNH� LQ� PRåQRVWL� SODþHYDQMD�� NL� MLK� SULQDãD� PRELOQR� WUJRYDQMH�� SRVWDYOMDMR
mobilnega operaterja tudi v vlogo, ki jo tradicionalno zavzemajo banke in podobne
ustanove. Mobilni operater bo recimo lahko kupljeno blago ali opravljene storitve
XSRUDEQLNRP�]DUDþXQDO�NDU�QD�PHVHþQHP�UDþXQX�]D�PRELOQR�WHOHIRQLMR�

%DQNH� LQ� GUXJH� ILQDQþQH� XVWDQRYH� �9LVD�� 0DVWHUFDUG������ VHYHGD� QH� åHOLMR� SUHSXVWLWL
REVHåQHJD� NRODþD� PRELOQLP� RSHUDWHUMHP� LQ� PU]OLþQR� LãþHMR� QRYH� REOLNH� SODþLOQLK
mehanizmov za uporabo pri mobilnem trgovanju.

Podjetja, ki bodo vpeljala rešitve mobilnega trgovanja, lahko glede na vrsto v grobem
UD]YUVWLPR�Y�WUL�VNXSLQH��SURGDMQD��VWRULWYHQD�LQ�ORJLVWLþQD��3RJODYLWQR�YSUDãDQMH��NL�VL�JD
morajo podjetja zastaviti ni »Kdaj se lotiti mobilnega trgovanja?« ampak »Kako se lotiti
mobilnega trgovanja, da bo le to uspešno?«.

Za uporabnike bo mobilno trgovanje nova izkušnja, saj so do sedaj mobilnike uporabljali
SUHGYVHP�]D�JRYRU�LQ�Y�PDQMãL�PHUL�]D�SRãLOMDQMH�LQ�VSUHMHPDQMH�606�VSRURþLO��.OMXþQH
ciljne skupine prvega vala mobilnega trgovanja bodo najstniki, študentje, mlajši
SRVORYQHåL�LQ�]DSRVOHQL�Y�SRGMHWMX�

7HKQRORJLMH��NL�RPRJRþDMR�PRELOQR�WUJRYDQMH

2PUHåQH�WHKQRORJLMH

2PUHåQH�WHKQRORJLMH�ODKNR�VWUQHPR�NRW�GSM, HSCSD, GPRS, EDGE in 3G (UMTS). Ne
GD� EL� VH� VSXãþDOL� Y� SRGUREQRVWL�� ODKNR� XJRWRYLPR�� GD� WH� WHKQRORJLMH� VR� LQ� ERGR� WHPHOM
VHGDQMLK�LQ�ERGRþLK�UHãLWHY�PRELOQHJD�WUJRYDQMD�

GSM (Global System for Mobile Communication�� MH� RPUHåQD� WHKQRORJLMD�� NL� MR� GDQHV
uporablja preko 50% mobilnih uporabnikov na svetu (215 milijonov) in je razširjena
SUHGYVHP�Y�(YURSL�LQ�$]LML��9�='$�LQ�.DQDGL�MH�ELOR�NRQHF�OHWD������QDPUHþ�OH�RNROL��
milijonov uporabnikov GSM.

HSCSD (High Speed Circuit Switched Data) temelji na tehnologiji GSM� LQ� GRSXãþD
WHRUHWLþQH�KLWURVWL�GR������.ELW�V��.HU�MH�WHKQRORJLMD�GPRS� WDNRUHNRþ�SUHG�YUDWL��VH�MH�OH
PDOR�ãWHYLOR�PRELOQLK�RSHUDWHUMHY�WR�WHKQRORJLMR�RGORþLOR�YSHOMDWL�NRW�YPHVQL�NRUDN��3UL
nas se je HSCSD�RGORþLO�YSHOMDWL�0RELWHO��KLWURVWL�GR������.ELW�V��



GPRS (General Packet Radio Service) prav tako temelji na tehnologiji GSM�LQ�RPRJRþD
WDNRMãQMR�SRYH]OMLYRVW�Y�PRELOQR�SRGDWNRYQR�RPUHåMH��SDNHWQL�SUHQRV�SRGDWNRY���GPRS
ER� RPRJRþDO� KLWURVWL� GR� ����.ELW�V� �WHRUHWLþQR� FHOR� ����.ELW�V���1R�� QD� ]DþHWNX� VH� ER
potrebno zadovoljiti z malo manjšimi hitrostmi (do 56 Kbit/s). Kakorkoli, to je hitrost, ki
ob takojšnji povezljivosti (always on�� RPRJRþD� GHMDQVNL� UD]PDK� UD]QRYUVWQLK�PRELOQLK
storitev. GPRS je tudi vstopnica v tretjo generacijo (3G�� RPUHåQLK� WHKQRORJLM�� ]DWR�PX
nekateri pripisujejo oznako 2.5G. Kar nekaj sistemov GPRS�GHOXMH�åH�GDQHV��Mobilkom
Austria). V Sloveniji je kot prvi sistem GPRS vpeljal Simobil.

EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution�� MH� UD]OLþLFD� WHKQRORJLMH�GPRS, ki
RPRJRþD�ãH�YHþMR�SUHSXVWQRVW�LQ�KLWURVWL�GR�����.ELW�V��EDGE�MH�WHKQRORJLMD��NL�RPRJRþD
postopen prehod iz GPRS v UMTS�LQ�ER�]UHOD�]D�SULKRG�QD�WUåLãþH�QHNMH�RNROL�OHWD������

3G (3rd Generation) je skupen pojem za naslednji velik korak v razvoju mobilnih
RPUHåQLK�WHKQRORJLM��.RW�NDåH��ER�]�QMLP�GRVHåHQ�SRPHPEHQ�FLOM���HQ�PRELOQLN�XSRUDEHQ
kjerkoli na svetu.

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) je tehnologija tretje generacije, ki
ER� Y� (YURSL� NRPHUFLDOQR� XSRUDEQD� QHNMH� RG� OHWD� ����� GDOMH�� 9� QHNDWHULK� GUåDYDK
Zahodne Evrope so licence za UMTS�åH�SRGHOMHQH��Y�6ORYHQLML�SD�ER�NRQFHVLMD�UD]SLVDQD
Y�NUDWNHP��ýHSUDY�PQRJL�UMTS povezujejo z visokimi hitrostmi do 2 Mbit/s, bodo le-te
PRJRþH� OH�Y� L]MHPQLK�SULPHULK� �ORNDOQR�PRELOQR�RPUHåMH��� VLFHU�SD� VH�ERGR�KLWURVWL� GR
leta 2005 najverjetneje gibale nekje do 384 Kbit/s, pa še to le v širši okolici urbanih
VUHGLãþ��3RWHQFLDO� WHKQRORJLMH�UMTS je ne glede na to velik in verjetno je to poglavitni
UD]ORJ��GD�VH�PRELOQL�RSHUDWHUML�RGORþDMR�]D�SRVSHãHQR�XYDMDQMH�UDYQR�WH�WHKQRORJLMH��7XGL
oba naša mobilna operaterja se pospešeno pripravljata na uvedbo tehnologije UMTS.
Mobitel pri tem sodeluje z Ericssonom, Simobil pa z Iskratelom in Siemensom. Verjetno
pa bo v svet 3G�SUYL�YVWRSLO� MDSRQVNL�177�'R&R0R��NL�QDþUWXMH�RPUHåMH�3G� åH�Y� OHWX
2001.

Storitvene tehnologije – od SMSa do WAPa

6WRULWYHQH� WHKQRORJLMH� VR� WHKQRORJLMH�� NL� RPRJRþDMR� L]YDMDQMH� UD]QRYUVWQLK� VWRULWHY� QD
PRELOQHP�RPUHåMX�

SMS (Short Message Service��MH�YVHP�GREUR�SR]QDQD�WHKQRORJLMD��NL�RPRJRþD�SRãLOMDQMH
LQ�VSUHMHPDQMH�NUDWNLK�VSRURþLO��QDþHORPD�GR�����]QDNRY���SMS�MH��SR�VNURPQLK�]DþHWNLK
daljnega leta 1992, presenetil z bliskovito rastjo po letu 1998. Oktobra 1999 je bilo tako
QD�VYHWX�PHVHþQR�SRVUHGRYDQLK�åH�SUHNR�GYH�PLOLMDUGL�SMS�VSRURþLO��OHWRV�DYJXVWD�SD��SR
RFHQDK� *60� $VVRFLDWLRQ�� NDU� UHNRUGQLK� GHYHW� PLOLMDUG�� 9HþLQR� R]�� RNROL� ���� WHK
VSRURþLO� SUHGVWDYOMDMR� VSRURþLOD�� NL� VL� MLK� L]PHQMDMR� XSRUDEQLNL� DOL� VSRURþLOD�� NL� MLK
SRVUHGXMH�PRELOQL� RSHUDWHU��2VWDOD� VSRURþLOD� VR� SRVOHGLFD� XSRUDEH� VWRULWHY�� NRW� VWD� QSU�
Mobitelov SMS Info ali SMS poštar in Simobilov 040.SMSinfo.



6SRURþLOD�� NL� MLK� SUHNR� VWRULWYH�SMS pošiljamo z mobilnika na mobilnik, ne spadajo v
GRPHQR�PRELOQHJD�WUJRYDQMD��9VHHQR�SD�]D�PRELOQR�WUJRYDQMH�åH�ODKNR�ãWHMHPR�VWRULWYH�
kot je Mobitelov SMS Info oz. Simobilov 040.SMSinfo, saj za posredovane informacije
SRQXGQLNX�OH�WHK�SODþDPR�GRORþHQ�]QHVHN�

Vir: GSM Association, Durlacher

SMS� V� SULKRGRP� QRYLK� WHKQRORJLM� QH� ER� ]DPUO�� 1DVSURWQR�� 'R� OHWD� ����� VH� SULþDNXMH
nadaljevanje rasti števila SMS� VSRURþLO� LQ� SRGYRMLWHY� OH�WHK� NDU� YVDNHJD� SRO� OHWD�
Razvijalci in ponudniki rešitev mobilnega trgovanja bodo morali torej poleg novih
WHKQRORJLM�XSRãWHYDWL�WXGL�RþLWQR�]HOR�SULOMXEOMHQR�WHKQRORJLMR�SMS.

Tehnologije, kot so USSD, Cell Broadcast, SIM Application Toolkit, Web Clipping in
MExE� SD� MH� NDU� QHNDNR� ]DVHQþLOD� WHKQRORJLMD�� NL� VH� SRQDãD� ]� QRYR� WULþUNRYQR� NUDWLFR
WAP�� =DGQMH� þDVH� WHKQRORJLML�WAP� SRY]URþD� QHNDM� VLYLK� ODV� OH� MDSRQVNL� i-Mode, ki pa
QLPD� WDNR� ãLURNH� SRGSRUH�� þHSUDY� QH� PRUHPR� ]DQLNDWL� YHOLNHJD� XVSHKD�� NL� JD� MH� WD
WHKQRORJLMD� GRVHJOD� QD� MDSRQVNHP� WUåLãþX� �QHNDM�PLOLMRQRY� XSRUDEQLNRY�� N� WHPX� ODKNR
SULãWHMHPR�QDþUWRYDQLK����PLOLMRQRY�QRYLK�Y�QDVOHGQMLK�WUHK�OHWLK��

WAP (Wireless Application Protocol) je odprt in globalen standard za razvoj mobilnih
UHãLWHY��2PRJRþD�UD]YRM�LQWHUDNWLYQLK�PRELOQLK�VWRULWHY��=DQM�VNUEL�WAP Forum, ki šteje
SUHNR� ãWLULVWR� þODQRY�� PHG� XVWDQRYQLPL� þODQL� SD� QDMGHPR� YHþLQR� ]YHQHþLK� LPHQ
informacijske in telekomunikacijske industrije. WAP temelji na internetnih protokolih,
SRVHEHM�SULODJRMHQLK� UD]PHUDP�PRELOQHJD�RPUHåMD��WML (Wireless Markup Language)
MH�WDNR�RNUQMHQD�UD]OLþLFD�YVHP�]QDQHJD�HTML.



.OMXþQL�GHMDYQLNL��NL�ERGR�RGORþLOL�R�XVSHKX�WHKQRORJLMH�WAP, so:

• UD]SRORåOMLYRVW�WAP�PRELOQLNRY��GDQHV�LPD�SUDNWLþQR�YVDN�QRY�PRELOQLN�YJUDMHQ
WAP brskalnik)

• ustrezne WAP storitve in vsebine (število WAP�VWRULWHY�VWUPR�QDUDãþD��SRMDYOMDMR
se specializirani imeniki WAP storitev in WAP strani)

• vzpostavljena infrastruktura (WAP Gateway� MH� VWUHåQLN�� NL� SRYH]XMH� LQWHUQHW� LQ
PRELOQLN�LQ�MH�QDPHãþHQ�SUL�PRELOQHP�RSHUDWHUMX�DOL�SUL�SRQXGQLNX�WAP storitev)

• SRGSRUD�V�VWUDQL�YRGLOQLK�SRGMHWLM�QD�PRELOQHP�SRGURþMX

.RW� NDåH� GDQHV�� LPD� WAP� VYHWOR� SULKRGQRVW�� 3R� ]DþHWQHP� SUHWLUDQHP� QDYGXãHQMX� LQ
WUHQXWQL�VWUH]QLWYL�MH�QDVWRSLO�þDV�]D�GHMDQVNL�Y]SRQ�WH�WHKQRORJLMH�Y�QDVOHGQMLK�OHWLK�

2VWDOD�SRGURþMD

2PHQLWL� YHOMD� WXGL� QHNDM� RVWDOLK� SRGURþLM�� NL� LPDMR� Y� PDUVLþHP� YSOLY� QD� PRELOQR
WUJRYDQMH�� RURGMD� ]D� GLQDPLþQR� SUHWYDUMDQMH� LQWHUQHWQLK� YVHELQ� �Oracle Portal-To-Go,
IBM WebSphere Everyplace Suite���UHãLWYH�]D�PRELOQR�SODþHYDQMH��EDQþQLãWYR�LQ�ERU]QR
trgovanje.

7XGL�QD�SRGURþMX�RSHUDFLMVNLK�VLVWHPRY�]D�PRELOQH�QDSUDYLFH� �PRELOQLNH��VH�ELMH�SUDYD
pravcata vojna. Zmagovalec bo nedvomno kraljeval leta in leta. Symbianov EPOC,
Microsoftov PocketPC in Palmov PalmOS so glavni kandidati za prestol. Zaenkrat EPOC
RVWDOH�SXãþD�Y�R]DGMX��D�SUHSULþDQL�VPR�ODKNR��GD�ELWND�ãH�]GDOHþ�QL�NRQþDQD��3UHGYVHP
0LFURVRIW�MH�WLVWL��NL�MH�Y�]DGQMHP�þDVX�NRUHQLWR�VSUHPHQLO�VYRMR�VWUDWHJLMR�QD�PRELOQHP
SRGURþMX� LQ� QDSHO� YVH� VLOH�� GD� QDGRNQDGL� ]DPXMHQR�� 0RJRþH� VH� ]JRGRYLQD� ]QRYD
ponavlja.

0RELOQH� QDSUDYH� VR� GDQHV� ãH� UD]OLþQLK� REOLN�� PRELOQLNL�� SDPHWQL� PRELOQLNL
(smartphones���GODQþQLNL�LQ�SUHQRVQLNL��3ULþDNXMHPR�ODKNR��GD�VH�ERGR�YVH�WH�QDSUDYH�Y
SULKRGQMLK�OHWLK�SULEOLåDOH�HQD�GUXJL�LQ�SUHY]HOH�GREUH�ODVWQRVWL�RVWDOLK�

Mikrobrskalnik (microbrowser) je brskalnik v mobilni napravici, s katerim dostopamo do
mobilnega interneta. Tu kraljuje UP.Browser podjetja Phone.com, ki je vgrajen v
SUDNWLþQR�YVH�PRELOQLNH��]�L]MHPR�WLVWLK��NL�SULKDMDMR�L]�SRGMHWLM�6RQ\��%HQHIRQ��1RNLD�LQ
Ericsson.

'D� ]DRNURåLPR� SUHJOHG� WHKQRORJLM�� QD� NDWHULK� VORQL� PRELOQR� WUJRYDQMH�� RPHQLPR� ãH
nekatere:

• Bluetooth� �UDGLMVNR� RPUHåMH� NUDWNHJD� GRVHJD� ]D� EUH]åLþQR� SRYH]DYR� UD]OLþQLK
naprav),

• pametne kartice (smartcards),
• PKI (Private Key Infrastructure; varnostni mehanizmi, ki zagotavljajo varnost

transakcij mobilnega trgovanja),



• WHKQRORJLMH�]D�GRORþDQMH�ORNDFLMH�XSRUDEQLND��GPS, TOA, COO,...),
• XML (eXtensible Markup Language) in
• WML (Wireless Markup Language; WML je za WAP to, kar je HTML za internet)

Storitve mobilnega trgovanja

2JOHMPR�VL�VHGDM�SREOLåH�UD]QRYUVWQR�SDOHWR�VWRULWHY�PRELOQHJD�WUJRYDQMD��RG�PRELOQHJD
EDQþQLãWYD�GR�PRELOQH�]DEDYH�

1D�]DþHWNX�VSR]QDMPR�PRELOQH�VWRULWYH��NL�VOXåLMR�NRW�RSRUD�PRELOQHPX�WUJRYDQMX�

• elektronska pošta (e-mail),
• WDNRMãQMH�VSRURþDQMH��instant messaging)
• SRJRYRUL�Y�þYHNDOQLFL��chat)
• rokovnik (personal information management)

9VH�]JRUDM�QDãWHWH�VWRULWYH�VR�VHYHGD�GREUR�SR]QDQH�åH�NDU�QHNDM�þDVD��QRYRVW�MH�QMLKRYD
mobilna preobleka. Pa pojdimo po vrsti.

Elektronska pošta� MH�GDOHþ�QDMEROM� SULOMXEOMHQD� LQ� UD]ãLUMHQD� LQWHUQHWQD� VWRULWHY�� 3RYVHP
MDVQR� MH�� GD� ER� V� SRGREQR� QDNORQMHQRVWMR� VSUHMHWD� WXGL� Y� PRELOQHP� VYHWX�� 9HþLQD
poznavalcev izpostavlja ravno mobilni dostop do elektronske pošte kot prvo »ubijalsko
storitev« (killer application) mobilnega interneta. Verjetno bo res nekaj na tem. Dostop in
GHOR�]�HOHNWURQVNR�SRãWR�MH�ELOR�SRGSUWR�åH�Y�RNYLUX�GRGDWQLK�VWRULWHY�SMS. Mobitelova
storitev GSM M@il je storitev te vrste. WAP (Wireless Application Protocol) pa je zaradi
QRYLK� PRåQRVWL� PRELOQR� GHOR� ]� HOHNWURQVNR� SRãWR� ãH� SRHQRVWDYLO�� 3RVHEQR� VYHWOR
SULKRGQRVW�LPD�PRELOQL�GRVWRS�GR�HOHNWURQVNH�SRãWH�Y�SRGMHWMLK��=DWR�QH�SUHVHQHþD��GD�VR
vsi vodilni ponudniki sistemov za delo z elektronsko pošto (Microsoft Exchange, Lotus
Notes/Domino�� QDMDYLOL� GRGDWHN�� NL� ER� RPRJRþDO�PRELOQL� GRVWRS��9VL� SD� QH� VWDYLMR� QD
WAP. Nekateri mobilniki (Sony CMD-Z5�� RPRJRþDMR� QHSRVUHGHQ� PRELOQL� GRVWRS� GR
elektronske pošte preko protokola POP3.

7DNRMãQMH� VSRURþDQMH� MH� GRåLYHOR� UD]PDK� Y� ]DGQMLK� GYHK� OHWLK�� /H� NGR� QH� SR]QD� ICQ
(www.icq.com) in bitke med velikanoma, Microsoftom (MSN Messenger) in AOLom
(Instant Messenger���9�PRELOQHP�RNROMX�ER�WDNRMãQMH�VSRURþDQMH�RPRJRþLOR�WDNRMãHQ�VWLN
]� RVWDOLPL� XSRUDEQLNL� LQ� L]PHQMDYR� VSRURþLO�� LGHM� WHU� LQIRUPDFLM�� 9QRV� EHVHGLOD� ER� QD
PRELOQLK� QDSUDYDK� ãH� NDU� QHNDM� þDVD� SUHFHMãQMD� RYLUD�� ]DWR� ODKNR� SULþDNXMHPR�� GD� ER
PRJRþH� XSRUDEOMDWL� WXGL� åH� Y� QDSUHM� SULSUDYOMHQD� EHVHGLOD�� 9� SRPRþ� SUL� YQRVX� EHVHGLO
nam bodo tehnologije, kot je T9�� NL� RPRJRþD� SRHQRVWDYOMHQ� YQRV� EHVHGLO� QD� RVQRYL
SUHGYLGHYDQMD��=D�VORYHQãþLQR�ER�SRGREHQ�VLVWHP�ãH�SRWUHEQR�UD]YLWL��%HVHGLOR�SUDY�WDNR
QH� ER� RPHMHQR� QD� ���� ]QDNRY�� NRW� MH� WR� RELþDM� SUL� VWRULWYL� SMS�� 9HUMHWQR� ER� QDMYHþ
XSRUDEQLNRY�PRELOQHJD� WDNRMãQMHJD�VSRURþDQMD� L]�YUVW�PODMãH�JHQHUDFLMH��NL� VH�åH�GDQHV
navdušuje nad storitvijo SMS.



3RJRYRUL� Y� þYHNDOQLFL� RPRJRþDMR� PRELOQLP� XSRUDEQLNRP� L]PHQMDYR� PQHQM�� LGHM� LQ
LQIRUPDFLM� ]QRWUDM� GRORþHQH� VNXSLQH� R]LURPD� VNXSQRVWL�� NL� LPD� SUDYLORPD� VNXSQH
LQWHUHVH�� 6WRULWHY� ER� UDYQR� WDNR� NRW� WDNRMãQMH� VSRURþDQMH� QDOHWHOD� QD� WRSHO� VSUHMHP� SUL
mlajši generaciji mobilnih uporabnikov. Ponudniki mobilnikov so se odzvali med prvimi.
Mobilnik Nokia 3310� WDNR� RPRJRþD� NUDPOMDQMH� PHG� XSRUDEQLNL� åH� GDQHV�� âH� YHþ�
XSRUDEQLNL� ODKNR�RGSUR�VYRMH�þYHNDOQLFH� LQ�YDQMH�SRYDELMR�RVWDOH�XSRUDEQLNH��9�R]DGMX
se skriva dobra stara tehnologija SMS.

Rokovnik� DOL� RVHEQL� RUJDQL]DWRU� LQIRUPDFLM� SR]QDPR� Y� WDNãQL� DOL� GUXJDþQL� REOLNL� L]
GODQþQLNRY� �Palm��� RVHEQLK� UDþXQDOQLNRY� �Microsoft Outlook) pa tudi na samih
PRELOQLNLK� JD� GDQGDQHV� åH� VUHþDPR�� 2PRJRþD� XUHMDQMH� NROHGDUMD�� LPHQLND�� GQHYQLND�
seznama opravkov in še kaj bi se našlo. Kar nekaj rokovnikov lahko uporabljamo na
internetu samem in so torej neodvisni od strojne opreme. In ravno ti so najbolj primerni
za dostop iz mobilnega okolja. Posebno pozornost ponudniki tovrstnih rešitev namenjajo
usklajevanju podatkov v rokovniku (sinhronizacija). Naš rokovnik mora vedno vsebovati
WRþQH�SRGDWNH��QH�JOHGH�QD�WR��NMH��NDNR�LQ�NGDM�VPR�MLK�YDQMH�YSLVDOL�

Storitve mobilnega trgovanja in uporabnik

6�VWDOLãþD�XSRUDEQLND�EL�ODKNR�VWRULWYH�PRELOQHJD�WUJRYDQMH�Y�JUREHP�UD]GHOLOL�PHG�

• ILQDQþQH�PRELOQH�VWRULWYH�
• mobilno nakupovanje,
• mobilno oglaševanje,
• nudenje informacij in vsebin ter
• mobilno zabavo.

)LQDQþQH�PRELOQH�VWRULWYH

)LQDQþQH� PRELOQH� VWRULWYH� VR� SULãOH� QD� WUåLãþH� PHG� SUYLPL�� 7R� MH� UD]XPOMLYR�� VDM� MH
QDWDQþQD� LQIRUPDFLMD� NDGDUNROL� LQ� NMHUNROL� WX� NOMXþQHJD� SRPHQD�� 0RELOQR� EDQþQLãWYR�
PRELOQR�ERU]QR�WUJRYDQMH�LQ�PRELOQR�SODþHYDQMH�VR�SRJODYLWQH�ILQDQþQH�PRELOQH�VWRULWYH�

3UHGYVHP� PRELOQR� EDQþQLãWYR� VH� MH� PHG� XSRUDEQLNL� RGOLþQR� SULMHOR� �YHþ� NRW� ���
XSRUDEQLNRY� PRELOQR� EDQþQLãWYR� L]SRVWDYOMD� NRW� QDMEROM� åHOHQR� VWRULWHY��� 0RELOQL
XSRUDEQLNL�ODKNR�WDNR�GRVWRSDMR�GR�UD]QLK�MDYQLK�LQIRUPDFLM��WHþDMQD�OLVWD��REUHVWQH�PHUH�
RGSLUDOQL� þDV� EDQN������ NRW� WXGL� GR� LQIRUPDFLM�� NL� VR� ]DVHEQH� QDUDYH� �VWDQMH� QD� UDþXQX�
SUHJOHG�REUHVWL��SUHJOHG�WUDQVDNFLM��QDURþLOR�þHNRY�������3RVHEQR�SRJODYMH�SD�SUHGVWDYOMDMR
transakcije. Le zadosten nivo varnosti (WTLS, SSL, PKI�� QDPUHþ� RPRJRþD� L]YDMDQMH
PRELOQLK� WUDQVDNFLM� �SUHQRV� VUHGVWHY�� SODþLOR� UDþXQRY������� 7XGL� VORYHQVNH� EDQNH� VR
SRJXPQR�]DNRUDNDOH�Y� VWRULWYH�PRELOQHJD�EDQþQLãWYD��6.%�EDQND� LQ�1RYD�/MXEOMDQVND
EDQND� VWD� VYRMLP� NRPLWHQWRP� åH� SRQXGLOL� RVQRYQH� VWRULWYH� PRELOQHJD� EDQþQLãWYD�
naprednejše storitve pa bodo na voljo v kratkem.



0RELOQR�ERU]QR�WUJRYDQMH�RPRJRþD�YVHP��NL�WUJXMHMR�QD�ERU]L��SUDYRþDVQR�REYHãþDQMH�R
GRJDMDQMX� QD� ERU]L� LQ� PRåQRVW� WDNRMãQMHJD� RG]LYD� QD� SUHMHWH� LQIRUPDFLMH�� 8SRUDEQLNL
lahko tako spremljajo stanje svojega portfelja, preverijo vrednost ostalih vrednostnih
SDSLUMHY� LQ� VH� RGORþLMR� ]D� QMLKRYR� SURGDMR� DOL� QDNXS�� 1DURþLOR� QD� WDNR� LPHQRYDQD
opozorila (alarms��RPRJRþD�XSRUDEQLNRP�WDNRMãQR�REYHãþHQRVW�R�GRORþHQHP�GRJDMDQMX
na borzi. Varnost transakcij je tudi pri mobilnem borznem trgovanju posebnega pomena.

0RELOQR� SODþHYDQMH� SUHOHYL� QDãR� PRELOQR� QDSUDYR� Y� SODþLOQL� LQãWUXPHQW�� WDNRUHNRþ
denarnico. Zakaj pa ne? Mobilnik imamo vedno pri roki in zakaj ga ne bi uporabili za
SODþHYDQMH�L]GHONRY��VWRULWHY�DOL�FHOR�]D�SRUDYQDYR�PHGVHERMQLK�RVHEQLK�SODþLO��3RVHEQR
priljubljeni so zadnje mesece na slovenskih sejmih in prireditvah Mobitelovi avtomati za
RVYHåLOQH� SLMDþH�� NMHU� ODKNR� ]� PRELOQLNRP� RSUDYLPR� QDNXS� åHOHQHJD� RVYHåXMRþHJD
QDSLWND� WDNR�� GD� SRNOLþHPR� QD� GRORþHQR� ãWHYLONR� LQ� VOHGLPR� QDYRGLORP�� 1D� SRGREHQ
QDþLQ�ERPR�YHUMHWQR�Y�NUDWNHP� ODKNR�SODþHYDOL�PDUVLNDWHUR� ]DGHYR�� UHFLPR�SDUNLUQLQR�
avtopralnico, igro na igralnem avtomatu in še in še. Bluetooth�� WHKQRORJLMD��NL�RPRJRþD
EUH]åLþQR� NRPXQLNDFLMR� NUDWNHJD� GRVHJD�� ER� PRELOQR� SODþHYDQMH� ãH� SRHQRVWDYLOD�� 1D
EODJDMQL�ERPR�QD�SULPHU�OH�SULWLVQLOL�QD�WLSNR�QDãHJD�PRELOQLND�LQ�V�WHP�SRUDYQDOL�UDþXQ�
0HKDQL]PRY�PRELOQHJD� SODþHYDQMD� MH� ãH� NDU� QHNDM� LQ� SUHSULþDQL� VPR�� GD� ER� WR� SUHFHM
YURþD�WHPD�QDVOHGQMLK�PHVHFHY�LQ�OHW�

Mobilno nakupovanje

3UHGVWDYOMDMWH� VL��GD�åHOLWH�åHQL�]D�REOHWQLFR�SRVODWL� ãRSHN� URå��äH� WDNR� VNRUDM� SUHSR]QL�
Y]DPHWH�Y�URNH�PRELOQLN��VH�SRYHåHWH�V�FYHWOLþDUQR��L]EHUHWH�ãRSHN�LQ�SRUDYQDWH�SODþLOR�
,Q�YDãD�þDVW�MH�UHãHQD��7R�ODKNR�VWRULWH�åH�GDQHV��7XGL�Y�6ORYHQLML��5HG�6XFFHVV��wap.red-
success.com�� QDPUHþ� RPRJRþD� QDURþLOR� ãRSND� WXGL� SUHNR� PRELOQLND�� 6HYHGD� VR� WR� OH
VNURPQL�]DþHWNL�PRELOQHJD�QDNXSRYDQMD��'D�ER�OH�WR�UHV�]DåLYHOR��ER�SRWUHEQR�VWRULWL�ãH
YHOLNR� QD� SRGURþMX� SHUVRQDOL]DFLMH� SRQXGEH� LQ� YNOMXþHYDQMX� LQIRUPDFLMH� R� ORNDFLML
XSRUDEQLND� �WDNR�EL� ODKNR�QDã� ãRSHN�QDURþLOL�SUL�QDMEOLåML� FYHWOLþDUQL��NMHU�EL� åH�SR]QDOL
QDãH�åHOMH��

Posebno pozornost velja nameniti mobilnemu nakupovanju vstopnic. Zakaj se ne bi
L]RJQLOL� JQHþL� SUHG� RNHQFHP�� þH� ODKNR� YVWRSQLFR� UH]HUYLUDPR� DOL� NDU� WDNRM� SODþDPR� V
SRPRþMR�PRELOQLND�

0RELOQH� GUDåEH� VR� SULYODþQH� SUHGYVHP� ]DUDGL� ãLURNHJD� NURJD� XSRUDEQLNRY�� NL� åHOLMR
VRGHORYDWL�SUL�GUDåEDK�WXGL��NR�QLVR�SUHG�UDþXQDOQLNRP��=DWR�QH�SUHVHQHþD��GD�MH�YHþLQD
GUDåEHQLK� KLã�� WXGL� YVHP� SR]QDQL� H%D\�� SRQXGLOD� XSRUDEQLNRP� PRåQRVW� PRELOQHJD
VRGHORYDQMD� LQ� VSUHPOMDQMD� GUDåE�� 8SRUDEQLN� ODKNR� WDNR� QD� PRELOQR� QDSUDYR� SUHMPH
VSRURþLOR�R� WUHQXWQL�SRQXGEL� LQ�QHPXGRPD�XNUHSD��7DNR�VH�QH�ER�]JRGLOR��GD�EL� VH�PX
åHOHQ�SUHGPHW�L]PX]QLO�L]�URN�

Mobilno oglaševanje



0RELOQH� QDSUDYH�� SUHGYVHP� PRELOQLNL�� RG� NDWHULK� VH� XSRUDEQLNL� WDNR� WHåNR� ORþLMR�� VR
VDQMVNL�FLOM�YVDNHJD�RJODãHYDOFD��2JODãHYDOHF�ODKNR�XSRUDEQLNX�QDPHQL�QDWDQþQD��RVHEQD�
SHUVRQDOL]LUDQD�LQ�ORNDOL]LUDQD�RJODVQD�VSRURþLOD�Y�JODVRYQL��SMS, WAP ali kakšni drugi
obliki. Gre za odnos en-z-enim (one-to-one marketing).

6SHW� MH� Y� L]MHPQR� XJRGQHP� SRORåDMX�PRELOQL� RSHUDWHU�� 8SRUDEQLND� R]LURPD� QDURþQLND
SUDY� GREUR� SR]QD�� ,]� ]EUDQLK� SRGDWNRY� R� QDURþQLNX� ODKNR� L]OXãþL� QMHJRYD� ]DQLPDQMD�
SRWUHEH��åHOMH��=EUDQH�SRGDWNH�ODKNR�RSOHPHQLWL� WXGL� WDNR��GD�QDURþQLNX�SRQXGL�PRELOQL
SRUWDO�� NMHU� QDURþQLN� VNR]L� XSRUDER� UD]OLþQLK� VWRULWHY� GRGDWQR� UD]NULMH� VYRMR� RVHEQRVW�
Mobilni operater lahko tako oglaševalcem ponudi bogato zbirko podatkov o svojih
QDURþQLNLK��NL�RJODãHYDOFHP�RPRJRþD�L]MHPQR�XþLQNRYLWR�XVPHUMDQMH�RJODVQLK�VSRURþLO�

Tako oglaševalci kot mobilni operater pa se morajo vseskozi zavedati, da je mobilnik
QDSUDYD��NL�LPD�]HOR�RVHEHQ�]QDþDM��6�SRVUHGRYDQMHP�RJODVQLK�VSRURþLO�VH�PRUD�QDURþQLN
VWULQMDWL��3D�ãH�WDNUDW�PRUDMR�RJODãHYDOFL�UDYQDWL�]HOR�SUHXGDUQR�LQ�QDURþQLNX�]�RJODVQLP
VSRURþLORP�SRPDJDWL�LQ�JD�QH�YHQRPHU�OH�QDGOHJRYDWL�

2JODãHYDOFL�LQ�PRELOQL�RSHUDWHUML�VH�ODKNR�SR�SRPRþ�REUQHMR�QD�L]NXãHQH�SRVUHGQLNH�SUL
tovrstnem oglaševanju, kot so Advertising.com (www.advertising.com) in DoubleClick
(www.doubleclick.com).

Nudenje informacij in vsebin

âWHYLOR� UD]QRYUVWQLK� LQIRUPDFLM� LQ� YVHELQ�� NL� MLK� ODKNR� GDQHV� VUHþDPR� QD� LQWHUQHWX�� MH
SUDNWLþQR�QHRPHMHQR��8SRUDEQLNL�LPDMR�SROHJ�VSORãQLK�LQIRUPDFLM�LQ�YVHELQ�QD�YROMR�WXGL
tiste, ki so prilagojene njihovim potrebam. Te informacije in vsebine so med uporabniki
še posebej cenjene.

äH� NDU� QHNDM� þDVD� LPDMR� XSRUDEQLNL� PRåQRVW� GRVWRSD� GR� LQIRUPDFLM� LQ� YVHELQ� WXGL� V
SRPRþMR�PRELOQLND��0RELWHORY�SMS Info in Simobilov 040.SMSinfo� RPRJRþDWD� GRVWRS
GR� UD]QRYUVWQLK� LQIRUPDFLM� LQ� YVHELQ� V� SRPRþMR� NUDWNLK� VSRURþLO� SMS. Na posebno
ãWHYLONR�XSRUDEQLN�SRãOMH�NOMXþQR�EHVHGR��UHFLPR�NOVICA��LQ�þH]�QHNDM�VHNXQG�SUHMPH�Y
RGJRYRU�NUDWNR�VSRURþLOR�]�]DKWHYDQR�YVHELQR��UHFLPR�Novica dneva je...). Uporabnik se
ODKNR�QD�SUHMHPDQMH�LQIRUPDFLM�WXGL�QDURþL��1RYR�LQIRUPDFLMR�SUHMPH�WDNRM��NR�MH�OH�WD�QD
voljo.

WAP�MH�XSRUDEQLNRP�SULQHVHO�QRYH�PRåQRVWL�GRVWRSD�GR�LQIRUPDFLM�LQ�YVHELQ��VDM�ODKNR
SRGREQR�NRW�QD�LQWHUQHWX�XSRUDEQLN�VDP�HQRVWDYQHMH�L]ELUD�LQ�GRORþD�NDWHUH�LQIRUPDFLMH
LQ�YVHELQH� åHOL� SUHJOHGRYDWL��%UVNDOQLN� �microbrowser), ki je vgrajen v WAP mobilnik,
RPRJRþD��YHþ�DOL�PDQM�XGREQR�VSUHKDMDQMH�PHG�YVHELQDPL��NL�VR�QD�YROMR�QD�PRELOQHP
internetu.

Mobilna zabava



(QR� QDMEROM� REHWDYQLK� SRGURþLM� PRELOQHJD� WUJRYDQMD� LQ� PRELOQLK� VWRULWHY� QDVSORK
SUHGVWDYOMD�PRELOQD�]DEDYD��ýHSUDY�MH�GDQHV�ãH�SUHFHM�Y�SRYRMLK��ML�SR]QDYDOFL�SULSLVXMHMR
svetlo prihodnost.

8SRUDEQLNL�åH�GDQHV�SUHJDQMDMR�GROJþDV�]�PRELOQLNRP��9HOLNR�PRELOQLNRY�LPD�YJUDMHQR
LJULFR� DOL� GYH��ýH� SD� WR� QH� ]DGRãþD�� ODKNR� XSRUDEQLNL� ãH� YHGQR� L]PHQMDMR� NDNãQR�SMS
VSRURþLOR�V�VYRMLPL�SULMDWHOML��,Q�WDNR�ER�þDV�GR�SULKRGD�YODND�ãH�NDU�QHNDNR�PLQLO�

=� UD]YRMHP�PRELOQLK� QDSUDY�� SUHGYVHP�PRELOQLNRY� LQ� GODQþQLNRY�� ER�PRELOQD� ]DEDYD
GRELOD� QRY� ]DJRQ�� ,JUH�� Y� NDWHULK� ER� VRGHORYDOR� YHþ� LJUDOFHY� LQ� WHNPRYDOR� PHG� VDER�
ERGR� PHG� QDMEROM� SULOMXEOMHQLPL�� 9HþMD� SUHSXVWQRVW� PRELOQLK� RPUHåLM� ER� RPRJRþDOD
YHþSUHGVWDYQRVWQH�VWRULWYH��1D�]DKWHYR�ERPR�SRVOXãDOL�JODVER��MP3) in si ogledali video
(MPEG-4).

Storitve vezane na lokacijo uporabnika

Še preden si ogledamo poslovne storitve mobilnega trgovanja, spoznajmo izjemno
SRPHPEHQ�YLGLN�YHþLQH�PRELOQLK�VWRULWHY�SULKRGQRVWL�±�lokacijo uporabnika.

6WRULWYH�� NL� L]NRULãþDMR� SR]QDYDQMH� ORNDFLMH�PRELOQHJD� XSRUDEQLND�� LPHQXMHPR� VWRULWYH
vezane na lokacijo uporabnika (location based services). Poznavanje lokacije uporabnika
oplemeniti marsikatero mobilno storitev, še posebej storitve mobilnega trgovanja.

3ULPHU�� PHG� VSUHKRGRP� SR� VWDUHP� PHVWQHP� MHGUX� åHOLPR� L]YHGHWL� NDM� YHþ� R� L]MHPQR
]DQLPLYL�VWDYEL�SUHG�QDPL��9�URNH�Y]DPHPR�PRELOQLN��SULWLVQHPR�QD�QHNDM�WLSN�LQ�åH�ODKNR
preberemo vse o stavbi.

Storitev, ki smo jo uporabili, nam je na osnovi poznavanja naše lokacije ponudila
LQIRUPDFLMR��NL�VPR�MR�åHOHOL��0RELOQL�RSHUDWHU�SD�MH�VHYHGD�NRW�QDã�RVHEQL�WXULVWLþQL�YRGLþ
]DVOXåLO�NDNãHQ�GRGDWHQ�WRODU�

Podobnih storitev, ki jih lahko oplemenitimo s poznavanjem lokacije, je ogromno
�LQIRUPDFLMH�� VOHGHQMH�� QDYLJDFLMD������� ýH� N� WHPX� GRGDPR� ãH� SHUVRQDOL]DFLMR�� GRELPR
WDNRUHNRþ� LGHDOQR�PRELOQR� VWRULWHY�� .RW� YHGQR�� SD� QH� VPHPR� SR]DELWL� QD� XSRãWHYDQMH
zasebnosti uporabnika!

Seveda storitev oz. aplikacija sama po sebi ne pozna lokacije uporabnika. Podatek o
ORNDFLML� XSRUDEQLND� ODKNR� DSOLNDFLMD� SUHMPH� L]� PRELOQHJD� RPUHåMD� DOL� L]� XSRUDEQLNRYH
PRELOQH� QDSUDYH�� 0HG� QDMEROM� SR]QDQLPL� VKHPDPL� ]D� GRORþDQMH� ORNDFLMH� XSRUDEQLND
(LFS – location fixing schemes) so: GPS, E-OTD, CGI+TA, TOA in UL-TOA.

GPS (Global Positioning System��MH�VLVWHP��NL�JD�VHVWDYOMD����VDWHOLWRY��NL�VR�Y�NURåQLFL
okoli Zemlje postavljeni tako, da jih GPS sprejemnik kjerkoli na Zemlji v vsakem
trenutku vidi vsaj nekaj. Tako lahko GPS sprejemnik na osnovi prejetih informacij iz
VDWHOLWRY� ]HOR� QDWDQþQR� GRORþL� VYRMR� ORNDFLMR�� 8SRUDED� VLVWHPD� GPS� MH� EUH]SODþQD�



Seveda je potrebno mobilnik opremiti z GPS sprejemnikom. Benefon je eden prvih
SURL]YDMDOFHY��NL�MH�QD�WUåLãþX�SRQXGLO�GSM mobilnik z vgrajenim GPS sprejemnikom.

2VWDOH�WHKQRORJLMH�]DKWHYDMR�YHþMH�DOL�PDQMãH�SRVHJH�Y�PRELOQR�RPUHåMH�LQ�QHNDWHUH�WXGL
nadgradnjo mobilnikov. Predvsem nadgradnja mobilnikov zna precej zavreti razmah
PRELOQLK� VWRULWHY� YH]DQLK� QD� ORNDFLMR� XSRUDEQLND�� =DWR� SURL]YDMDOFL� LãþHMR� QDþLQH� ]D
þLPEROM�QDWDQþQR�GRORþDQMH�ORNDFLMH�XSRUDEQLND��NL�QH�]DKWHYD�QDNXS�QRYLK�PRELOQLNRY�
äDO�SD�Y�WHP�SULPHUX�åUWYXMHPR�QDWDQþQRVW�GRORþDQMD��NL�VH�WDNR�JLEOMH�QHNMH�PHG����LQ
200 metri v naseljih in precej slabše izven njih, seveda odvisno od dejanske topologije
PRELOQHJD�RPUHåMD�

Poslovne storitve mobilnega trgovanja

Raznovrstne poslovne procese lahko oplemenitimo z uporabo mobilnosti in mobilnih
WHKQRORJLM�� (QRVWDYHQ� GRVWRS� GR� SRVORYQLK� LQIRUPDFLM�� DåXUQR� VSUHPOMDQMH� SRVORYQLK
GRJRGNRY� LQ� L]EROMãDQD� SRGSRUD� RGORþDQMX� ]DJRWDYOMD� GLQDPLþQR� L]YDMDQMH� SRVORYQLK
SURFHVRY�Y�UHDOQHP�þDVX�

Naštejmo nekaj primerov poslovnih storitev mobilnega trgovanja:
• YNOMXþHYDQMH�HOHPHQWRY�PRELOQRVWL�Y�QDEDYQR�YHULJR
• upravljanje s floto (tovorna vozila, dostavna vozila,...)
• razporejanje dela (servis, varnost, zdravstvo,...)
• daljinski nadzor in upravljanje (naprave, poslopja, avtomobili,...)
• ponudnik mobilnih storitev (gostovanje, aplikacije, storitve,...)

=DNOMXþHN

Ogledali smo si pomembnejše storitve mobilnega trgovanja in tehnološke temelje in
NRQFHSWH�QD�NDWHULK� VORQLMR��1HNDWHUH� VWRULWYH�ERGR�Y�QDVOHGQMLK� OHWLK�GRåLYHOH�QHVOXWHQ
UD]FYHW�� QHNDWHUH� ERGR� PHVWR� SUHSXVWLOH� QRYLP�� L]EROMãDQLP� VWRULWYDP�� 3ULþDNXMHPR
ODKNR�� GD� ER� PHMD� PRELOQRVWL� VþDVRPD� SUHFHM� ]DEULVDQD�� 9� RVSUHGMX� ERGR� VWRULWYH�
6WRULWYH��NL�ERGR�XSRUDEQLNRP�RODMãDOH�åLYOMHQMH���QD�GHOX�LQ�Y�SURVWHP�þDVX�



Slike

WAP portal Simobil



WAP portal Mobitel
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Borzni podatki



Zabava

Navigacija



âWRSDUVNL�YRGQLN�SR�JDODNVLML��:$3�UD]OLþLFD



Zanimive povezave

Bluetooth (www.bluetooth.com)
Cellmania (www.cellmania.com)
Durlacher (www.durlacher.com)
eBay (www.ebay.com)
Ericsson (www.ericsson.com)
iobox (www.iobox.com)
MapInfo (www.mapinfo.com)
Microsoft (www.microsoft.com)
Mobitel (www.mobitel.si)
Nokia (www.nokia.com)
OracleMobile (www.oraclemobile.com)
Palm Computing (www.palm.com)
Phone.com (www.phone.com)
Siemens (www.siemens.com)
Simobil (www.simobil.si)
Symbian (www.symbian.com)
TagTag (www.tagtag.com)
WAP Forum (www.wapforum.org)
Webraska (www.webraska.com)


