M-poslovanjein storitve vezane na lokacijo uporabnika
(Tomaz Leskovsek, EON d.o.o., tomaz.leskovsek@eon.si)

Mobilnost. Mobilni internet. WAP. Kmalu bo minilo leto dni, odkar so omenjeni pojmi
zaceli sprva skromno, kasneje pa precej odlo¢no, dolo¢ati nove smernice v razvoju
modernih internetnih tehnologij.

Kdor je lanskega oktobra to uvidel in vlozil nekaj denarja v podjetja, ki so kot prva
vkorakala na to podro¢je, se lahko danes pohvali s precej uspe$no nalozbo. Vrednosti
delnic nekaterih podjetij, recimo podjetja Phone.com (www.phone.com), so pridobile kar
neka sto odstotkov.

M obilno poslovanje in mobilno trgovanje

Mobilnost in mobilni internet sta prinesla nove zvenece pojme. Elektronsko poslovanje
(e-business) je tako dobilo mlajSega brata — mobilno poslovanje ali m-poslovamje (
business). Za mobilno poslovanje tako lahko re¢emo, da je sestavni del elektronskega
poslovanja in predstavlja vsako vrsto poslovanja, pri kateri uporabljamo elemente
mobilnosti 0z. izkori§¢amo moznosti, ki jih prinaSa mobilni internet.

Ker je dale¢ najbolj pomembno podrocje elektronskega poslovanja tako imenovano
elektronsko trgovanjeefcommerce), je prav, da si podrobneje ogledamo tudi njegovo
mobilno razli¢ico — mobilno trgovanje ali m-trgovanje (Im-commerce).

Mobilno trgovanje bi lahko opredelili kot poljubno transakcijo z dolo¢eno vrednostjo, ki
jo opravimo v mobilnem omrezju. Kot taksno lahko mobilno trgovanje sre¢amo tako na
podro¢ju B2B (business-to-business; trgovanje med podjetji), kot tudi na podro¢ju B2C
(business-to-consumer; trgovanje med podjetji in kupci).

Mobilno trgovanje uvaja povsem novo prodajno pot, ki jo lahko v celoti prilagodimo
potrebam in Zeljam kupcev in ostalih poslovnih partnerjev. Ravno mobilno trgovajne naj

bi bilo namre¢ zasluzno za Se hitrejsi razmah elektronskega trgovanja v naslednjih
mesecih in letih. Razloge za to ni teZko najti. Mobilne naprave, predvsem mobilniki, so
dandanes nam vsem na dosegu roke takoreko¢ kjerkoli in kadarkoli.

Evropa prednjaci

Evropa na podro¢ju mobilnega trgovanja prednjaci pred ZDA. Razloge velja iskati
predvsem v visoki penetraciji mobilnikov med prebivalstvom (predvsem v Zahodni
Evropi) in v enotnem standardiSM (Global System for Mobile Communications).

Ne glede na to pa vecina poslovnih modelov mobilnega trgovanja izhaja iz ZDA, saj le-ti
izvirajo iz elektronskega trgovanja, kjer Evropa malce pocasneje sledi dogajanjem ¢ez
luzo.



Kakorkoli Ze, podjetja pozorno spremljajo dogajanja na podro¢ju mobilnega trgovanja in
so trdno prepricana, da ne bodo ponovila napake izpred nekaj let, ko je vecino izmed njih
internet ulovil na levi nogi. Najbolj uspesna bodo namre¢ podjetja, ki bodo mobilno
trgovanje zaznala kot edinstveno priloznost in ne samo kot razsiritev njihove sicerSnje
prisotnosti nainternetu.

Penetracija mobilne telefonije v Evropi
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Ubijalske reSitve

Resitve mobilnega trgovanja, ki bodo zdruzevale prednosti, ki jih prinasa mobilnost, z
obstojec¢imi modeli elektronskega trgovanja, bodo dozivele velik uspeh. Na trzis¢e pa
bodo prisle tudi povsem nove resitve, ki bodo mobilnost izkoristile na povsem nov nacin.
Tovrstne reSitve bodo poglavitna gonilna sila razvoja mobilnega trgovanja. Nekateri jim

pravijo tudiubijalske reSitvékiller applicationg.

Zakaj je mobilnost tako priljubljena?

Zakaj je mobilnost, najveckrat v obliki mobilne telefonije, Ze danes tako dobro sprejeta

med uporabniki? Vseprisotnost, pripravnost, dosegljivost in varnost so dejavniki, ki
navdusujejo imetnike mobilnikov in ostalih mobilnih napravic. Kaj kmalu se bodo tem
dejavnikom v wve¢ji meri pridruzili Se lokalizacija, takoj$nja povezljivost in
personalizacija.



Poglggmo s te dejavnike podrobneje.

Vseprisotnost je najbolj ocitna prednost. Ne glede na to, kje se nahajamo, lahko
zadovoljimo potrebe po komunikaciji in takojSnjem dostopu do raznovrstnih podatkov.
Vprasajte se, kdaj ste nazadnje od doma odsli brez mobilnika v Zepu?

Pripravnost in dosegljivost pomenita, da nismo omejeni s prostorom in ¢asom. Storitve
lahko opravljamo kjerkoli in kadarkoli. Vedno smo lahko v stiku z ljudmi in to pod
pogoji, ki jih dolo¢imo sami.

Varnost glasovnih in podatkovnih komunikacij je zagotovljena. Zagotavljajo jo pametna
kartica SSM (Subscriber Identification Module) in tehnologije, ki temeljijo na
preizkuSenem in uveljavljenem standaf8lL (Secure Socket Layer).

Pripravnost zagotavlja moznost shranjevanja podatkov in enostaven dostop do njih v
trenutku, ko jih potrebujemo.

Lokalizacija je izrednega pomena za prihajajo¢e mobilne reSitve. Poznavanje lokacije
mobilnega uporabnika odpira povsem nove moznosti mobilnih storitev. Tem storitvam
pravimo storitve vezane na lokacijo uporabnika (LBS - Location Based Services).
Tehnologije, kot sdGPS (Global Positioning System) ali TOA (Time of Arrival), bodo
zagotovile sprejemanje in posSiljanje informacij ter dostop do storitev v odvisnosti od
uporabnikove lokacije.

Primer. poslovnez bo ob pristanku na ljubljanskem letalis¢u prejel obvestilo, v katerem
mu bo prijazno ponujena moznost rezervacije prenocisca v Ljubljani. Po prihodu v mesto
bo na sprehodu po stari Ljubljani na mobilnik priklical seznam restavracij v neposredni
blizini in preveril ponudbo in cene.

TakojSnja povezljivodio odpravila eno najve¢jih trenutnih ovir pri dostopu do mobilnih

storitev — Cas potreben za vzpostavitev povezave na mobilni internet bo skrajsan ali celo
popolnoma odpravljen. Tehnologija, ki to omogoca, je GPRSIn je na voljo Ze danes. Bo

pa preteklo Se nekaj mesecev, da se bo zares prijela in da bo na voljo dovolj mobilnikov,
ki jo bo podprlo.

Personalizacija je v manjsi meri prisotna Ze danes. Veliko vecjo vlogo bo personalizacija
odigrala v letih, ki so pred nami, saj bo povezovala vefino ostalih dejavnikov in
povzrocila, da bo mobilnik, ali kak$na druga mobilna napravica, recimo dlan¢nik,
pripomocek, ki ga bomo z veseljem uporabljali v vsakdanjem zivljenju tudi pri
opravljanju storitev mobilnega trgovanja. Nedvomno namre¢ velja, da je mobilnik dosti
bolj osebnega znacaja kot osebni racunalnik, ki ga pogosto uporablja ve¢ uporabnikov.

Primer: nas poslovnez na delovnem obisku v Ljubljani bo na svojem mobilniku lahko se
vedno spremljal sveZe novice s podrocij, ki jih je sam dolocil Ze pred casom. Ker ga
zanima jazz, bo lahko v trenutku preletel seznam jazz koncertov v naslednjih dneh.



Kaj pa omejujocéi dejavniki?

Ne smemo zanemariti nekaterih omejujocih dejavnikov. Poznavanje omejitev in iskanje
ustreznih reSitev zanje je namre¢ kljuénega pomena za uspe$no izvedbo mobilnega
trgovanja

Fizicne omejitve, kot so majhnost zaslona, okorna tipkovnica in teza, pomenijo za
uporabnika povsem drugacno izkusnjo, kot jo nudi delo za osebnim racunalnikom.
UspeSne reSitve bodo zato zasnovane tako, da bodo omejitvam navkljub delo
uporabnikom karseda olajSale (glasovni vmesnik, inteligenten vnos teksta,
personalizacija, prilagoditev pozameznim mobilnim napravam,...).

Pasovna Sirina ki jo nudijo danasnja mobilna omrezja, v tem trenutku omogoca
predvsem resitve, ki temeljijo ve¢ ali manj na enostavnem besedilu (text-base§l Zvok in
video (streaming bosta morala nekaj let $e pocakati. Ne glede na to, pa se ni bati
upocasnjene rasti mobilnega trgovanja, saj rast v vecji meri pogojujejo inovativne,
intuitivne in uporabne resitve in ne zgolj razpolozljiva pasovna Sirina.

Elektronsko trgovanjein mobilno trgovanje v Evropi

Analitiki hiSe Forrester Research so v letu 1999 evropski trg elektronskega trgovanja
ocenili na okoli 8 milijard ameriskih dolarjev. Glede na to, da se ve¢ina uporabnikov
interneta Sele spoznava z nakupovanjem po internetu, lahko v naslednjih letih v Evropi
pri¢akujemo naglo rast prihodkov iz naslova elektronskega trgovanja.

Prihodki e-trgovanja v Evropi
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Mobilno trgovanje bo, kot smo Ze omenili, dodatno povecalo trziS¢e elektronskega
trgovanja. Evropa bo mobilno trgovanje pricakala z odprtimi rokami, saj zdruzuje dva
elementa, ki sta se v Evropi dobro prijelac mobilne komunikacije in elektronsko
trgovanje.

Mobilno trgovanje - trenutek streznitve!?
Mobilno trgovanje je v ofeh veline zainteresiranih strmo raslo po priljubljenosti.

Navdu$enje je bilo vcasih kar pretirano. Kot vedno, sledi pretiranemu navdusenju
obdobje streznitve. In prav je tako. Le trdni temelji so dobro izhodis¢e za nadaljnjo rast.

Krivulja navdusenja nad m-trgovanjem

Realnost
m-lrgovanja
Razotaranje
Rast
MavduSenje
Resnltnost
2 B g = o et 2
@ 2 & ] & & 8
Vir: Durlacher

Nova vrednostna veriga

Mobilno trgovanje prinasa novo vrednostno verigo, ki povezuje razne ¢lene v zakljuc¢eno
celoto, katere cilj je ¢im vecje zadovoljstvo kon¢nih uporabnikov. Vrednostno verigo
sestavljgjo ponudniki infrastrukturne opreme in aplikacijskih platform, razvijalci
aplikacij, ponudniki in zbiralci vsebin, mobilni portali, mobilni operaterji, ponudniki
mobilnih storitev in mobilnih napravic.

===

In vsak izmed njih si zeli zagotoviti svoj del¢ek pogace — torej uporabnika. V posebno
ugodnem polozaju so seveda mobilni operaterji, saj imajo v rokah poslovni odnos z




naro¢niki (zaraCunavanje storitev) in moznost prednastavitve mobilnega portala na
naro¢nikovem mobilniku.

Ce bodo mobilni operaterji pravo&asno spoznali pomembnost prehoda iz vloge ponudnika
mobilne infrastrukture v viogo ponudnika mobilnih vsebin in storitev (mobilni portali),
bodo mobilno trgovanje lahko izkoristili kot pomemben dejavnik konkuren¢ne prednosti
na hitro razvijajo¢em se trziScu. Z zadovoljstvom lahko ugotovimo, da sta oba naSa
mobilna operaterja na pravi poti.

Nove oblike in moznosti placevanja, ki jih prinasa mobilno trgovanje, postavljajo
mobilnega operaterja tudi v vlogo, ki jo tradicionalno zavzemajo banke in podobne
ustanove. Mobilni operater bo recimo lahko kupljeno blago ali opravijene storitve
uporabnikom zaracunal kar na mese¢nem ra¢unu za mobilno telefonijo.

Banke in druge finan¢ne ustanove (Visa, Mastercard,...) seveda ne Zelijo prepustiti
obseznega kola¢a mobilnim operaterjem in mrzliéno is¢ejo nove oblike placilnih
mehanizmov za uporabo pri mobilnem trgovanju.

Podjetja, ki bodo vpeljala reSitve mobilnega trgovanja, lahko glede na vrsto v grobem
razvrstimo v tri skupine: prodajna, storitvena in logisti¢na. Poglavitno vprasanje, ki si ga
morajo podjetja zastaviti ni »Kdaj se lotiti mobilnega trgovanja?« ampak »Kako se lotiti
mobilnega trgovanja, da bo le to uspesno?«.

Za uporabnike bo mobilno trgovanje nova izkusnja, saj so do sedaj mobilnike uporabljali
predvsem za govor in v manj$i meri za posiljanje in sprejemanje SMS sporocil. Klju¢ne

ciine skupine prvega vala mobilnega trgovanja bodo najstniki, Studentje, mlajSi
poslovnezi in zaposleni v podjetju.

Tehnologije, ki omogocajo mobilno trgovanje
Omrezne tehnologije

OmreZne tehnologije lahko strnemo kot GSM, HSCSD, GPRS, EDGE in 3G (UMTS). Ne
da bi se spuscali v podrobnosti, lahko ugotovimo, da te tehnologije so in bodo temelj
sedanjih in bodo¢ih resitev mobilnega trgovanja.

GSM (Global System for Mobile Communication) je omreZna tehnologija, ki jo danes
uporablja preko 50% mobilnih uporabnikov na svetu (215 milijonov) in je razsSirjena
predvsem v Evropi in Aziji. V ZDA in Kanadi je bilo konec leta 1999 namre¢ le okoli 5
milijonov uporabnikovGSM.

HSCSD (High Speed Circuit Switched Data) temelji na tehnologijiGSM in dopuséa
teoreti¢ne hitrosti do 57.6 Kbit/s. Ker je tehnologija GPRS takorekoc¢ pred vrati, se je le
malo $tevilo mobilnih operaterjev to tehnologijo odlocilo vpeljati kot vmesni korak. Pri
nas se j¢1SC3D odlocil vpeljati Mobitel (hitrosti do 38,4 Kbit/s).



GPRS (General Packet Radio Service) prav tako temelji natehnologiji GSM in omogoca
takojSnjo povezljivost v mobilno podatkovno omrezje (paketni prenos podatkov). GPRS

bo omogocal hitrosti do 115 Kbit/s (teoreti¢no celo 171 Kbit/s). No, na zacetku se bo
potrebno zadovoljiti z malo manjSimi hitrostmi (do 56 Kbit/s). Kakorkoli, to je hitrost, ki
ob takojsnji povezljivosti dlways on) omogoca dejanski razmah raznovrstnih mobilnih
storitev. GPRS je tudi vstopnica v tretjo generacij8Q&) omreznih tehnologij, zato mu
nekateri pripisujejo oznakd.5G. Kar nekaj sistemoGPRS deluje Ze danes (Mobilkom
Austria). V Sloveniji je kot prvi sistenGPRS vpeljal Simobil.

EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution) je razli¢ica tehnologije GPRS ki
omogoca $e vecjo prepustnost in hitrosti do 384 Kbit/s. EDGE je tehnologija, ki omogoca

v v v

postopen prehod BPRSvV UMTSin bo zrela za prihod na trzis¢e nekje okoli leta 2002.

3G (3rd Generation) je skupen pojem za naslednji velik korak v razvoju mobilnih
omreznih tehnologij. Kot kaze, bo z njim doseZen pomemben cilj - en mobilnik uporaben
kjerkoli na svetu.

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) je tehnologija tretje generacije, ki

bo v Evropi komercialno uporabna nekje od leta 2003 dalje. V nekaterih drzavah
Zahodne Evrope so licence BMTS Ze podeljene, v Sloveniji pa bo koncesija razpisana

v kratkem. Ceprav mnogi UMTS povezujejo z visokimi hitrostmi do 2 Mbit/s, bodo le-te
mogoce le v izjemnih primerih (lokalno mobilno omrezje), sicer pa se bodo hitrosti do

leta 2005 najverjetneje gibale nekje do 384 Kbit/s, pa Se to le v SirSi okolici urbanih
sredis¢. Potencial tehnologije UMTS je ne glede na to velik in verjetno je to poglavitni
razlog, da se mobilni operaterji odlo¢ajo za pospeSeno uvajanje ravno te tehnologije. Tudi

oba naSa mobilna operaterja se pospesSeno pripravljata na uvedbo tehndldgie
Mobitel pri tem sodeluje z Ericssonom, Simobil pa z Iskratelom in Siemensom. Verjetno
pa bo v sveBG prvi vstopil japonski NTT DoCoMo, ki nacrtuje omrezje 3G zZe v letu

2001.

Storitvene tehnologije — od SMSa do WAPa

Storitvene tehnologije so tehnologije, ki omogocajo izvajanje raznovrstnih storitev na
mobilnem omreZzju.

VIS (Short Message Service) je vsem dobro poznana tehnologija, ki omogoca posiljanje
in sprejemanje kratkih sporocil (naceloma do 160 znakov). SMSje, po skromnih zacetkih
daljnega leta 1992, presenetil z bliskovito rastjo po letu 1998. Oktobra 1999 je bilo tako
na svetu mesec¢no posredovanih Ze preko dve milijardi SMS sporo¢il, letos avgusta pa, po
ocenah GSM Association, kar rekordnih devet milijard. Vecino oz. okoli 90% teh
sporoCil predstavljajo sporocila, ki si jih izmenjajo uporabniki ali sporocila, ki jih
posreduje mobilni operater. Ostala sporocila so posledica uporabe storitev, kot sta npr.
Mobitelov SMSinfo ali SMS postarmn Simobilov 040.SMSinfo



Sporocila, ki jih preko storitve SMS poSiljamo z mobilnika na mobilnikye spadajo v
domeno mobilnega trgovanja. Vseeno pa za mobilno trgovanje ze lahko Stejemo storitve,
kot je MobitelovSMS Info oz. Simobilov040.9VSnfo, saj za posredovane informacije
ponudniku le-teh pla¢éamo doloc¢en znesek.

SMS v Evropi (oktober 1999)
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SMS s prihodom novih tehnologij ne bo zamrl. Nasprotno! Do leta 2005 se pricakuje
nadaljevanje rasti Stevil@VS sporocil in podvojitev le-teh kar vsakega pol leta.
Razvijalci in ponudniki reSitev mobilnega trgovanja bodo morali torej poleg novih
tehnologij upostevati tudi o€itno zelo priljubljeno tehnologijo SMS.

Tehnologije, kot sdJSSD, Cell Broadcast, SM Application Toolkit, Web Clipping in
MEXE pa je kar nekako zasencila tehnologija, ki se ponasa z novo tri¢rkovno kratico
WAP. Zadnje Case tehnologiji WAP povzroca nekaj sivih las le japonski i-Mode, ki pa
nima tako Siroke podpore, ¢eprav ne moremo zanikati velikega uspeha, ki ga je ta
tehnologija dosegla na japonskem trzis¢u (nekaj milijonov uporabnikov; k temu lahko
pristejemo nacrtovanih 10 milijonov novih v naslednjih treh letih).

WAP (Wireless Application Protocol) je odprt in globalen standard za razvoj mobilnih
reSitev. Omogoca razvoj interaktivnih mobilnih storitev. Zanj skrbi WAP Forum, ki Steje
preko Stiristo ¢lanov, med ustanovnimi ¢lani pa najdemo vecino zveneCih imen
informacijske in telekomunikacijske industrij/AP temelji na internetnih protokolih,
posebej prilagojenih razmeram mobilnega omrezja. WML (Wireless Markup Language)

je tako okrnjena razli¢ica vsem znanega HTML.



Klju¢ni dejavniki, ki bodo odloéili o uspehu tehnologije WAP, so:

* razpolozljivost WAP mobilnikov (danes ima prakti¢no vsak nov mobilnik vgrajen
WAP brskalnik)

» ustrezne WAP storitve in vsebine (StevildVAP storitev strmo naras$¢a; pojavljajo
se specializirani imeniRiVAP storitev inWAP strani)

* vzpostavljena infrastrukturdMAP Gateway je streznik, ki povezuje internet in
mobilnik in je names¢en pri mobilnem operaterju ali pri ponudniku WAP storitev)

e podpora s strani vodilnih podjetij na mobilnem podrocju

Kot kaze danes, ima WAP svetlo prihodnost. Po zafetnem pretiranem navduSenju in
trenutni streznitvi je nastopil ¢as za dejanski vzpon te tehnologije v naslednjih letih.

Ostala podroc¢ja

Omeniti velja tudi nekaj ostalih podro€ij, ki imajo v marsi¢em vpliv na mobilno
trgovanje: orodja za dinami¢no pretvarjanje internetnih vsebin (Oracle Portal-To-Go,
IBM WebSphere Everyplace Suite), resitve za mobilno placevanje, ban¢nistvo in borzno
trgovanje.

Tudi na podro¢ju operacijskih sistemov za mobilne napravice (mobilnike) se bije prava
pravcata vojna. Zmagovalec bo nedvomno kraljeval leta in leta. SymbiEROC,
MicrosoftovPocketPC in PalmovPalmOS so glavni kandidati za prestol. ZaenkKe®OC
ostale pusca v ozadju, a prepricani smo lahko, da bitka Se zdale¢ ni kon¢ana. Predvsem
Microsoft je tisti, ki je v zadnjem ¢asu korenito spremenil svojo strategijo na mobilnem
podro¢ju in napel vse sile, da nadoknadi zamujeno. Mogoce se zgodovina znova
ponavlja.

Mobilne naprave so danes S$e razlicnih oblik: mobilniki, pametni mobilniki
(smartphones), dlan¢niki in prenosniki. Pricakujemo lahko, da se bodo vse te naprave v
prihodnjih letih priblizale ena drugi in prevzele dobre lastnosti ostalih.

Mikrobrskalnik (microbrowser) je brskalnik v mobilni napravici, s katerim dostopamo do
mobilnega interneta. Tu kraljuj®P.Browser podjetja Phone.com, ki je vgrajen v
prakti¢no vse mobilnike, z izjemo tistih, ki prihajajo iz podjetij Sony, Benefon, Nokia in
Ericsson.

Da zaokrozimo pregled tehnologij, na katerih sloni mobilno trgovanje, omenimo S$e
nekatere:

» Bluetooth (radijsko omreZje kratkega dosega za brezZi¢no povezavo razli¢nih
naprav),

* pametne karticesfnartcards),

* PKI (Private Key Infrastructure; varnostni mehanizmi, ki zagotavljajo varnost
transakcij mobilnega trgovanja),



* tehnologije za dolocanje lokacije uporabnika (GPS TOA, COQ,...),
* XML (eXtensible Markup Language) in
WML (Wireless Markup Language; WML je za WAP to, kar je HTML zainternet)

Storitve mobilnega trgovanja

Oglejmo si sedaj poblize raznovrstno paleto storitev mobilnega trgovanja, od mobilnega
ban¢nistva do mobilne zabave.

Na zacetku spoznajmo mobilne storitve, ki sluzijo kot opora mobilnemu trgovanju:

» elektronska poStae{mail),

» takoj$nje sporocanje (instant messaging)

e pogovori v ¢vekalnici (chat)

» rokovnik (personal information management)

Vse zgoraj nastete storitve so seveda dobro poznane Ze kar nekaj ¢asa, novost je njihova
mobilna preobleka. Pa pojdimo po vrsti.

Elektronska poStge dale¢ najbolj priljubljena in razSirjena internetna storitev. Povsem
jasno je, da bo s podobno naklonjenostjo sprejeta tudi v mobilnem svetu. Vecina
poznavalcev izpostavlja ravno mobilni dostop do elektronske poste kot prvo »ubijalsko
storitev« killer application) mobilnega interneta. Verjetno bo res nekaj na tem. Dostop in
delo z elektronsko posto je bilo podprto Ze v okviru dodatnih storitev SVMIS. Mobitelova
storitevGSM M@il je storitev te vrstaNAP (Wireless Application Protocol) pa je zaradi
novih mozZnosti mobilno delo z elektronsko posto Se poenostavil. Posebno svetlo
prihodnost ima mobilni dostop do elektronske poste v podjetjih. Zato ne preseneca, da so

vsi vodilni ponudniki sistemov za delo z elektronsko po#icci(osoft Exchange, Lotus
Notes/Domino) najavili dodatek, ki bo omogoc¢al mobilni dostop. Vsi pa ne stavijo na
WAP. Nekateri mobilniki Sony CMD-Z5) omogoc¢ajo neposreden mobilni dostop do
elektronske poste preko protok&®P3.

Takojsnje sporocanje je dozivelo razmah v zadnjih dveh letih. Le kdo ne pozna ICQ
(www.icg.com) in bitke med velikanoma, MicrosoftorM@\ Messenger) in AOLom
(Instant Messenger). V mobilnem okolju bo takojsnje sporo¢anje omogocilo takojsen stik
z ostalimi uporabniki in izmenjavo sporocil, idej ter informacij. Vnos besedila bo na
mobilnih napravah Se kar nekaj Casa precejSnja ovira, zato lahko pri¢akujemo, da bo
mogoce uporabljati tudi Ze v naprej pripravljena besedila. V pomo¢ pri vnosu besedil
nam bodo tehnologije, kot j&9, ki omogoca poenostavljen vnos besedil na osnovi
predvidevanja. Za slovens¢ino bo podoben sistem Se potrebno razviti. Besedilo prav tako
ne bo omejeno na 160 znakov, kot je to obicaj pri storitvi SMS Verjetno bo najvec
uporabnikov mobilnega takoj$njega sporo¢anja iz vrst mlajSe generacije, ki se Ze danes
navdusuje nad storitvij8VIS.



Pogovori v c¢vekalnici omogoc¢ajo mobilnim uporabnikom izmenjavo mnenj, idej in
informacij znotraj doloCene skupine oziroma skupnosti, ki ima praviloma skupne
interese. Storitev bo ravno tako kot takojSnje sporocanje naletela na topel sprejem pri
mlajSi generaciji mobilnih uporabnikov. Ponudniki mobilnikov so se odzvali med prvimi.
Mobilnik Nokia 3310 tako omogo¢a kramljanje med uporabniki Ze danes. Se ve,
uporabniki lahko odpro svoje ¢vekalnice in vanje povabijo ostale uporabnike. V ozadju

se skriva dobra stara tehnolodggslS.

Rokovnik ali osebni organizator informacij poznamo v tak$ni ali drugacni obliki iz
dlan¢nikov (Palm), osebnih racunalnikov (Microsoft Outlook) pa tudi na samih
mobilnikih ga dandanes Ze sre€amo. Omogoca urejanje koledarja, imenika, dnevnika,
seznama opravkov in Se kaj bi se naSlo. Kar nekaj rokovnikov lahko uporabljamo na
internetu samem in so torej neodvisni od strojne opreme. In ravno ti so najbolj primerni
za dostop iz mobilnega okolja. Posebno pozornost ponudniki tovrstnih reSitev namenjajo
usklajevanju podatkov v rokovniksighronizacija). Nas rokovnik mora vedno vsebovati
to¢ne podatke, ne glede na to, kje, kako in kdaj smo jih vanje vpisali.

Storitve mobilnega trgovanjain upor abnik
S staliS¢a uporabnika bi lahko storitve mobilnega trgovanje v grobem razdelili med:

¢ finan¢ne mobilne storitve,

* mobilno nakupovanje,

* mobilno oglaSevanje,

* nudenje informacij in vsebin ter
* mobilno zabavo.

Finan¢ne mobilne storitve

Finan¢ne mobilne storitve so prisle na trzis¢e med prvimi. To je razumljivo, saj je
natan¢na informacija kadarkoli in kjerkoli tu klju¢nega pomena. Mobilno banénistvo,
mobilno borzno trgovanje in mobilno plac¢evanje so poglavitne finan¢ne mobilne storitve.

Predvsem mobilno ban¢ni§tvo se je med uporabniki odli¢no prijelo (ve¢ kot 85%
uporabnikov mobilno banénistvo izpostavlja kot najbolj Zeleno storitev). Mobilni
uporabniki lahko tako dostopajo do raznih javnih informacij (te¢ajna lista, obrestne mere,
odpiralni ¢as bank....) kot tudi do informacij, ki so zasebne narave (stanje na racunu,
pregled obresti, pregled transakcij, narocilo ¢ekov,...). Posebno poglavje pa predstavljajo
transakcije. Le zadosten nivo varnostVTLS, S, PKI) namre¢ omogoca izvajanje
mobilnih transakeij (prenos sredstev, placilo racunov.,...). Tudi slovenske banke so
pogumno zakorakale v storitve mobilnega ban¢nistva. SKB banka in Nova Ljubljanska
banka sta svojim komitentom Ze ponudili osnovne storitve mobilnega bancnistva,
naprednejSe storitve pa bodo na voljo v kratkem.



Mobilno borzno trgovanje omogoca vsem, ki trgujejo na borzi, pravocasno obvescanje o
dogajanju na borzi in moznost takoj$Snjega odziva na prejete informacije. Uporabniki
lahko tako spremljgjo stanje svojega portfelja, preverijo vrednost ostalih vrednostnih
papirjev in se odlo¢ijo za njihovo prodajo ali nakup. Narocilo na tako imenovana
opozorila (alarms) omogoc¢a uporabnikom takojsno obveséenost o dolo¢enem dogajanju
na borzi. Varnost transakcij je tudi pri mobilnem borznem trgovanju posebnega pomena.

Mobilno placevanje prelevi naso mobilno napravo v placilni inStrument, takoreko¢
denarnico. Zakaj pa ne? Mobilnik imamo vedno pri roki in zakaj ga ne bi uporabili za
placevanje izdelkov, storitev ali celo za poravnavo medsebojnih osebnih placil. Posebno
priljubljeni so zadnje mesece na slovenskih seimih in prireditvah Mobitelovi avtomati za
osvezilne pijace, kjer lahko z mobilnikom opravimo nakup Zelenega osveZujocega
napitka tako, da pokli¢emo na doloceno Stevilko in sledimo navodilom. Na podoben
nacin bomo verjetno v kratkem lahko plac¢evali marsikatero zadevo, recimo parkirnino,
avtopralnico, igro na igralnem avtomatu in Se inBleetooth, tehnologija, ki omogoca
brezzi¢no komunikacijo kratkega dosega, bo mobilno plaevanje Se poenostavila. Na
blagajni bomo na primer le pritisnili na tipko naSega mobilnika in s tem poravnali ra¢un.
Mehanizmov mobilnega placevanja je Se kar nekaj in prepri¢ani smo, da bo to precej
vroca tema naslednjih mesecev in let.

Mobilno nakupovanje

Predstavljajte si, da Zelite Zeni za obletnico poslati $opek roz. Ze tako skoraj prepozni,
vzamete v roke mobilnik, se povezete s cvetlicarno, izberete Sopek in poravnate placilo.
In vasa Cast je reSena. To lahko storite ze danes. Tudi v Sloveniji. Red Success (wap.red-
success.com) namre¢ omogoca naroc¢ilo Sopka tudi preko mobilnika. Seveda so to le
skromni zacetki mobilnega nakupovanja. Da bo le-to res zazivelo, bo potrebno storiti Se
veliko na podrocju personalizacije ponudbe in vkljucevanju informacije o lokaciji
uporabnika (tako bi lahko na$ Sopek narocili pri najbliZji cvetli¢arni, kjer bi Ze poznali
nase Zelje).

Posebno pozornost velja nameniti mobilnemu nakupovanju vstopnic. Zakaj se ne bi
izognili gne¢i pred okencem, ¢e lahko vstopnico rezerviramo ali kar takoj pla¢amo s
pomocjo mobilnika.

Mobilne drazbe so privlacne predvsem zaradi Sirokega kroga uporabnikov, ki Zelijo
sodelovati pri drazbah tudi, ko niso pred racunalnikom. Zato ne preseneca, da je veina
drazbenih hi§, tudi vsem poznani eBay, ponudila uporabnikom mozZnost mobilnega
sodelovanja in spremljanja drazb. Uporabnik lahko tako na mobilno napravo prejme
sporo¢ilo o trenutni ponudbi in nemudoma ukrepa. Tako se ne bo zgodilo, da bi se mu
Zelen predmet izmuznil iz rok.

Mobilno oglasevanje



Mobilne naprave, predvsem mobilniki, od katerih se uporabniki tako tezko locijo, so
sanjski cilj vsakega oglasevalca. Oglasevalec lahko uporabniku nameni natan¢na, osebna,
personalizirana in lokalizirana oglasna sporocila v glasovni, SMS, WAP ali kaksni drugi
obliki. Gre za odnosn-z-enim (one-to-one marketing).

Spet je v izjemno ugodnem polozaju mobilni operater. Uporabnika oziroma naro¢nika

prav dobro pozna. Iz zbranih podatkov o naro¢niku lahko izlus¢i njegova zanimanja,
potrebe, zelje. Zbrane podatke lahko oplemeniti tudi tako, da naro¢niku ponudi mobilni
portal, kjer naro¢nik skozi uporabo razli¢nih storitev dodatno razkrije svojo osebnost.
Mobilni operater lahko tako oglaSevalcem ponudi bogato zbirko podatkov o svojih
naroc¢nikih, ki oglaSevalcem omogoca izjemno u¢inkovito usmerjanje oglasnih sporocil.

Tako oglaSevalci kot mobilni operater pa se morajo vseskozi zavedati, da je mobilnik
naprava, ki ima zelo oseben znacaj. S posredovanjem oglasnih sporocil se mora naro¢nik
strinjati. Pa Se takrat morajo oglasevalci ravnati zelo preudarno in naro¢niku z oglasnim
sporo¢ilom pomagati in ga ne venomer le nadlegovati.

Oglasevalci in mobilni operaterji se lahko po pomo¢ obrnejo na izkuSene posrednike pri
tovrstnem oglaSevanju, kot so Advertising.comwv.advertising.com) in DoubleClick
(www.doubleclick.com).

Nudenjeinformacij in vsebin

Stevilo raznovrstnih informacij in vsebin, ki jih lahko danes sre¢amo na internetu, je
prakti¢no neomejeno. Uporabniki imajo poleg splosnih informacij in vsebin na voljo tudi

tiste, ki so prilagojene njihovim potrebam. Te informacije in vsebine so med uporabniki
Se posebej cenjene.

Ze kar nekaj ¢asa imajo uporabniki moznost dostopa do informacij in vsebin tudi s
pomocjo mobilnika. Mobitelov SMS Info in Simobilov 040.9MSnfo omogocata dostop
do raznovrstnih informacij in vsebin s pomocjo kratkih sporo¢il SMS. Na posebno
Stevilko uporabnik poslje klju¢no besedo (recimo NOVICA) in ¢ez nekaj sekund prejme v
odgovor kratko sporocilo z zahtevano vsebino (recimo Novica dneva je...). Uporabnik se
lahko na prejemanje informacij tudi naroc¢i. Novo informacijo prejme takoj, ko je le-ta na
voljo.

WAP je uporabnikom prinesel nove moznosti dostopa do informacij in vsebin, saj lahko
podobno kot na internetu uporabnik sam enostavneje izbira in doloca katere informacije
in vsebine Zeli pregledovati. Brskalnik (microbrowser), ki je vgrajen VWAP mobilnik,
omogoca ve¢ ali manj udobno sprehajanje med vsebinami, ki so na voljo na mobilnem
internetu.

M obilna zabava



Eno najbolj obetavnih podro¢ij mobilnega trgovanja in mobilnih storitev nasploh
predstavlja mobilna zabava. Ceprav je danes Se precej v povojih, ji poznavalci pripisujejo
svetlo prihodnost.

Uporabniki Ze danes preganjajo dolg¢as z mobilnikom. Veliko mobilnikov ima vgrajeno
igrico ali dve. Ce pa to ne zado$¢a, lahko uporabniki Se vedno izmenjajo kaksno SMS
sporocilo s svojimi prijatelji. In tako bo ¢as do prihoda vlaka Se kar nekako minil.

Z razvojem mobilnih naprav, predvsem mobilnikov in dlan¢nikov, bo mobilna zabava
dobila nov zagon. Igre, v katerih bo sodelovalo ve¢ igralcev in tekmovalo med sabo,
bodo med najbolj priljubljenimi. Vecja prepustnost mobilnih omrezij bo omogocala
veépredstavnostne storitve. Na zahtevo bomo poslusali glasbo (MP3) in si ogledali video
(MPEG-4).

Storitve vezane na lokacijo upor abnika

Se preden si ogledamo poslovne storitve mobilnega trgovanja, spoznajmo izjemno
pomemben vidik ve¢ine mobilnih storitev prihodnosti — lokacijo uporabnika.

Storitve, ki izkori§¢ajo poznavanje lokacije mobilnega uporabnika, imenujemo storitve
vezane na lokacijo uporabniki@dation based services). Poznavanje lokacije uporabnika
oplemeniti marsikatero mobilno storitev, Se posebej storitve mobilnega trgovanja.

Primer: med sprehodom po starem mestnem jedru Zelimo izvedeti kaj vec¢ o izjemno
zanimivi stavbi pred nami. V roke vzamemo mobilnik, pritisnemo na nekaj tipk in Ze lahko
preberemo vse o stavbi.

Storitev, ki smo jo uporabili, nam je na osnovi poznavanja naSe lokacije ponudila
informacijo, ki smo jo Zeleli. Mobilni operater pa je seveda kot nas osebni turisti¢ni vodi¢
zasluzil kakSen dodaten tolar.

Podobnih storitev, ki jih lahko oplemenitimo s poznavanjem lokacije, je ogromno
(informacije, sledenje, navigacija,...). Ce k temu dodamo $e personalizacijo, dobimo
takoreko¢ idealno mobilno storitev. Kot vedno, pa ne smemo pozabiti na upostevanje
zasebnosti uporabnika!

Seveda storitev 0z. aplikacija sama po sebi ne pozna lokacije uporabnika. Podatek o
lokaciji uporabnika lahko aplikacija prejme iz mobilnega omrezja ali iz uporabnikove

mobilne naprave. Med najbolj poznanimi shemami za dolocanje lokacije uporabnika
(LFS — location fixing schemeso: GPS E-OTD, CGI+TA, TOAiIn UL-TOA

GPS(Global Positioning Systenje sistem, ki ga sestavlja 24 satelitov, ki so v kroznici
okoli Zemlje postavljeni tako, da jih GPS sprgemnik kjerkoli na Zemlji v vsakem
trenutku vidi vsa nekaj. Tako lahko GPS sprejemnik na osnovi prejetih informacij iz
satelitov zelo natan¢no dolo¢i svojo lokacijo. Uporaba sistema GPS je brezpla¢na.



Seveda je potrebno mobilnik opremiti z GPS sprejemnikom. Benefon je eden prvih
proizvajalcev, ki je na trzi$¢u ponudil GSM mobilnik z vgrajenim GPS sprejemnikom.

Ostale tehnologije zahtevajo vecje ali manjSe posege v mobilno omrezje in nekatere tudi
nadgradnjo mobilnikov. Predvsem nadgradnja mobilnikov zna precej zavreti razmah
mobilnih storitev vezanih na lokacijo uporabnika. Zato proizvajalci iS§¢ejo nacine za
¢imbolj natan¢no dolocanje lokacije uporabnika, ki ne zahteva nakup novih mobilnikov.

Zal pa v tem primeru Zrtvujemo natanénost dolo¢anja, ki se tako giblje nekje med 50 in

200 metri v naseljih in precej slabSe izven njih, seveda odvisno od dejanske topologije
mobilnega omreZja.

Poslovne storitve mobilnega trgovanja

Raznovrstne poslovne procese lahko oplemenitimo z uporabo mobilnosti in mobilnih
tehnologij. Enostaven dostop do poslovnih informacij, azurno spremljanje poslovnih
dogodkov in izboljSana podpora odloc¢anju zagotavlja dinami¢no izvajanje poslovnih
procesov v realnem casu.

Nastejmo nekaj primerov poslovnih storitev mobilnega trgovanja:
* vkljuevanje elementov mobilnosti v nabavno verigo
» upravljanje s floto (tovorna vozila, dostavna vozila,...)
* razporejanje dela (servis, varnost, zdravstvo,...)
» daljinski nadzor in upravljanje (naprave, poslopja, avtomobili,...)
* ponudnik mobilnih storitev (gostovanje, aplikacije, storitve,...)

Zakljucek

Ogledali smo si pomembnejSe storitve mobilnega trgovanja in tehnoloSke temelje in
koncepte na katerih slonijo. Nekatere storitve bodo v naslednjih letih doZivele nesluten
razcvet, nekatere bodo mesto prepustile novim, izboljSanim storitvam. Pricakujemo

lahko, da bo meja mobilnosti s€asoma precej zabrisana. V ospredju bodo storitve.
Storitve, ki bodo uporabnikom olajsale Zivljenje - na delu in v prostem ¢asu.
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Zanimive povezave

Bluetooth (www.bluetooth.com)
Cellmania (www.cellmania.com)
Durlacher (www.durlacher.com)
eBay (www.ebay.com)

Ericsson (www.ericsson.com)
iobox (www.iobox.com)

Maplnfo (www.mapinfo.com)
Microsoft (www.microsoft.com)
Mobitel (www.mobitel.si)

Nokia (www.nokia.com)
OracleMobile (www.oraclemobile.com)
Palm Computing (www.pal m.com)
Phone.com (www.phone.com)
Siemens (Www.Siemens.com)
Simobil (www.simobil.si)

Symbian (www.symbian.com)
TagTag (www.tagtag.com)

WAP Forum (www.wapforum.org)
Webraska (www.webraska.com)



