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Abstract

Areas of information technology and
telecommunications are merging. Merging process
is enabled by digitalisation of telecommunications
and the consequence of that is the fact that there is
practically no border between both areas. Paper
discusses how digital mobile telecommunications
will affect area of business informatics and
information technology.

Povzetek

=GUXåHYDQMH� SRGURþLM� LQIRUPDFLMVNLK� WHKQRORJLM� LQ
WHOHNRPXQLNDFLM� QH]DGUåQR� SRWHND�� 2PRJRþD� JD
digitalizacija telekomunikacij, posledica
]GUXåHDYQMD�SD�MH�GHMVWYR��GD�MH�]HOR�WHåNR�SRWHJQLWL
PHMR�PHG� REHPD� SRGURþMHPD�� 3ULVSHYHN� JRYRUL� R
vstopu digitalne mobilne telefonije v svet poslovne
informatike in skuša napovedati, kako bo vplival na
nadaljni razvoj poslovne informatike.

1. Uvod

'LJLWDOL]DFLMD� SRGURþMD� WHOHNRPXQLNDFLM� MH� QDUHGLOD
PHMR� PHG� ãLUãLP� SRGURþMHP� WHOHNRPXQLNDFLM� LQ
SRGURþMHP� LQIRUPDWLNH� WDNRUHNRþ� QHYLGQR� >��@�
2SD]LWL�MH�SURFHV�]GUXåHYDQMD�WHK�GYHK�SRGURþLM�>�@�
Glavna posledice tega procesa bodo opazne
SUHGYVHP�QD�SRGURþMX� VWRULWHY�� NMHU� �ER�VWD� RSD]QL
predvsem dve smeri:

• 3UHVNRN� Y� YLãML� LQ� GUXJDþQL� NDNRYRVWQL� UD]UHG
�PRELOQRVW��SUL�åH�REVWRMHþLK�VWRULWYDK

• Pojavitev povsem novih storitev

9� ]DGQMHP� þDVX� VH� SRMDYOMD� WXGL� �PDUNHWLQãNL�
SRMHP� �PRELOQD� LQIRUPDFLMVND� GUXåED��� -H� YVWRS
digitalnih mobilnih telekomunikacij v svet poslovne
LQIRUPDWLNH�UHV�WDNR�SRPHPEHQ��DOL�SD�MH�WR�OH�åHOMD
GRORþHQLK�YHM�LQGXVWULMH"

3UHQRV� YORJH� RGMHPDOFD� QD� PRELOQR� EUH]åLþQR
napravo (poleg mobilnega telefona so tu še Palm
QDSUDYH�� MH� QD� QHN� QDþLQ� ORJLþHQ��7R� MH� ELOD� VPHU�
kamor je bil glede na razvoj tehnologij prehod
PRåHQ�� 9� NRQWHNVWX� PRELOQLK� WHKQRORJLM� VR
pomembni naslednji trije mejniki vloge odjemalca:

• $UKLWHNWXUD�RGMHPDOHF�VWUHåQLN

• ,QWHUQHW�� NMHU� MH� SUYLþ� SULãOR� GR� WHJD�� GD
RGMHPDOHF� VDP� L]EHUH� VWUHåQLN�� NDWHUHJD
YVHELQD� JD� ]DQLPD�� ,]EUDQL� VWUHåQLN� PRUD
seveda biti odprt, dostopen za tega odjemalca

• Mobilna naprava, kjer uporabnik pridobi na
mobilnosti, izgubi pa na vizualni kvaliteti
komunikacije

2. Omejitve mobilnih telekomunikacij

,]� VWDOLãþD� SRVORYQH� LQIRUPDWLNH� ODKNR� JRYRULPR� R
GYHK� YUVWDK� SRPDQNOMLYRVWL� QD� SRGURþMX� PRELOQLK
WHOHNRPXQLNDFLM�� SRPDQNOMLYRVWL� YH]DQH� QD� IL]LþQH
lastnosti naprav in pomankljivosti vezane na prenos
podatkov.

,]� SUYH� VNXSLQH� MH� SUYD� LQ� ]HOR� RþLWQD� RPHMLWHY
mobilnih telekomunikacij velikost ekrana mobilne
naprave, ki je pogojena z velikostjo naprave same.
2PHMLWHY� SUHGVWDYOMD� WXGL� QDþLQ� YQRVD� SRGDWNRY
preko naprave, ki je zaenkrat pri telefonih še precej
RNRUHQ�� 3DOP� QDSUDYH� LPDMR� WX� GRORþQH� SUHGQRVWL�
Proizvajalci mobilnih telefonov zato vlagajo



enormna sredstva v razvoj, katerega namen je
omiliti ali celo odpraviti omenjeni omejitvi.

9� GUXJL� VNXSLQL� SD� JUH� ]D� VWRULWYH�� NL� RPRJRþDMR
prenos podatkov, ki zaenkrat poteko še modemsko.
To pomeni, da se mora uporabnik najprej preko
PRGHPD�SULNORSLWL�Y�RPUHåMH��NDU�WUDMD�YHGQR�QHNDM
manj kot minuto. Poleg tega se pri takšnem
SURNORSX� QD� RPUHåMH� GRVHJDMR� KLWURVWL� OH� GR� �����
NDU� åH� QHNDM� þDVD� SUHGVWDYOMD� ]HOR� QL]NR� KLWURVW
prenosa. Prenos podatkov lahko poteka tudi preko
SMS storitve, vendar se tudi v tem primeru ne
dosegajo visoke hitrosti.

GPRS je nova storitev, ki bo odpravila obe
omenjeni oviri. Hitrosti prenosa bodo bistveno višje
in bodo praviloma višje od 100k. Povedati je
potrebno, da bo hitrost pogojena z zasedenostjo
RPUHåMD�Y�GDQHP�WUHQXWNX�LQ�ER�RGYLVQD�RG�SURVWLK
NDQDORY� ]D� NRPXQLFLUDQMH�� 1DMYHþMD� PRþ� *356
VWRULWYH� SD� MH� Y� RGSUDYL� PRGHPVNHJD� QDþLQD
priklopa. Uporaba GPRS storitve pomeni, da je
uporabnik neprekinjeno on-line.

Slaba stran GPRS je v tem, da mora GSM operater
QDGJUDGLWL� RPUHåMH�� þH� KRþH� VYRMLP� XSRUDEQLNRP
RPRJRþLWL�XSRUDER�WH�VWRULWYH��7R�SD�MH�SRYH]DQR�]
velikimi vlaganji, kar bo predvsem manjše
operaterje odvrnilo od investicije.

3UYD� RPUHåMD�� NL� RPRJRþDMR� *356� åH� GHOXMHMR�
3UDNVD� MH� SRND]DOD�� GD� MH� SRYSUHþQD� GRVHåHQD
KLWURVW� QHNROLNR� QLåMD� RG� SULþDNRYDQM�� YHQGDU� ãH
vedno dovolj visoka.

3. WAP

Leta 1997 je Omnitel, ameriški operater mobilne
telefonije, objavil razpis, ki je bil povod za nastanek
:$3� IRUXPD�� ,]NDåH� VH�� GD� MH� ELO� WR� SRYRG� ]D
nastanek WAP-a. Še istega leta so Motorola, Nokia,
Ericsson in ameriško softversko podjetje Unwired
planet (danes Phone.com) postavili temelje
protokola WAP (Wireless Application Protocol)
[24]. Šlo je za poskus definicije standarda, ki bi
RPRJRþDO�XSRUDEQLNRP�PRELOQLK�WHUPLQDORY�GRVWRS
do vsebine na Internetu, saj le ta predstavlja, tako
UHNRþ�åH�SULSUDYOMHQ��JOREDOQL�YLU�LQIRUPDFLM�>��@�

:$3� MH� WUHQXWQR� HGLQD� VWRULWHY�� NL� RPRJRþD
izvajanje aplikacij na mobilnih aparatih. Zato se
neredko dogaja, da je govora le o WAP-u in ne o
mobilnih aplikacijah, saj WAP trenutno pooseblja
mobilne aplikacije.

Zamisel WAP-a temelji na veliki razširljivosti, saj
predvideva:

• PRåQRVW� XSRUDEH� RG� HQRVWDYQLK� WHUPLQDORY� ]
HQRYUVWLþQLP� ]DVORQRP� GR� SDPHWQLK� WHOHIRQRY
(SmartPhone)

• za nosilca katerokoli storitev: od SMS, Prenosa
SRGDWNRY� R]�� PRGHPVNL� QDþLQ�� 866'
(Unstructured Supplementary Services Data)
[20] do GPRS

• SRGSLUD� NDWHULNROL� RPUHåQL� VWDQGDUG�� NRW� QSU�
CDMA (Code Division Multiple Access),
GSM ali UMTS (Universal Mobile Telephone
System) [23]

2VQRYQD�LGHMD�R�LQWHJUDFLML�GYHK�QDMKLWUHMH�UDVWRþLK
industrij je naletela na veliko zanimanje podjetij s
SRGURþMD�LQIRUPDFLMVNH�WHKQRORJLMH�LQ�WDNR�Y]EXULOD
svetovno javnost. Glavni razlog za to je predvsem
JOREDOQD� UD]VHåQRVW� WUåLãþD� LQ� RJURPQH� PRåQRVWL
XYHGEH� QRYLK� VWRULWHY��'DQHV� MH� Y� ]GUXåHQMH�:$3
YNOMXþHQLK� åH� SUHNR� ���� SRGMHWLM�� 3UREOHP�:$3�D
MH� ELO� GRVHGDM� Y� QHUD]SRORåOMLYRVWL� WHUPLQDORY� �
mobilnih telefonov, ki podpirajo ta protokol. Šele v
]DþHWNX� OHWD� ����� VPR� ELOL� SULþD� SUYLP
NRPHUFLDOQLP� L]GHONRP��äH� VUHGL� OHWD� ����� MH� ELOR
QD�YROMR�SUHFHM�:$3� VWUHåQLNRY�� YHQGDU� QREHQHJD
odjemalca [7,9].

'DQHV� QL� ELVWYHQR� GUXJDþH�� =DNDM"� 7HOHIRQRY� MH
PDOR� LQ�VR�UHODWLYQR�GUDJL��8VSHK�EL�ELO�PRJRþ��þH
EL� YVDN� QRY� WHOHIRQ� åH� SRGSLUDO� :$3�� =DWR� VR
XSUDYLþHQH� QDSRYHGL�� GD� :$3� QH� ER� PDVRYQR� Y
uporabi pred letom 2001. Nekateri proizvajalci
WHOHIRQRY�VR�Y�]DþHWNX�QDSRYHGDOL�:$3�Y�FHORWQHP
SURGDMQHP� SURJUDPX�� YHQGDU� MH� WHåDYD� Y� VWURãNLK
YHþMHJD� ]DVORQD� LQ� SRPQLOQLND� ]D� :$3�VNODG
(stack), zato doslej do tega še ni prišlo, saj bi bile
cene takih telefonov na trgu previsoke. Danes od
WAP-a še ni nobenih revolucionarnih koristi, ki jih
GUXJDþH�QH�EL�PRJOL�GRVHþL�

Sicer pa za WAP lahko ugotovimo:

• GD� SRQXMD� VWDQGDUGL]LUDQ� QDþLQ� SRYH]DYH
Interneta z mobilno telefonijo, dveh najhitreje
UDVWRþLK�LQGXVWULM

• da so njegovi ustanovitelji glavni dobavitelji
mobilnih govornih komunikacij

• GD�MH�Y�:$3�IRUXP�YþODQMHQLK�åH�YHþ�NRW����
podjetij [24], med njimi vsa vodilna s širšega
SRGURþMD�LQIRUPDFLMVNLK�WHKQRORJLM



âH� QHNDM� R� SRGURþMX� YDUQRVWL�� .HU� LPD� :$3
vgrajeno varnostno plast, je s tem poskrbljeno za
YDUHQ� SUHQRV� SRGDWNRY�� $PSDN� åDO� OH� ]D� SUHQRV
med terminalom in prevajalnikom (gateway). Zato
VH� NRW� ]DþDVQD� UHãLWHY� SRQDYDGL� XSRUDEOMD
postavitev prevajalnikov v same intranete
ponudnikov vsebine. Tako naj bi na primer imele
EDQNH��NRW�WLSLþHQ�SUHGVWDYQLN�SRQXGQLNRY�YVHELQH�
svoje prevajalnike za dostop do njihovih podatkov
[17].

4. 3ULþDNRYDQMD

3RVORYQH� PRåQRVWL�� NL� MLK� MH� XVWYDULO� �RPRJRþLO�
internet, so neizmerne. Danes o tem ne more o tem
GYRPLWL� SUDY� QLKþH� YHþ��:$3� NRW� SRVHEHQ� SULPHU
XSRUDEH�R]��ãLULWYH�LQWHUQHWD�MH�QRYD�DUHQD�PRåQRVWL�
MH�QRYR�WUåLãþH�]�QRYLPL�SUDYLOL��0RELOQL�WHOHIRQL��LQ
ostale mobilne naprave) so (bodo) postali medij,
NDWHUHJD� VL� ]DUDGL� QMHJRYH� PQRåLþQRVWL� LQ
UD]ãLUMHQRVWL� QH� ER�PRJHO� SULYRãþLWL� LJQRULWDWL� SUDY
QLKþH��6H]QDP�SURL]YDMDOFHY�SURJUDPVNH�RSUHPH��NL
VR� åH� UD]YLOL� :$3� VWUHåQLN�� SRYH� YVH�� 2UDFOH�
Lotus, Microsoft, … Tudi iz tega seznama je
UD]YLGQR� ]GUXåHYDQMH� SRGURþLM� WHOHNRPXQLNDFLM� LQ
informatike.

Pomen WAP-a je ravno v mediju, na katerem
deluje. Mobilni telefoni in ostale mobilne naprave
LPDMR� QDPUHþ� GROJRURþQR� JOHGDQR� ãLUãL� NURJ
uporabnikov kot je uporabnikov interneta. Ker je
WAP poseben primer širitve interneta, bo WAP po
GUXJL� VWUDQL� SULEOLåDO� LQWHUQHW� ãH� GRGDWQLP
uporabnikom, ki sicer interneta ne bi uporabljali.
Nekateri so mnenja, da WAP pomeni za panogo
UD]YRMD� SURJUDPVNH� RSUHPH� SULORåQRVW� GHVHWOHWMD�
Kot podkrepitev zgornjemu razmišljanju navajamo
nekatere napovedi in mnenja Gartner Group:

• Do konca leta 2004 bo najmanj 40% BTC
(business-to-consumer) elektronskih transakcij
izven severne Amerike sprovedenih iz
mobilnega telefona (verjetnost 0.8) [6]

• Število uporabnikov mobilnih telefonov v svetu
MH�WULNUDW�YHþMH�RG�ãWHYLOD�XSRUDEQLNRY�LQWHUQHWD
[6]

• äLFH� VR� UHV� RPRJRþLOH� GHORYDQMH� LQWHUQHWD�� D
ãHOH�EUH]åLþQH�WHKQRORJLMH�PX�ERGR�RPRJRþLOH�
da bo posrednik storitev od vsepovsod [8]

• 9� OHWX� ����� ER� SURGDQLK� YHþ� PRELOQLK
telefonov kot avtomobilov in osebnih
UDþXQDOQLNRY�VNXSDM�>�@

• 'R� NRQFD� OHWD� ����� ER� QD� VYHWX� YHþ� NRW
milijarda mobilnih telefonov (verjetnost 0.7).
[8]

• Do konca leta 2005 bo realiziranega do 20%
YHþ� SURPHWD� SUHNR� WUDQVDNFLM� VSURYHGHQLK� L]
mobilnega telefona kot prometa preko ostalih
kanalov (verjetnost 0.6) [10]

• 'R� NRQFD� OHWD� ����� ER� YHþ� XSRUDEQLNRY
aplikacije uporabljalo preko mobilnih naprav,
NRW�SUHNR�RVHEQLK�UDþXQDOQLNRY�>�@�

Kar nekaj je govora o problem premajhnih ekranov
mobilnih naprav. Omenjeni problem postane
PDQMãL�� þH� EROM� QDWDQþQR� SR]LFLRQLUDPR
namembnost mobilnih aplikacij. Prvenstveni namen
njihove uporabe je nuditi nujno potrebno
LQIRUPDFLMR� RE� RPRJRþHQL� PRELOQRVWL�� 7UHQGL� SD
NDåHMR� åH� VHGDM�� GD� ER� PQRJR� PRELOQLK� DSOLNDFLM
usmerjenih v zabavo.

Ob vsem povedanem se pojavi vprašanje, kaj lahko
SULþDNXMHMR� XSRUDEQLNL� VWRULWHY� PRELOQH� WHOHIRQLMH
RG� QRYLK� VWRULWHY"� .DNãQH� ERGR� PRåQRVWL� ]D
aplikacije na mobilnih telefonih?

3ULþDNRYDQMD� XSRUDEQLNRY� VR� YHOLND�� ,PHOD� ERGR
YHOLN�YSOLY�QD�SRGURþMH�LQIRUPDWLNH��VDM�VH�MH�V� WHP
SRMDYLOR�GRGDWQR�SRGURþMH��NL�PX�ERGR� LQIRUPDWLNL
PRUDOL� SRVYHþDWL� SR]RUQRVW�� 8JRWRYLPR� ODKNR�� GD
VPR� SULþD� ãH� HQHPX� SRND]DWHOMX� ]GUXåHYDQMD
SRGURþLM� WHOHNRPXQLNDFLM� LQ� LQIRUPDFLMVNLK
tehnologij.

=DNOMXþHN

0RELOQH� DSOLNDFLMH� SRVWDMDMR� SRPHPEQR� SRGURþMH
SRVORYQH� LQIRUPDWLNH�� 7UHQGL� YVH� EROM� NDåHMR�� GD
bodo pokrivale nezanemarljiv del trga aplikacij.
1DãH�PQHQMH� MH�� GD� JUH� QD� WHP� SRGURþMX� ]D� SRMDY
povratnega efekta: najprej je pojav mobilnih
aplikacij vzpodbudil povpraševanje po njih,
PHGWHP�MH�UD]YRM�]DUDGL�WHKQRORãNLK�WHåDY�QHNROLNR
zastal, veliko povpraševanje pa zopet pospešilo
razvoj. Ponekod se dogaja, da podjetja  razvijajo
mobilne aplikacije le zato, da jih imajo, ker je
SRYSUDãHYDQMH�WROLNãQR�LQ�MLK�QMLKRYH�VWUDQNH�KRþHMR
imeti. Takšne aplikacije praviloma nudijo zelo ozek
spekter funkcionalnosti in zaenkrat še ne
XSUDYLþXMHMR�REVWRMD��2SLVDQ�SRYUDWQL�HIHNW�MH�VLFHU
RSD]HQ� SUL� YHþLQL� QRYLK� WHKQRORJLM�� YHQGDU� MH� SUL
mobilnih aplikacijah izrazitejši in predvsem hitrejši.

Naloga strokovnih in znanstvenih krogov je
izdelava in izpopolnitev razvojnih orodij in
UD]YRMQLK� PHWRGRORJLM�� VDM� REVWRMHþH� QH� SRNULYDMR



povsem razvoja mobilnih aplikacij. Menimo, da bo
SRXGDUHN� QD� XSRUDEOMLYRVWL� åH� REVWRMHþLK�PRGHORY�
saj bo velik del mobilnih aplikacij v bolj ali manj
RPHMHQL� REOLNL� RPRJRþDO� LVWR�� NDU� RPRJRþDMR� åH
REVWRMHþH�DSOLNDFLMH�
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