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SODOBNA JAVNA UPRAVA - PRIJAZNA
IN UCINKOVITA

Sodobna javna uprava je kompleksen poslovni sistem, v marsicem podoben organizacijam
zasebnega sektorja, v marsi¢em pa od njih zelo razli¢en. Poglavitna podobnost je v tem, da od
nje pricakujemo, da bo delovala kot prijazen in ucinkovit servis za svoje uporabnike -
drzavljane in podjetja. Poglavitna razlicnost pa je v tem, da ni podvrzena trznim
avtomatizmom in da je oblikovalka in izvajalka javnih politik, ki so odraz kompleksnosti
druzbenih ciljev in potreb. Prva konferenca Sodobna javna uprava je posvecena zlasti prvemu
vidiku - zagotavljanju prijazne in ucinkovite javne uprave, ki bo sledila pozitivnim zgledom
organizacij zasebnega sektorja. »Magicne besede«, ki jih boste udelezenci najpogosteje
slisali, so management, storitev, uporabnik, partnerstvo, kakovost, merjenje, ucinkovitost,
znizevanje stroskov. Iste magicne besede bi slisali tudi na poslovni konferenci katerega od
uspesnih velikih poslovnih sistemov zasebnega sektorja.

»Ljudsko« pojmovanje javne uprave kot dragega in v veliki meri nepotrebnega birokratskega
aparata se umika spoznanju, da javna uprava s svojim delovanjem usodno vpliva na druzbeni
razvoj in $e posebej na konkurencnost gospodarstva. Ce Zelimo v doglednem &asu dohiteti
najuspesnejse drzave v Evropski uniji, mora nase gospodarstvo rasti bistveno hitreje od
gospodarstev teh drzav. Da bi to dosegli, pa bo morala slovenska javna uprava gospodarstvu
zagotoviti bistveno prijaznejse administrativno okolje, ki bo spostljivo in stimulativno do
podjetnikov in podjetij s poslovnimi idejami, ki predstavljajo slovenski razvojni potencial.
Pred njimi bi morala javna uprava hoditi z veliko metlo, ki odstranjuje ovire na poti do cilja,
predvsem pa jim ne bo smela sama metati polen pod noge. Uspesna podjetja bodo z davki, ki
jih placujejo, omogocala druzbeno blaginjo in dajala kruh tudi nam, ki delamo v javni upravi.

Ustanovitev novega ministrstva za javno upravo odraza spoznanje, da je dobro javno
upravljanje eden od stebrov trajnostnega razvoja in zato sodi med prioritetne tocke
politicnega programa. Po drugi strani pa tudi spoznanje, da resen poslovni sistem potrebuje
strateski center za management. V ministrstvu smo zdruzili dotlej razprsene sluzbe, ki imajo
skupni cilj - boljse delovanje javne uprave. Nase ministrstvo je odgovorno za usluzbenski
sistem in upravljanje kadrovskih virov, place v javnem sektorju, procese in e-upravo,
nepremicnine in skupna javna narocCila, neposredno pa koordiniramo in nadziramo tudi
delovanje upravnih enot. Vsa navedena podrocja so zajeta v programu konference in »pokrita«
s strokovnjaki iz prakse in iz akademskega sveta.

Ministrstvo ima ambiciozen program. Ne delamo si iluzij, da lahko v kratkem casu, v nekaj
letih dosezemo idealno stanje, s katerim bodo drzavljani in podjetja povsem zadovoljni. NicC v
zivljenju ni popolno. Imamo pa jasno oblikovane cilje in smo trdno odloceni, da bomo
usmerjali javno upravo po poti stalnih izboljsav. Pri tem pa pricakujemo sodelovanje vseh
zaposlenih v javni upravi, zlasti pa managerjev, ki imajo pri uvajanju sprememb najvecjo
odgovornost. Upam, da bo prva konferenca sodobna javna uprava utrdila zavest o potrebi po
stalnih izboljsavah in okrepila partnerstva na poti do njih.

dr. Gregor Virant
MINISTER
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NOVI SODNI MENEDZMENT

AleS ZALAR, dipl. iur.
Okrozno sodisce v Ljubljani

1. JAVNI MENEDZMENT

Javni menedzment lahko definiramo kot strukturo, kot spretnost ali kot ureditev, oziroma z
drugimi besedami, kot menedZment, menedzerje in odgovorne prakse .

V razmerju med razpolozljivimi zmoznostmi javnega sektorja in teznjo po nadzoru nad
uporabo razpolozljivih virov pride do izraza novi javni menedzment, ker odgovarja na kljucno
vprasanje: kdo naj odloca oziroma kdo naj ima moc. Odgovor se glasi, da to doloca trg. Lastniki
virov morajo imeti mo¢ odlocanja, kako jih bodo uporabili. Temeljna ideja, ki stoji za novim
javnim menedzmentom je zato konkurenca med lastniki virov (kapitala, storitev, delovne sile)
na prostem trgu. Ce so ti viri razporejeni na prostem trgu, ki ga uravnava konkurenca, bo nujna
posledica financni prihranek in s tem ucinkovita izraba virov, zato novi javni menedzment sili
javni sektor v pogodbeno oddajo storitev ali dejavnosti zasebnemu sektorju in sicer tako
podjetjem kot nevladnim organizacijam. Novi javni menedzment torej potiska nadzor nad viri
javnega sektorja v zasebni sektor. Osrednji del koncepta novega javnega menedZmenta je
zato privatizacija.

Javni sektor naj bi bil z uvajanjem novega javnega menedzmenta cenejsi in naj bi bolje
delal, ker zagotavlja:

- povezanost s porabniki storitev,

- poudarek na delovanju (cilji, standardi) in ne na pravilih postopka,

- prispevek k izboljsanju kvalitete,

- decentralizacijo, ki temelji na fleksibilnosti,

- stroskovni nadzor,

- storitveni model nagrajevanja, zaposlovanja in napredovanja v javnem sektorju,

- vecji poudarek strategijam,

- predvidljivost,

- sodelovanje znotraj organizacij,

- uporabo trznih mehanizmov, bodisi javnih bodisi s pogodbeno oddajo storitev zasebnim,

sluzbam.

2. SODNI MENEDZMENT

Upravljanje okolja, v katerem sodniki izvajajo svojo funkcijo v Evropi za razliko od ZDA dolgo
casa ni bilo v ospredju premisleka o ucinkovitosti in neodvisnosti sodnikov oziroma sodisc.

V Evropi se je modernizacija menedzmenta v sodstvu najprej zacela v Angliji in Wallesu, kot
posledica reform, ki jih je uvedla vlada Margareth Tatcher ter na Nizozemskem in v
skandinavskih drzavah, zlasti na Finskem. Evropske sodne sisteme je k temu silila zlasti
uveljavitev proracunskega pristopa, kako dosecCi veC¢ z manj. Dodaten pospesek razvoju
sodnega menedZmenta pa je dala zlasti pocasnost dela sodis¢, visoki sodni stroski in
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nepredvidljiva sodna praksa, kar vse je prispevalo k obcutku drzavljanov, da sodisca ne
izvajajo vecC svojega temeljnega poslanstva.

Zunanji pritiski na sodstvo, naj uvede upravljanje delovnega ucinka, bodo zanesljivo rastli.
To terja od sodis¢ ekstenzivnejSe merjenje delovanja in storitev, intenzivnejse planiranje in
uporabo virov za namene, ki so doloceni s planiranimi cilji in daje individualnim menedzerjem
ne glede na to ali so to predsedniki sodiSc, direktorji sodisc ali kolegijski upravni organi sodisc,
veC pooblastil v zameno za vecjo odgovornost. Pojav takoimenovanega angl. "performance
menedzmenta” v sodstvu, ki temelji na upravljanju sodis¢ preko rezultatov, je mogoce
poimenovati kot novi sodni menedzment.

Najpogostejsi ugovor sodnikov zoper uveljavljanje upravljanja delovnih ucinkov je ta, da tak
sistem povzroca vec¢ osebnega nezadovoljstva kot pa motivacije, poleg tega pa naj bi sodnike
skrbela zakonitost in postenost postopkov, ne pa poslovni cilji. Navedeni ugovori, ki jim ni
mogoce povsem odreci teZe, pa vendarle spregledajo dejstvo, da splosno javnost zanimajo
rezultati sojenja in ne sodni postopki kot taki. Centralizacija dolocanja indikatorjev
ucinkovitosti oziroma uspesnosti sodis¢ od zgoraj navzdol, je torej lahko problematicna, ker bo
verjetno naletela na odpor. Poleg tega pa lahko poseze tudi v nacelo neodvisnosti sodnikov. Po
drugi strani pa popoln "laissez faire" lokalnim sodiscem lahko povzroci lokalno manipulacijo.
Sodisca in centralne oblasti (ministrstvo za pravosodje, sodni svet, vrhovno sodis¢e) morajo
zato iskati dialog. Vsekakor pa mora biti doloc¢anje poslovnih ciljev prepus¢eno posameznemu
sodis¢u kot lokalni organizacijski enoti.

Indikatorji delovne uspesnosti so torej enaki za vsa sodisCa iste stopnje, merjenje te
uspesnosti pa se vselej izvaja na ravni sodisca in ne na ravni zaposlenih posameznikov. Z
njihovo individualno storilnostjo se ukvarja izklju¢no uprava sodisca in centralne oblasti
nimajo dostopa do njihovih individualnih statistik. Na ta nacin se tudi krepi odgovornost
sodnega menedzZmenta za rezultate na ravni sodisca kot organizacije.

3. SODNI MENEDZERJI

Podobno kot v zdravstvo je tudi v sodstvo pricela prodirati ideja o delitvi strokovnih in
upravnih funkcij znotraj sodis¢a z zaposlitvijo upravnega menedzerja. V Evropo je ta trend
prisel iz ZDA in se najprej uveljavil na Nizozemskem. S takim dualisti¢cnim pristopom k
upravljanju sodisca naj bi se povecal razpolozljiv ¢as predsednika sodisca in vodij oddelkov za
sojenje, hkrati pa naj bi se zagotovil prenos menedzerskih znanj v poslovanje sodis¢a. Vendar
pa omenjeni dualisticni model s seboj prinasa tudi dolocena tveganja, saj lahko pride do
situacije obstoja dveh svetov v eni hisi, Ce niso razjasnjene vloge predsednika in direktorja
sodis¢a. Nizozemska je zato na primer opustila omenjeni dualisticni koncept in presla na
sistem kolektivnega vodenja s strani uprave sodisca, kjer je direktor samo eden od clanov
uprave.

Ce pustimo ob strani predpostavko, da mora menedzer najprej upravljati sebe, da bo lahko
zatem upravljal podjetje oziroma institucijo, potem je glavni izziv sodnih menedzerjev v tem,
kako obvladovati temeljni paradoks menedZzmenta, ki je v tem, da mora menedzer prevzeti
odgovornost za nadzor nad situacijami in dogodki, ki so pogosto izven nadzora. Ker hitrost
sprememb stalno narasca, paradoks postaja se intenzivnejsi. Pri tem ni dovolj, da ima sodstvo
dober menedzment, ampak potrebuje tudi dobre voditelje, zato ker ne gre le za upravljanje
obstojecega sistema ampak je potrebno razviti strategije za izboljsanje in prilagajanje sodnih
sistemov stalnim spremembam.

4. REZULTATI

Glavni rezultati novega sodnega menezmenta naj bi se kazali v financnih prihrankih,
izboljsanih postopkih, izboljsanju ucinkovitosti, vecji uspesnosti in zmogljivosti. Obstaja
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razlog za doloceno skepso o resnicnih pozitivnih ucinkih novega sodnega menedzmenta.
Slednji vsebinsko sicer predstavlja veliko reformo, vendar pa je znano, da zagovorniki reform
verjamejo, da bodo reforme delovale, zato nimajo nikakrsnega interesa za neodvisno analizo
dejanskih ucinkov reform.

Pogosto se dogaja, da sprememba dejansko ni prinesla financnih prihrankov, pac pa le
prerazporeditev porabe ali porast izdatkov na drugem podrocju ali padec kvalitete ali celo
krcenje storitev. O dejanskih financnih prihrankih je mogoce govoriti Sele, ¢e obstaja
konkurenca med ponudniki teh storitev v javhem sektorju.

Vcasih lahko pride do neZeljenih strankih ucinkov, ki se na primer kazejo v obliki
diskriminacije. Uvedba racunalniskih kioskov v javnem sektorju pomeni izboljsavo v razmerju
do mlade in srednje generacije, ne pa tudi v razmerju do starejse generacije. Morda gre pri
njej celo za poslabsanje, Ce je bil obseg storitev skréen na racun racunalniske podpore.

Povecana ucinkovitost kot jedro menedzerske reforme, se praviloma ugotavlja tako, da se
izrazi, ali je bil doseZen vecji "out put” za isti "in put” oziroma ali je bil dosezen isti "out put” za
znizani "in put”. Vendar pa najvecjo tezavo predstavlja dolocitev indikatorjev ucinkovitosti, ki
je zelo zahtevna, se pogosto spreminja in ne pokriva vseh vidikov ucinkovitosti. Tudi porocila
racunskih sodis¢ v evropskih drzavah le redko uspejo opredeliti in uporabiti resnicne ukrepe
ucinkovitosti. Najpogosteje se zadovoljijo z oceno prisotnosti ali odsotnosti dobrih
upravljalskih praks.

Tudi pri ocenjevanju uspe$nosti so prisotne teZave pri merjenju. Ce se na primer zgodita dve
spremembi hkrati, je teZko oceniti njun deleZ prispevka k veéji uspenosti organa. Ce pride do
izboljsanja splosnega zdravstvenega polozaja v drzavi, je lahko nejasno ali je to posledica
promocije zdravega zivljenja, izboljSanje stanovanjskih razmer, visjih dohodkov ali
kombinacije vsega navedenega.

Uvajanje novega sodnega menedzmenta je reformni proces. Izboljsave v poslovanju sodisca
pri tem ni mogoce soditi na podlagi uspeha ali neuspeha posameznega projekta ali programa
ampak bo to mozno sSele, ko bo celotno delovanje sodisca responzivno, ko bo to poslovanje
redno vkljucevalo notranje prestrukturiranje in ko se bo spremenila dominantna
organizacijska kultura. Prost pretok delovne sile, kapitala in storitev na trgu pomeni, da bodo
tudi porabniki sodnih storitev sli tja, kjer bodo te storitve najcenejse, najkvalitetnejse in
najhitrejse. Konkurenca kot temeljno nacelo prostega trga bo zato mocno vplivala tudi na
delovanje sodnih sistemov.
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JAVNO-ZASEBNO PARTNERSTVO

Aleksij MUZINA
Drzavna revizijska komisija za revizijo postopkov oddaje javnih narocil

1. UVOD

Pojem javno-zasebnega partnerstva (angl. Public - Private Partnership) je v zadnjem
obdobju pogosteje obravnavan v SirSi (politicni) javnosti, saj naj bi bilo mogoce s pomocjo
zasebnih vlaganj izvesti marsikateri projekt v javnhem interesu (od komunalnega gospodarstva,
zelezniskih in avtocestnih projektov, pa do izgradnje objektov drugih javnih sluzb in
represivnih institucij), za katerega javna sredstva niso (v zadovoljivem obsegu) zagotovljena.
V prvi vrsti gre torej gre za »resevanje« proracunskih lukenj, namen pravnega urejanja pa je
poleg slednjega, spodbujanja nadomescanja javnih narocil (neposredna placila) z drugimi
oblikami (vsaj delno tudi) zasebnih vlaganj tudi v urejanju postopka podeljevanja raznovrstnih
posebnih oziroma izkljucnih pravic.

2. OBLIKA IN VSEBINA JAVNO-ZASEBNEGA PARTNERSTVA

Pri tem velja kratko opisati, da pri javno-zasebnem partnerstvu ne gre za enotno definiran
pravni pojem (pri tem med pravniki in ekonomisti ni spora) in Ceprav so koncesijske pogodbe
pretezna in najprimernejsa oblika teh projektov, pojem ne izkljucuje javno-narocniskih
odnosov, v kolikor so za taksno razmerje izpolnjene predpostavke (delez javnofinancnih
sredstev). Kolikor nosi javni partner vecino ali celotno gospodarsko tveganje izvajanja javno-
zasebnega partnerstva, se partnerstvo, ne glede na poimenovanje oziroma dolocbe posebnega
zakona (npr. Zakon o javnih cestah), ne Steje za koncesijsko, temvec za javno-narocnisko.

Poleg zgornjih, pogodbenih partnerstev pa ne gre zanemariti sorodnih odnosov na statusnem
podroc¢ju (odprodaja poslovnih delezev javnih podjetij, skupno ustanavljanje gospodarskih
druzb z javnim in zasebnim kapitalom). Pravna oseba statusnega partnerstva se lahko ustanovi
v obliki:

- druzbe z omejeno odgovornostjo,

- delniske druzbe ali

- evropske delniske druzbe (societas europeas), kolikor so za to izpolnjeni pogoji.

Druge pravne osebe statusnega partnerstva pa bi se morale preoblikovati v eno izmed
zgornjih pravno-organizacijskih oblik'.

1 Pravno-organizacijske oblike so dolo¢ene zaradi ne-odgovornosti za obveznosti - kar je po odlo¢itvi EUROSTATA, z
dne 11. februarja 2004, tudi eden izmed pogojev, da niso »del javnega dolga«.
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Razmerje javno-zasebnega partnerstva se lahko izvaja kot:
- razmerje pogodbenega partnerstva (pogodbeno partnerstvo),
- razmerje statusnega (institucionalno, equity) partnerstva (statusno partnerstvo).

Pogodbeno partnerstvo ima lahko naravo:
- koncesijskega razmerja (koncesijsko partnerstvo),
- javno-naroc¢niskega razmerja (javno-narocnisko partnerstvo).

Ce iz okolis¢in (vsakega, ne samo pogodbenega) javno-zasebnega partnerstva ni mogoce
ugotoviti, kdo nosi vecino gospodarskega tveganja, se v dvomu Steje, da gre za javno
narocnisko.

Po vsebini obsega javno zasebno partnerstvo po eni strani zasebna vlaganja v javne projekte
in po drugi javno sofinanciranje zasebnih projektov, ki so v javnem interesu.

3. PREDNOSTI IN SLABOSTI

Seveda ni mogoce aktualnih obravnav socioloskih, socialnih, politi¢nih in sorodnih aspektov
javno-zasebnega partnerstva, zlasti na raznovrstnih posvetih in simpozijih obravnavati kot
negativnega pojava. Izpostavljati tovrstne dileme je seveda nujno. Nekatere, v tujini poznane
vsebine javno-zasebnega partnerstva, namre¢ morda niso povsem primerne za slovensko
okolje. Kot tovrsten primer gre navesti javno-zasebno partnerstvo pri izgradnji in upravljanju
zaporov, kjer drzava placa »na celico«, povsem drugaCen pa je primer avtocest, kjer
uporabniki placajo cestnino. Taksne razprave so torej nujno potrebne. Dilema, ki jo avtor zeli
izpostaviti je v tem, da sirSim obravnavam fenomena javno-zasebnega partnerstva ne sledi
tisto, kar v Sloveniji nujno potrebujemo, ne glede na to, ali bodo tudi zapori predmet javno-
zasebnega partnerstva, ali pa bomo to omejili na podrocje gospodarske infrastrukture. To je
zakonodaja, ki bi javno-zasebno partnerstvo uredila na celovit in pregleden nacin. Pri ostalem
se paC moramo zavedati, da verjetno tople vode ni mogoce odkriti. Prednosti in slabosti javno-
zasebnega partnerstva so namrec bolj ali manj znane. Med prvimi gre seveda izpostaviti
proracunsko nevtralnost oziroma razbremenitev javnih financ, ker breme financiranja
prevzema zasebnik, zasebni kapital dalje pospesuje razvoj infrastrukture in omogoca alokacijo
javnih sredstev v druge vire, pomemben je tudi prenos financ¢nih, industrijskih in drugih
tveganj na zasebni sektor, izkorisCanje know-howa in izkusenj zasebnega partnerja, ki nosi
tudi odgovornost za obratovanje v ¢asu trajanja partnerstva, pa stimulacija zasebnika, saj bo -
glede na tipi¢ni financni mehanizem tovrstnih poslov - le ob uspesno zasnovanem in
realiziranem projektu ter ustreznem upravljanju lahko povrnil vlozena sredstva ter ustvaril
nacrtovani dobicek in objektivna presoja izvedljivosti projekta, kot je vrednotenje, ki ga
opravi javna oblast. Pomembno prednost predstavlja tudi predvidevanje, da bo z
vzpostavitvijo konkurence v fazi izbire zasebnega partnerja mogoce zagotoviti cenejse in
(oziroma) kvalitetnejse izvajanje dejavnosti kot v reziji. Z javno-zasebnim partnerstvom se
zagotavlja tudi vecja preglednost pri razporeditvi stroskov neke dejavnosti v javnem interesu;
ti se namrec ne izgubijo v javni porabi, pac pa so pri zasebnem partnerju jasno definirani in jih
nosijo uporabniki storitev. Nenazadnje pa je pomemben ekonomski politicni razlog za javno-
zasebno partnerstvo tudi privatizacija izvajanja javnih sluzb. Seveda ima javno-zasebno
partnerstvo tudi slabosti. Omenjam samo najznacilnejse, in sicer obstoj politi¢nih in drugih
rizikov za zasebni kapital, odpor javnosti pred zasebnim kapitalom, kreditiranje zasebnikov je
obicajno drazje od kreditiranja drzave... Na splosno velja za javno-zasebno partnerstvo tudi
pritrditi ugotovitvi, da ni nikakor nujno, da so storitve za uporabnike cenejse. Nasprotno,
pogosto so drazje, kljub praviloma bolj ekonomicnemu poslovanju. Razlogov je vec, zlasti pa
vecCja preglednost stroskov pomeni, da uporabnik placa tudi tiste stroske, ki so se prej pokrili iz
javnih sredstev (davkov).
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4. DVE MOZNOSTI PRAVNEGA UREJANJA'

Zakon o javno-zasebnem partnerstvu bi moral dolocati obvezna ravnanja v postopku
nastajanja in izvajanju javno-zasebnega partnerstva. Nomotehnicno obstojita dve skrajni
moznosti pravnega urejanja, po prvi bi Zakon o javno-zasebnem partnerstvu urejal celotno
podrocje teh razmerij, po drugi pa bi bil Zakon o javno-zasebnem partnerstvu “pokrov”, zato
pravnih razmerij ne-bi (zgolj) urejal, temvecC tudi z jasnimi pravili odkazoval na uporabo
Zakona o javnih narocilih, Zakona o koncesijah in Zakona o javnih financah. Med dvema
skrajnostima, se zdi verjetno (naj)verjetnejsa vmesna resitev, ko bi v istem zakonu poskusili
urediti tudi poleg »temeljev« razmerij tudi (oziroma vsaj delno) tudi institut koncesij.

5. NAMEN ZAKONA

Namen zakona bi moral biti omogociti in pospeSevati zasebna vlaganja v izgradnjo,
vzdrZevanje oziroma upravljanje javne infrastrukture ter druge projekte, ki so v javnem
interesu, zagotoviti racionalno izvajanje javnih sluzb oziroma drugih dejavnosti, za katere
poseben zakon za njeno opravljanje predvideva katere izmed oblik javno-zasebnega
partnerstva, omogociti smotrno uporabo, upravljanje ali izkoris¢anje naravnih dobrin,
grajenega javnega dobra ali drugih stvari v javni lasti, ter drugo vlaganje zasebnih sredstev v
zgraditev objektov in naprav, ki so deloma ali v celoti v javnem interesu oziroma dejavnosti,
katerih izvajanje je v javhem interesu.

Odlocitev o ugotovitvi javnega interesa za javno-zasebno partnerstvo in izvedbi projekta v
eni izmed oblik javno-zasebnega partnerstva bi sprejela vlada oziroma predstavniski organ
samoupravne lokalne skupnosti v obliki predpisa.

Za doseganja namena zakona pa bi se javno-zasebno partnerstvo izvajalo na podrocju
financiranja, projektiranja, izgradnje, nadzora, organizacije in upravljanja ter vzdrzevanja.

Namen zakona bo moral biti tudi zagotoviti preglednost, nepristranost in postenost
postopkov podelitve posameznih oblik javno-zasebnega partnerstva, varovati javne interese v
tem razmerju (predpisanje nacinov uresni¢evanja javnega interesa) in zagotoviti vpliv javnega
partnerja na to, da se predmet javno-zasebnega partnerstva izvaja v javhem interesu.

Morda bi veljalo kot (grob) primer spodbujanja javno-zasebnega partnerstva predlagati
zakonsko normo, po kateri bi v primeru vrednosti nad 5.923.000 EURO (predlog: enako kot
znasa prag za obvezne objave razpisov koncesij gradenj) lahko neposredni proracunski
uporabnik postopek narocila gradnje na podrocju dejavnosti kot so izgradnja kanalizacije,
vzdrzevanje javnih povrsin, ..., izvedel skladno s predpisi o javnih narocilih (torej kot klasi¢no
javno narocilo) samo v primeru, Ce bi se glede na ekonomske in druge okolis¢ine projekta
ugotovilo, da postopka ni mogoce ali ni smotrno izvesti v eni izmed oblik javno-zasebnega
partnerstva.

6. SKLEP

Skratka, obravnavi socioloskih, socialnih, politi¢nih in sorodnih aspektov javno-zasebnega
partnerstva, morajo vzporedno (vsaj) slediti konkretna dejanja, to pa je priprava
normativnega okvira. Ne smemo namrecC pozabiti, da lahko prve pozitivhe posledice
pricakujemo Sele leto ali dve po uveljavitvi zakonodaje.

1 Opozarjam na nujno zacasnost zakona, saj bo Evropska komisija na podlagi Zelene knjige o javno-zasebnem
partnerstvu, z dne 30. aprila 2004 pricela institut podrobneje urejati. Institut javno-zasebnega partnerstva torej v
tem trenutku nima jasne podlage v evropskem pravu; kar pa ne pomeni, da bi bil prepovedan.
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DRZAVA KOT NAJEMNIK ALI LASTNIK: O
TEM ODLOCA ZGOLJ EKONOMSKI KRITERIJ

doc. dr. Andreja CIRMAN
Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta

Podobno kot podjetja, tudi drZzava za svoje poslovanje potrebuje poslovne prostore, ki jih
lahko pridobi bodisi z najemom ali z lastnistvom. Odlocitev o nacinu pridobitve pa je na ravni
drzavi v prvi vrsti odvisna od primerjave ekonomske upravicenosti obeh alternativ. Za razliko
od gospodinjstev in podjetij ima namrec drzava najverjetneje najmanj razlogov, ki bi govorili
v prid lastnistvu »per se«. Gospodinjstva namrec iz lastnistva ¢rpajo vec¢jo financno varnost,
socialno stabilnost in ugled v druzbi. Podjetja z nakupom nepremicnin na primer povecujejo
svojo kreditno sposobnosti, saj je nepremicno premozenje pri bankah se vedno eno najbolj
zazelenih oblik zavarovanja za dolgorocna posojila in lastniStvo nepremicnin podjetjem
pogosto omogoci boljse pogoje zadolzevanja. Prav tako so vse do uveljavitve novega zakona o
davku od dohodka pravnih oseb podjetja izkoriscala tudi olajsave za nalozbe v nepremicnine.
Vsi ti razlogi za drzavo ne veljajo, zato je zanjo zelo pomembno predvsem financno
ovrednotenje nakupnih in najemnih moznosti. Slednje je mogoce izvesti tudi na razlicne
nacine:

- Z operativnim najemom, ki ga v primeru nepremicnin enacimo s klasi¢nim najemom

poslovnih prostorov,

- s finanénim najemom oziroma financnim leasingom, ki je pravzaprav zgolj oblika
financiranja jemalca leasinga in obicajno ob koncu leasinga pripelje do lastniStva
nepremicnine,

- s prodajo ob povratnem najemu (sale-and-lease-back), kjer lastnik svojo nepremicnino
proda in jo potem vzame v najem. Tovrstni najem je po svoji vsebini zgolj alternativa za
hipotekarno zadolzitev (bodisi operativni bodisi financni).

Ne glede na nacin, ekonomsko analizo izvedemo s primerjavo denarnih tokov, povezanih z
najemom oziroma z lastniStvom nepremicnine. Pri izdelavi nacrta denarnih tokov upostevamo
tako njihovo visino in cCasovno razporeditev. lzhajamo iz stalis¢a, da v kolikor drzava
nepremicnino kupi, s svojim investicijskim izdatkom oportunitetno prihrani mesecno (letno)
placilo najemnin, vendar pa ima zaradi tega stroske lastniStva v obliki zavarovanja,
upravljanja in vzdrzevanja nepremicnine. V zacetnem obdobju (to) zato upostevamo zacetni
investicijski izdatek (v negativnem znesku), ki bi ga imeli ob nakupu nepremicnine (skupaj z
vsemi stroski nakupa: notarskimi stroski, stroski vpisa v zemljisko knjigo, morebitnimi stroski
posredovanja ipd.). Nato v posameznih obdobjih v prihodnosti upostevamo mesecne (letne)
zneske placila najemnin alternativnega poslovnega prostora. Placila najemnin v analizi
obravnavamo kot oportunitetne prihranke v primeru nakupa nepremicnine in jih zato
obravnavamo kot pritoke (s pozitivnim predznakom). Ker pa so tudi z lastniStvom povezani
stroski zavarovanja, upravljanja in vzdrzevanja, oportunitetne prihranke zmanjsamo za
navedene stroske.

Zelo pomemben vidik odlo¢itve med najemom in lastnistvom je tudi predvideno obdobje
uporabe nepremicnine. V zadnjem obdobju drzanja nepremicnine moramo namrec upostevati
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tudi pozitiven denarni tok iz naslova predviden izkupicka od prodaje (t.j. predvideno prodajno
ceno, zmanjsano za vse stroske prodaje).

Zaradi upostevanja Casovne vrednosti denarja, vse opisane denarne tokove prevedemo na
sedanjo vrednost s pomocjo ustrezne diskontne stopnje, ki ustreza tveganju konkretnega
nepremicninskega projekta. Nalozba v nakup nepremicnine je smiselna takrat, kadar je
sedanja vrednost prihrankov od najemnin, zmanjsanih za stroske lastnistva ter sedanja
vrednost izkupicka iz prodaje vecji od zacCetnega investicijskega izdatka drzave. Tako
imenovana pozitivna neto sedanja vrednost je signal, da je nakup ekonomsko smiseln.

Obicajna praksa na podrocju investiranja v nepremicnine kaze, da je nakup pogosto smiselna
resitev le v primerih dolgotrajnejsih (vecletnih) potreb. Nepremicnine so namrec nalozbe, za
katere so znacilni visoki transakcijski stroski ob njihovem nakupu ali prodaji ter nizka
likvidnost nalozbe. Vse to povecuje zacetne investicijske izdatke in zmanjsuje potencialni
prodajni izkupicek, zato se najemna moznost pogosto pojavi kot cenejsa in bolj prilagodljiva
alternativa. Vsekakor pa so odlocilnega pomena tudi trenutne in v prihodnosti pri¢akovane
razmere na trgu najema in nakupa poslovnih nepremicnin.
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KAKOVOST IN INOVACIJE

Norman FLYNN
Center za financne studije in menedZment

Klju¢ne besede: vodenje kakovosti, I1SO, Evropski sklad za vodenje kakovosti (EFQM), javni
sektor, javne storitve, inovacije, uporabniki storitev.

1. UVOD

Evropske vlade na nacionalni in subnacionalni ravni pogosto sprejmejo dva dopolnjujoca se
pristopa k vodenju kakovosti. Potrdila za postopke vodenja kakovosti iScejo pri standardih 1SO
9000 Mednarodne organizacije za standardizacijo ali pri Evropskem skladu za vodenje
kakovosti. Oba pristopa temeljita na primerjalni analizi postopkov dosezkov, vecCinoma v
nasprotju z industrijskimi standardi. Ta prispevek trdi, da je treba take pristope, Ceprav so
koristni, podkrepiti z razumevanjem posebnih znacilnosti organizacije v javnem sektorju in
njenega posebnega odnosa do drzavljanov in uporabnikov javnih storitev.

2. GLAVNA VPRASANJA KAKOVOSTI V JAVNEM SEKOTRJU

Eden od ciljev javnih storitev je ustvarjanje zadovoljstva med uporabniki javnih storitev in
drzavljani. To zadovoljstvo deloma ustvarja kakovost storitev, vendar mnenje o storitvah
oblikujejo tudi drzavljani, tudi o tistih storitvah, ki jih ne uporabljajo, in ga izrazajo v
politicnem procesu. Za podjetja je kakovost storitev konkurencno orodje za pridobivanje
strank in ustvarjanje dobicka, za vlade pa je zadeva Se bolj zapletena, saj morajo zadovoljiti
ljudi kot drzavljane. V zvezi s tem se je treba osredotociti na naslednja vprasanja:

1. 1SO 9000, EFQM in njune omejitve
2. Zakaj so javne storitve drugacne
a. Ne zaradi dobicka in standardov delovanja
b. Drzavljani in drzavljani uporabniki storitev
3. Kakovost in inovacije v javhem sektorju
a. Pricakovanja in izkusnje
b. Hierarhija, diskrecija in pooblastila
c. Kakovost z izpolnjevanjem zahtev: inovacije z vrha
d. Kakovost z odzivnostjo na potrebe posameznikov in drzavljanov: inovacije iz odnosa
med vrhom in drzavljani uporabniki storitev
4, Kako izbrati strategijo kakovosti

a. Vrste storitev

b. Enakost in standardizacija

c. Socialno-tehnicni sistem

d. Znadilnosti osebja
. Kakovost in javno zadovoljstvo: opozorilo politikom
6. Sklep

(S}
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. Uvajanje pristopov h kakovosti iz zasebnega sektorja je nujno, vendar v ustvarjanju
kakovosti javnih storitev ne zadosc¢a

. Oblika storitev ne more biti enotna v vseh javnih sluzbah

Pristop h kakovosti in inovacijam mora biti v skladu s kulturo vodenja:

i. Diskrecija vs. standardizacija

ii. Vodenje strokovnjakov in vodenje nekvalificiranega osebja

iii. Mehanizacija vs. osebne storitve

iv. Hierarhija in disciplina vs. soodlocanje

. Drzavljani so vec kot uporabniki
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VODENJE KAKOVOSTI NA EVROPSKEM
DNEVNEM REDU

Patrick STAES
Nick THIJS
Evropski institut za javno upravo

Kljuéne besede: model CAF, okvir, EU, celovito vodenje kakovosti (TQM), kakovost, raziska-
va, Evropski institut za javno upravo (EIPA), center virov (resource centre).

1. UVOD'

Razmisljanje o kakovosti se je razvijalo od inSpekcijskega nadzora izdelkov do sestavnega
dela organizacijske strategije. Najprej se je pojavilo v zasebnem, nato pa na podoben nacin se
v javnem sektorju. Ta trend se ze vecC let pojavlja v Stevilnih anglosaksonskih drzavah in
Zahodni Evropi, v zadnjem casu pa tudi v Vzhodni Evropi. Vzpostavitev skupnega
ocenjevalnega okvira za organizacije v javnem sektorju (CAF) je bila zacetna spodbuda za
skupni evropski referencni okvir.

2. MODEL CAF - EVROPSKO ORODJE ZA KAKOVOST

Po letih neformalnih posvetovanj je Evropska unija vse bolj potrebovala intenzivnejsi in bolj
formalen odgovor, da bi se optimaliziralo sodelovanje pri posodabljanju vladnih sluzb.
Novembra 1998 je bila tako med avstrijskim predsedovanjem Evropski uniji sprejeta ministrska
izjava, ki je vsebovala "splosna nacela o izboljsanju kakovosti storitev, namenjenih
drzavljanom". O moznosti razvoja evropske nagrade za kakovost v javnem sektorju so na
neformalnih srecanjih razpravljali generalni direktorji javnih uprav drzav ¢lanic EU. Idejo kot
tako so zavrgli, saj zaradi razlicnosti kultur in predstav o "kakovosti" v javhem sektorju drzav
EU neposredno tekmovanje ne bi bilo mogoce. Porodila pa se jim je druga ideja, ki so jo nato
tudi sprejeli: ideja o ustanovitvi skupnega evropskega modela kakovosti, ki bi ga bilo mogoce
uporabljati v javnem sektorju kot orodje organizacijskega samoocenjevanja. Zato so sprejeli
odlocitev o razvoju skupnega ocenjevalnega okvira (CAF) - kot je bil poimenovan pozneje - pod
pokroviteljstvom Skupine za inovativne javne storitve (IPSG), neformalne delovne skupine
nacionalnih strokovnjakov, ki so jo ustanovili generalni direktorji, da bi s tem spodbudili

1 Prispevek temelji na ¢lanku z naslovom “Kwaliteitsmanagement op de Europese Agenda” [Vodenje kakovosti na
evropskem dnevnem redu], ki sta ga objavila Nick Thijs in Patrick Staes v Vlaams Tijdschrift voor Overheids
Management, Die Keure, Bruges, 2004, st.'9f, str. 32-39. Nick Thijs je mladi raziskovalec na Institutu za javno
poslovodenje na Katoliski univerzi Leuven v Belgiji (Katholieke Universiteit van Leuven). Patrick Staes je visji
svetovalec v javnem poslovodenju v Belgijski zvezni javni sluzbi za kadrovske zadeve in organizacijo'. Trenutno je
odposlani nacionalni strokovnjak na Evropskem institutu za javno upravo v Maastrichtu, kjer je odgovoren za center
virov CAF.
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izmenjavo in sodelovanje pri inovativnih nacinih posodabljanja vlad ter javnih storitev v
drzavah clanicah EU. Temeljna oblika modela CAF je bila razvita leta 1998 in 1999 na podlagi
skupnih analiz, ki so jih izvedli Evropski sklad za vodenje kakovosti (EFQM), Akademija Speyer
in Evropski institut za javno upravo. Prva razli¢ica modela je bila predstavljena na prvi
Konferenci o kakovosti v javnih upravah EU v Lizboni, maja 2000. Zacetna uporaba modela CAF
je bila ocenjena med belgijskim predsedovanjem v drugi polovici leta 2001. Oblikovana so bila
Stevilna priporocila za izboljsanje modela: nadaljnja poenostavitev modela, izdelava smernic,
prilagoditev svetov za tockovanje in izdelava glosarja. Novi model CAF 2002 je bil predstavljen
na drugi Evropski konferenci o kakovosti v Kebenhavnu oktobra 2002. Model CAF ima stiri
glavne cilje:

1. zajeti posebnosti organizacij v javnem sektorju.

2. sluziti kot orodje usluzbencev v javnem sektorju, ki Zelijo izboljsati delovanje svoje
organizacije.

povezovati razlicne modele, ki se uporabljajo pri vodenju kakovosti.

4. omogociti primerjalne analize (ang. benchmarking) med organizacijami v javnem sektorju.

w

Model CAF je namenjen uporabi v vseh delih javnega sektorja, javnih organizacijah na
nacionalni/zvezni, regionalni in lokalni ravni. Mogoce ga je uporabljati tudi v razli¢nih
okolis¢inah, npr. kot del sistematicnega reformnega programa ali kot podlago za ciljno
usmerjeno prizadevanje za izboljsave v javnih organizacijah. V nekaterih primerih, predvsem
v zelo velikih organizacijah, je mogoce samoocenjevanje uvesti v del organizacije. Model CAF
je nacrt organizacije in predstavlja vse vidike, ki morajo biti vkljuceni v pravilno vodenje
organizacije, da se dosezejo zadovoljivi rezultati. Vse te elemente zajema devet meril,
podrobneje pa so operacionalizirani in konkretizirani v 27 podmerilih.

The CAF Model
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INNOVATION AND LEARNING

Slika: Model CAF

Na podlagi teh podmeril skupina organizacije za samoocenjevanje ocenjuje organizacijo.
Model CAF zagotavlja organizaciji ucinkovit okvir za uvedbo postopka stalnih izboljsav. Model
CAF je v primerjavi z dokonc¢no razvitim modelom celovitega vodenja kakovosti preprostejsi in
primeren predvsem za pridobivanje zacetnega vtisa o delovanju organizacije. Predvideva se,
da bo organizacija, ki namerava nadaljevati z vodenjem kakovosti, izbrala enega od
podrobnejsih modelov (npr. model Speyer ali EFQM). Prednost modela CAF je v tem, da je z
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obema modeloma zdruzljiv in ga lahko organizacija, ki zeli nadaljevati z vodenjem kakovosti,
izbere za svoj prvi model. Model CAF' je javno dostopen in brezplacen.

Med italijanskim predsedovanjem Evropski uniji v drugi polovici leta 2003 je Evropski institut
za javno upravo izvedel raziskavo o uporabi modela CAF v drzavah clanicah in drzavah
kandidatkah. Med luksemburskim predsedovanjem v letosnjem letu poteka nova raziskava.
Konec leta 2003 ni bil model CAF v nobeni drzavi uveden kot obvezno orodje za izboljsanje
kakovosti v javnem sektorju, niti na drzavni ravni niti na ravni posameznega sektorja ali
dejavnosti. Javna podpora modelu CAF je nekaj drugega kot dejavna podpora z
zagotavljanjem osebja in financnih sredstev, ki jih je treba dati na razpolago (na primer Sibka
podpora, a moc¢na promocija v Sloveniji). Konec leta 2003 so model CAF v Sirokem obsegu
uporabljale stevilne drzave. Vec kot 500 organizacij ali oddelkov v 19 drzavah je uporabilo
model, odkar je bil oblikovan v letih 1999 in 2000. Verjetno se uporablja v vec primerih, s
katerimi osrednje uprave Se niso seznanjene. Model je preveden v 15 razli¢nih jezikov. Izrazito
je prehajanje iz zelo majhnih v zelo velike organizacije, Ceprav ugotavljamo, da obstaja tudi
zelo velika srednja skupina. Raziskava kaze, da se model CAF redno uporablja pri uvajanju
organizacijskih sprememb ali pri oblikovanju politike kakovosti ali sistema za ocenjevanje
uspesnosti. Model se uporablja predvsem kot merilno sredstvo, s katerim je mogoce hitro
pregledati organizacijo in tako ugotoviti stevilne mocne in Sibke tocke, ki so pozneje podlaga
za Stevilne projekte izboljsav. Poleg tega je treba poudariti zanimivost, da je sodelovanje na
tekmovanju za nagrado za kakovost ali na konferenci o kakovosti pogosto razlog za uporabo
modela CAF. Odlocitev za uporabo modela skoraj povsod sprejme visje vodstvo ali vodstvena
skupina. To ni le logicen, temvec gotovo tudi pomemben korak. Uporaba modela CAF pomeni
uvedbo samoocenjevanja, ki ga izvaja organizacija. Od organizacij, ki jih je raziskava zajela,
jih je le 46 % o tem, da bo potekalo samoocenjevanje, obvestilo vse osebje. Pri pripravah
samoocenjevanja je 58 % organizacij zaprosilo za zunanjo pomoc (predvsem svetovalce).
Izvedba samoocenjevanja ni lahka naloga, saj so metode in izrazi novi ter se mnogim zdijo
nenavadni, zato se priporoca uvajanje ali usposabljanje, pri katerem je mogoce dobiti vpogled
v model in njegovo izvajanje. Pri dejanskem samoocenjevanju je 35 % organizacij uporabilo
zunanjo pomoc¢. Vecina organizacij navaja, da je prepoznavanje mocnih in Sibkih tock
organizacije najpomembnejsa dodana vrednost samoocenjevanja. To analizo je mogoce
uporabiti kot podlago za uvedbo ciljno usmerjenih ukrepov za izboljsave. Poleg tega se zdijo
pri tem pomembni vedno vecje zavedanje organizacijskih problemov, boljsi vpogled v celotno
delovanje organizacije in izmenja idej.

Sklepi in priporocila te raziskave so bili predstavljeni na prvi Evropski prireditvi za
uporabnike modela CAF, ki je potekala novembra 2003 v Rimu. Na sklepe raziskave je Evropski
institut za javno upravo odgovoril s ponovnim oblikovanjem svojih strateskih ciljev zvezi s
podpornim centrom CAF.

Cilji podpornega centra CAF so:

1. nuditi stalno podlago za nadaljnji razvoj modela CAF, njegovo promocijo in spodbujanje
dobrih praks v evropskem javnem sektorju.

2. postati referencna tocka za razsirjanje in zbiranje informacij o modelu CAF ter

strokovnega znanja in izkusenj.

postati strokovni center za nadzor uporabe modela CAF.

4. postati referencna tocka pri oblikovanju zavesti o vodenju kakovosti in podpori vodenju
kakovosti v stevilnih evropskih drzavah.

w

Strokovna skupina CAF, ki jo sestavljajo nacionalni korespondenti CAF, je skupaj s centrom
virov CAF Evropskega instituta za javno upravo zadolzena za nadaljnjo obdelavo modela CAF.

1 Ve¢ informacij o modelu CAF vsebujeta spletna stran www.eipa.nl in brodura CAF, ki jo je ponatisnil Evropski
insstitut za javno upravo.
Obrnite se na center virov CAF pri EIPA: Ann Stoffels +31 43 329 63 17 ali Patrick Staes +31 43 329 63 28.
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Delovni nacrt CAF za leti 2005 in 2006 so odobrili generalni direktorji. Marca 2005 se je
strokovna skupina CAF odlocila za spremembe modela in predstavitev nove razlicice CAF
2006 na Cetrti Evropski konferenci o kakovosti septembra 2006 v mestu Tampere na Finskem.
Ta revizija ne bo tako temeljita, kot je bila druga, potekale pa bodo razprave o pomenu
primerov, sistema tockovanja in smernic.

3. SKLEP

Mnoge pobude, ki so jih za vodenje kakovosti uvedle sStevilne evropske drzave, lahko
imenujemo individualne, ad hoc pobude drzav samih. Vendar se v teh drzavah pojavlja vse
vecja tendenca k skupnemu jeziku in skupnemu referenénemu okviru. Orodja za kakovost, kot
je model CAF, so lahko okvir takega jezika. S takim okvirom kot vodilnim nacelom za vodenje
organizacije lahko nacela pravilnega vodenja najdejo pot v stevilne drzave. Podpora v vseh
vidikih se zdi pri tem zelo pomembna. Na evropski ravni je ze bila sprejeta odlocitev o
razsiritvi evropskega podpornega centra CAF. Poleg tega je bistvenega pomena, da je mogoce
to podporo organizirati na operacijski ravni v razlicnih drzavah.
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RAZVOJ IN REZULTATI SISTEMA
KAKOVOSTI V UPRAVNI ENOTI NOVO
MESTO

JoZe PRESKAR,
Upravna enota Novo mesto

Kljuéne besede: kakovost, sistem, upravna enota Novo mesto, iso, caf, prspo, ucinki, re-
zultati, vodenje, zaposleni, spremembe.

1. UVOD

Po desetih letih poslovanja Upravne enote Novo mesto (v nadaljevanju: UE NM) je Ze mogoce
ocenjevati razvoj kakovosti storitev in rezultatov poslovanja. Nase delo in pristojnosti
temeljijo na dolodilih Zakona o drzavni upravi, ki je bil v tem casu nekajkrat dopolnjen ter na
izjemno obseznem, dinami¢nem in spreminjajocem se podrocju materialne zakonodaje in
drugih predpisih. Razvoj kakovosti je odvisen od mnogih dejavnikov, vsekakor pa je mocno
odvisen od strategije in vizije vodstva. Povezan je z organizacijsko kulturo zaposlenih, kar
bistveno vpliva na rezultate poslovanja vsakega poslovnega sistema. Kot je to obicajno, so
kakovost nasega dela vedno ocenjevali drugi, bodisi nasi uporabniki ali nasi ustanovitelji. V
zadnjih letih so se tem pridruzili Se zunanji strokovnjaki, specializirani za ocenjevanje sistema
kakovosti po standardu 1SO 9001:2000 in po modelu odli¢cnosti EFQM. V tem prispevku le
povzemam nekaj razvojnih korakov sistema kakovosti na poti k odli¢nosti in navajam nekatere
ucinke in dosezke.

2. RAZVOJ SISTEMA KAKOVOSTI V UE NM

V pristojnosti UE je Siroko podrocje odlocanja o zivljenju in delu posameznikov in o pogojih
dela pravnih subjektov, kar ureja materialna in procesna zakonodaja ter podzakonski predpisi.
Podrocje odlocanja ni vezano samo na upravne meje UE, ampak je SirSe. Sega do drzavnih
meja in v tujino (nasi drzavljani, ki zivijo v tujini ali tujci, ki Zelijo delati in bivati na obmocju
UE). Odlocanje na prvi stopnji je v skladu z veljavno zakonodajo in z internimi akti zaupano
posameznikom. Od samega zacetka poslovanja se zavedamo, da je nasa glavna naloga oziroma
poslanstvo zakonito, strokovno, nepristransko, hitro in uc¢inkovito ter [judem ¢im bolj prijazno
delovanje. Kako to izvajati, kako izboljsevati?

Poslovanje upravne enote smo vzpostavili tako, kot je to obi¢ajno za vse poslovne sisteme.
Organizacija dela je temeljila na podlagi temeljite analize stanja, to je nasih kadrovskih,
prostorskih in drugih moznosti na eni strani, zahtev in pricakovanj okolja, za katerega smo
prevzeli obveznosti ter zahtev in pricakovanj (mnozice zakonov in drugih predpisov) nasega
ustanovitelja - drzave. V mejah moznega smo najprej izboljsali pogoje dela, nato pa smo se
postopoma in sistemsko usmerili v izboljsanje kakovosti nasih storitev. Ko smo leta 1999 od
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takratnega Urada za organizacijo in razvoj uprave dobili zeleno luc¢ za uvedbo kakovosti po ISO
standardih, smo se odlodili, da nadaljujemo po poti kakovosti v skladu s standardi I1SO.
Zavestno smo pocakali uveljavitev standarda ISO 9001:2000, ki je bil sprejet konec leta 2000.
Skladno z zahtevami tega standarda smo pripravili Poslovnik kakovosti z vsemi internimi akti in
Poslovni nacrt za leto 2001 pozneje pa nacrt za vsako poslovno leto. Tako smo zgradili svoj
sistem kakovosti. Septembra 2001 smo uspesno prestali presojo sistema in prvi med UE prejeli
certifikat kakovosti po standardu 1SO 9001:2000.

3. UCINKI SISTEMA KAKOVOSTI NA UE NM

Sistem kakovosti doloca zlasti: vizijo, strategijo, poslovno politiko, poslanstvo in natancno
dolocene merljive cilje. Usmerjen je k uporabnikom storitev in omogoca vsakoletno
preverjanje njihovega zadovoljstva. Vodi nas k uspesnosti, ucinkovitosti ter h kvaliteti
storitev, merjenju ucinkov, k fleksibilnosti, k razvoju procesov dela, k rezultatom in k
uresni¢evanju planiranih ciljev. Omogoca razvoj kadrovskih virov in spremljanje njihovega
zadovoljstva, ekonomicno razporejanje in trosenje financnih virov, izboljsanje komunikacij,
pravocasno dopolnjevanje informacijske tehnologije in drugih sredstev. Predvsem pa motivira
proaktivno in preventivno delovanje vseh udelezenih v procesih upravnega odlocanja.
Pravocasno opozarja na korektivne ukrepe. Skratka, Ze nekaj let zapored zunanji presojevalci
ugotavljajo, da je nas sistem kakovosti primeren, zanesljiv, dobro obvladovan in ucinkovit.
Poslovanje je pregledno, nacrtovane cilje dosegamo ali presegamo, povecuje se stopnja
zaupanja med sodelujocimi v procesih, porajajo se nove ideje in izboljsave v poslovanju.

V obdobju razvoja sistema vodenja kakovosti smo v UE NM izpopolnjevali in nadgrajevali
poslovanje, ga leta 2001 uskladili s standardom ISO 9001:2000 in ga usmerili k poslovni
odlic¢nosti. Nekaj pomembnejsih korakov in ucinkov je prikazanih v preglednici:

Zacetne znacilnosti poslova-
nja

Nadgradnja poslovanja,
uvedba sistema kakovosti

Ucinki po uvedenih spre-
membah

stihijsko in reaktivno reseva-
nje nalog

nacrtovano in proaktivno
resevanje procesov

- priprava letnih nacrtov

- vecji izkoristek resursov

- krajsi Cas resevanja zadev
- obvladovanije stroskov

usmerjenost v zakonodajo in
druge predpise

usmerjenost k ljudem in k
problemom, ki jih reSujemo

vecje zaupanje in zadovoljs-
tva uporabnikov

zakonitost dela

zakonitost vseh dejanj v
poslovanju

transparentnost poslovanja

iskanje nasvetov pri resornih
organih

samostojno odloc¢anje na prvi
stopnji

- krajsi Cas resevanja
- vec¢ja osebna odgovornost

letno spremljanje upravne
statistike

dnevno, tedensko mesecno
in letnho spremljanje
opravljenih nalog

- pravocasno izvajanje
preventivnih in korektivnih
ukrepov

uresnicevanje letnih ciljev
- Zmanjsevanje stroskov

zakonitost upravnih postop-
kov

analiziranje pritozb in
odlocitev druge stopnje

- znizevanje deleza pritozb,
- povecan delez potrjenih
odloditev prve stopnje

organizacija dela je podreje-
na sistemizaciji

sistemizacija in organizacija
dela se prilagajata nenehnim
spremembam v okolju

- vecja ucinkovitost
- Zmanjsevanje stroskov

pooblasc¢anje zunanjih izva-
jalcev (promet)

razsiritev pooblastil zunanjim
izvajalcem

krajSe Cakalne vrste pred
okenci UE
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Zacetne znacilnosti poslova-
nja

Nadgradnja poslovanja,
uvedba sistema kakovosti

Ucinki po uvedenih spre-
membah

ugotavljanje odgovornosti

poudarjena je individualna
odgovornost

boljsa kakovost storitev

prisotnost formalizma

obvescanje strank o poteku
veljavnosti dokumentov

vecje zadovoljstvo strank
- krajse vrste pred okenci

profesionalnost kadrovske
sluzbe

upravljanje s kadrovskimi
viri in uvajanje nove
organizacijske kulture

- ve€ja motiviranost in
uspesnost zaposlenih

- vecje zadovoljstvo
zaposlenih in strank

izobrazevanje in strokovno
izpopolnjevanje kadrov

letni nacrt izobrazevanja in
strokovnega izpopolnhjevanja
ter analiziranje in ocena izo-
brazevanja

- boljsa izobrazbena
struktura

- vecje zadovoljstvo
zaposlenih

- boljsi rezultati dela

komuniciranje z zaposlenimi

- redni formalni sestanki

- letni pogovori

- neformalne oblike druzenja

- hitrejsa izmenjava
informacij

vecje proaktivnost in
inovativnost zaposlenih ter
hitrejse in kvalitetnejse
resevanje konfliktov

izvajanje notranje kontrole
upravnega poslovanja

izvajanje notranje presoje po
standardu ISO 9001:2000

presoja se celotni sistem po-
slovanja

uvajanje izboljsav

- certifikat 1SO 9001:2000
- ocena po modelu CAF
- pilotni projekt PRSPO

ugotovljene so moznosti iz-
boljsav v sistemu kakovosti v
smeri odli¢nosti

Preglednica: Pregled razvoja in ucinkov sistema kakovosti v UE Novo mesto

V prispevku so razvoj, ucinki in rezultati sistema kakovosti podrobneje pojasnjeni.
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SISTEM URAVNOTEZENIH KAZALNIKOV V
STORITVENI DEJAVNOSTI

Rudi CIPOT
Zavarovalnica Triglav d. d., Obmocna enota Murska Sobota

Kljucne besede: sistem uravnotezenih kazalnikov, BSC, storitve, kakovost, financni in nefi-
nancni kazalniki, stratesko upravljanje, Zavarovalnica Triglav

1. UVOD

Klasicna racunovodska merila za merjenje uspesnosti in ucinkovitosti poslovanja se
osredotocajo zgolj na financne vidike poslovanja (dobicek iz poslovanja, dobickonosnost
sredstev in kapitala, rast prodaje, dodana vrednost), zanemarjajo pa celo paleto drugih
pomembnih vidikov, kamor spadajo denimo izgradnja dolgorocnih odnosov s strankami,
ucinkovitost notranjih procesov ter inovativna sposobnost podjetja. Ti, tako imenovani
nefinancni kazalniki, pa lahko imajo odlocilen vpliv na dolgorocno uspesnost podjetja. Metoda
uravnotezenih kazalnikov ima predvsem to prednost, da prikazuje tudi nefinancne vidike
poslovanja podjetja in vzpostavlja mehanizme, na podlagi katerih se lahko podjetje ocenjuje
in razvija Se na ostalih treh klju¢nih podrocjih: obvladovanju odnosov s strankami,
obvladovanju notranjih procesov ter sposobnosti podjetja za rast in razvoj.

Kakovost strateskega planiranja v podjetjih ima praviloma neposreden vpliv na njihovo
dolgoroc¢no poslovno uspesnost. Sistem uravnotezenih kazalnikov predstavlja sodobno orodje
za podporo strateskemu upravljanju podjetij, njegova klju¢na vloga pa se kaze v prenosu
strategije podjetja v merljive cilje. Sistem uravnotezenih kazalnikov opazuje uresni¢evanje
strategije skozi Stiri vidike poslovanja: financni vidik, vidik strank, vidik procesov ter vidik
ucenja in rasti. Ker so vsi stirje vidiki enako pomembni za dolgorocni razvoj podjetja, lahko
govorimo o uravnotezenosti sistema kazalnikov. Metodologija, ki sta jo leta 1992 prvic
predstavila Robert S. Kaplan in David P. Norton, je danes postala eno od najbolj uporabljanih
orodij strateskega managementa.

2. UVAJANJE SISTEMA URAVNOTEZENIH KAZALNIKOV V ZAVAROVALNICI
TRIGLAV OE MURSKA SOBOTA

Leta 2000 smo v obmocni enoti Zavarovalnice Triglav v Murski Soboti zaceli z uvajanjem
sistema uravnoteZenih kazalnikov (ang. Balanced Scorecard, BSC), s katerim smo politiko
kakovosti po I1SO standardih dinamizirali z ustreznimi gonili uspesnosti. Oblikovali smo vrhovno
kartico kazalnikov, kartice sektorjev in kartice obmocij z vidika poslovanja s strankami,
poslovnih procesov, uc¢enja in rasti ter financnega vidika. Osebne cilje zaposlenih smo povezali
s cilji OE, ki so povezani s cilji Zavarovalnice Triglav d.d. Uvedli smo kvartalne delovne
sestanke in odprto porocamo vsem zaposlenim o rezultatih poslovanja.
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V letu 2001 smo ponovno opredelili odnose s strankami v relaciji ¢as, cena in kakovost
storitve ter zaceli uvajati projekt identificiranja kljucnih strank in s tem projekt celovitega
upravljanja odnosov s strankami (ang. Customer Relationship Management, CRM). Stranke smo
kategorizirali po dobickonosnosti na podlagi kvalitativnih (npr. referenca) in kvantitativnih
meril (npr. Skodni rezultat).

V nadaljevanju smo uravnotezeni sistem kazalnikov povezali s sistemom nagrajevanja
zastopnikov, komercialistov in vodij oddelkov, saj smo mnenja, da je clovek temelj uspeha
slehernega podjetja. Najpogostejsi nacini nagrajevanja v OE so horizontalno in vertikalno
napredovanje, nagrade za izboljsave in inovacije, usposabljanje in Studij doma in v tujini,
placilo do- in podiplomskega izobrazevanja, javne pohvale na zborih zaposlenih in denarne
nagrade.

Sistem nagrajevanja nam omogoca, da zaposlene nenehno spodbujamo k iskanju boljsih
resitev. Ustvarjamo podjetnisko vzdusje. Z novimi idejami in projekti udejanjamo zastavljene
strateske cilje Zavarovalnice Triglav d. d. Na podlagi tega smo zaceli v OE izvajati naslednje
projekte:

- Izdelava strateskih map in sprejemanje nacel stratesko usmerjene organizacije. Strateska
mapa je koncept, ki opisuje strategijo podjetja, je zemljevid, ki identificira pot za dosego
strategije, in je model, ki vsebuje merila, ciljne vrednosti in iniciative za dosego zelenih
strateskih rezultatov (Kaplan in Norton 2001). Vsaka strateska tema vsebuje sklop
strateskih predpostavk in vzrocno-posledi¢nih povezav med stirimi vidiki (vCasih ima tudi
svoj BSC). Arhitektura, ki temelji na strateskih temah je zelo transparenta in razumljiva
vodstvu, ki lazje identificira pomembna podrocja za uspesno izvajanje strategije.

- Ugotavljanje stroskovne ucinkovitosti pri izvajanju aktivnosti po zavarovalnem produktu in
stranki (ang. Activity Based Costing). Cilj je izloCiti nedobickonosne aktivnosti in uporabiti
podatke za razvrscanje strank po dobickonosnosti.

- Usklajevanje strategije kadrovske funkcije s strategijo Zavarovalnice Triglav, d.d. Cilj je
uvesti sistem kadrovskih kazalcev in spremljati ter meriti ucinkovitost izvajanja kadrovske
funkcije in obenem izdelati osebno mapo zaposlenega.

3. DOSEGANJE DOLGOROCNE FINANCNE USPESNOSTI

Obmocna enota obvladuje priblizno 80 odstotni trzni delez v regiji in ima Siroko razvejano
prodajno mrezo. Optimalno obremenjeni prodajniki so zmozni stranko servisirati v celoti, ne
samo ob sklepanju zavarovanj, ampak tudi ob nastanku zavarovalnih primerov in v vseh drugih
primerih, ki zadevajo odnos stranka - OE. Organizacijska struktura, kjer so prodajniki povezani
v timih, znotraj katerega se neprestano vrti PDCA cikel (pomeni nenehno planiranje,
izvajanje, nadziranje in ukrepanje v podjetju) ter jim je neprestano omogocena strokovna
podpora v internih sluzbah, je pomembna konkurencna prednost OE in hkrati osnova za
stimulativno nagrajevanje zaposlenih.

Danes izgrajujemo heterarhi¢no organizacijo, kar pomeni, da iS¢emo organizacijske resitve,
ki lahko kombinirajo znanje preko katerekoli meje (Nordstrém in Ridderstrale 2001). Povecali
smo komunikacijo in sodelovanje, tako da je vsak zaposleni vkljucen v identificiranje in
resevanje problemov. Uvedli smo koncept kreativnega resevanja problemov (ang. Creative
Problem’s Solving, CPS). Prenovili smo poslovne prostore, ki podpirajo model CPS in
zagotavljajo takojsnje odlocanje. Poslovanje smo priblizali strankam v »Srediscu za stranke«
in postali zavarovalnica, ki temelji na resni¢nih »forumih, kjer se ljudje lahko srecujejo, ne pa
na locenih pisarnah, ki jih osamijo« (Nordstrom in Ridderstrale 2001), kjer se vsi zaposleni
zavrtimo okoli stranke. Ponovno smo uskladili segmente strank s portfeljem prodajnikov.
Verjamemo v idejo, da vec trznikov na manj strank povecuje intimnost odnosa.
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4. ZAKLJUCEK

Obmocna enota je sprejela svoj poslovni model, ki je vsem razumljiv, prilagodljiv in
kakovosten. Opredeljuje temeljni proces, informacijski proces in upravljalski proces. Vsak
zaposleni s svojimi aktivnostmi je vkljucen v vse tri procese s poudarkom na dolocenem,
odvisno od njegove vloge, ki jo v OE sprejema. Novo nacelo vodenja in managementa kakovosti
v OE narekuje timsko delo in v ospredje postavlja sodelovanje, skupno razmisljanje,
sporazumevanje, vzajemno zaupanje, spostovanje in odnose brez hierarhije. Novo nacelo
vodenja pomeni, da vodstvena ekipa OE prevzema vlogo nosilca sprememb in spodbujevalca za
izboljsave, aktivno vodi sodelavce in nenehno nadzoruje skupno sprejete standarde, gradi
kakovost partnerskih odnosov s strankami po sistemu »Clovek za stranko« in vzdrzuje
komunikacije med zaposlenimi in z okoljem. Zaposleni postanejo odgovorni za konkurencnost,
lastno ucenje in uresnicujejo sprejeto poslanstvo, uresnicevanje zastavljenih ciljev na nivoju
obmocne enote, sektorjev in oddelkov pa spremljamo z metodo uravnotezenih kazalnikov.

30



MERJENJE IN UPRAVLJANJE DELOVNE
UCINKOVITOSTI V JAVNI UPRAVI

Ziga VAUPOT
Oracle Software d.o.o.

uvobD

Konsolidirani podatki in s tem enotna informacija je velikokrat velik problem, ko govorimo o
merjenju in upravljanju ucinkovitosti javne uprave. Podatki, ne samo financni se pogosto
nahajajo v razliénih podatkovnih zbirkah, so nepovezani in celo podajajo nasprotujoce si
informacije. Po drugi strani pa je merjenje ucinkovitosti osredotoceno na posamezne funkcije
in manj na procese, ki se izvajajo preko meja funkcijskih enot.

Medresorsko sodelovanje je za uspesno vodenje in izvajanje vladnih politik in programov
kljucnega pomena, vendar posamezna ministrstva velikokrat funkcionirajo kot neodvisne
organizacije in imajo teZave pri usklajevanju politik.

1. PROCES MERJENJA IN UPRAVLJANJA UCINKOVITOSTI

Merjenje in upravljanje ucinkovitosti je proces, ki povezuje razlicne aktivnosti, ki jih
izvajajo razlicni posamezniki. Managerji v javni upravi danes potrebujejo za svoje delo jasne,
tocne in predvsem pravocasne informacije. Velikokrat te informacije podajajo kazalniki
ucinkovitosti, ki so izpeljani iz dnevno osveZevanih podatkov. Gre za vprasanje »kaj se je
zgodilo«. Kazalniki ucinkovitosti so lahko predstavljeni na enostaven nacin (npr. barvno
oznacevanje), s ¢imer si managerji bistveno olajsajo proces odloc¢anja. V kolikor kateri od
kazalnikov izkazuje »slabo vrednost« je mogoCe podrobneje pregledati podatke na
elementarnem nivoju. Torej gre za analizo »zakaj se tisto nekaj je zgodilo«. Informacije o tem
»kaj in zakaj se je nekaj zgodilo« je mogoce nadgraditi s projekcijo »kaj se bo zgodilo
naslednje«. Velikokrat so med podatki vzrocne povezave in ugotavljanje teh zakonitosti je
lahko kljuéna sestavina upravljanja ucinkovitosti. Analize, ki omogocajo projekcijo
prihodnjega dogajanja so pomembne za odlocanje o korektivnih ukrepih. Preden pa le te
izpeljemo, omogocajo moderna orodja za merjenje in upravljanje ucinkovitosti, modeliranje
poslovanja v prihodnosti. Tako je mogoce predvideti prihodnje poslovanje javne uprave. Na
osnovi predvidevanja se lahko manager odloci o ukrepu, ki ga bo dejansko izvedel. In v tem
primeru je kljucnega pomena, da je njegov sistem za merjenje ucinovitosti neposredno
povezan z operativnim sistemom. Prav ta povezava omogoca hitro in ucinovito ukrepanje.

Za podporo izvajanju dogovorjenih strategij je potrebno razviti uravnotezen in povezan
nabor ciljev. Torej, kar se meri se lahko tudi doseZe. Osnova za odlocanje je vzpostavljen
sistem poslovnega obvescanja na dnevni osnovi, ki pomaga managerjem hitro identifikacijo
problemov in njihovo razresevanje. Vsak sistem za merjenje in upravljanje ucinkovitosti mora
omogocati vpogled v podrobne podatke in njihovo analizo ter s tem omogocati odlocanje na
osnovi dejstev. In nenazadnje, potrebno je povezati sistem za merjenje ucinkovitosti z
operativnimi sistemi, ki so v uporabi v organizaciji.
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2. VZPOSTAVITEV OGRODJA SODOBNEGA SISTEMA MERJENJA
IN UPRAVLJANJA UCINKOVITOSTI

Najprej je potrebno konsolidirati informacije. V primeru javne uprave podatki, ki se
uporabljajo v uravnoteZzenem in povezanem naboru ciljev ali kazalnikov uspesnost in ki
podpira politiko in programske usmeritve, prihajajo iz mnogih in razli¢nih virov.

Zelo pogost nosilec informacij potrebnih za odlocanje in merjenje ucinkovitosti, ne samo v
javni upravi, so preglednice. Uporaba preglednic daje njihovim uporabnikom veliko
fleksibilnost, ki je potrebna v procesih poro¢anja za potrebe upravljanja. Vendar imajo
preglednice veliko »minusov«, kot so na primer podvajanje podatkov, razhajanja v toc¢nosti
podatkov, potreba po pretipkavanju, pomanjanje kontrol, ... Dodatno je lahko zbiranje
podatkov v preglednicah, njihovo urejanje in priprava porocil zelo zamudno opravilo,
predvsem v primerih ko so podatki pridobljeni iz razlicnih virov in v razlicnih formatih,
potrebno pa jih je konsolidirati na nivoju celotne organizacije.

Konsolidacija podatkov iz razli¢nih sistemov se izvaja v dveh smereh. Ko imamo opravka s
podatki o drzavljanih potem se le ti zbirajo v enotnih registrih (prebivalstva). Vpis podatkov v
register je natancno opredeljen s programskimi vmesniki, ki zagotavljajo celovitost
informacije. Za potrebe analize drugih podatkov o drzavljanih se le ti zdruzujejo v
podatkovnih skladiscih, ki so najbolj naravna oblika zdruzevanja, urejanja in analize podatkov
na enem mestu. Podatkovna skladisca sluzijo kot osnovni okvir sistema merjenja in upravljanja
ucinkovitosti.

Najboljsa praksa pravi naj organizacije razmisljajo na veliko, za¢nejo pa z manjsim (»think
big - start small«). Dejansko to pomeni, da se priporoc¢a, da organizacije v javni upravi
razvrstijo strateske cilje glede na pomembnost in, da se najprej osredotocijo na najbolj
pomembne. Razvrsc¢anje ciljev glede na pomembnost doloca tudi vrstni red, kako se zbirajo
informacije. Najpomembneje pa je, da se z razvojem ogrodja prvi rezultati (prvi uporabljeni
kazalniki uspesnosti) vidijo ze v roku 3-6 mesecih ali celo hitreje.

Drugi pomemben vidik vzpostavljanja sistema za merjenje in upravljanje ucinkovitosti je
pravilno razumevanje stroskov, ki so potrebni za uresnicevanje dolocene strategije. Obi¢ajno
se tudi v javni upravi uporablja »klasicno« stroskovno racunovodstvo, vendar je mogoce
posamezne stroske povezati s tocno doloceno aktivnostjo, ki vodi v izpolnitev strategije -
upravljanje stroskov po dejavnostih (Activity Based Cost Manangement).

Organizacije javne uprave potrebujejo zmogljive aplikacije, ki jim omogocajo analize in
planiranje strategije. Za vprasanja »zakaj se je nekaj zgodilo«, »kaj se bo zgodilo« in »kaj se
bo zgodilo, ¢e« potrebujemo vec-dimenzionalna orodja za analize in predracunavanje ter
modeliranje.

In nenazadnje, organizacije javne uprave potrebujejo orodja s katerimi je mogoce
dogovorjene strategije posredovati in predstaviti vsem, ki v njihovem izvajanju sodelujejo in
orodja, ki omogocajo meriti ucinkovitost izvajanja strategije - sistem uravnotezenih
kazalnikov. Organizacije javne uprave lahko kar najbolj optimizirajo svoj sistem za merjenje
in upravljanje ucinkovitosti Ce, kjer je to le mogoce, avtomatizirajo povezavo med sistemom
za merjenje in upravljanje ucinkovitosti z operativnimi sistemi, ki avtomatizirajo poslovne
procese v organizaciji.

Sistem uravnotezenih kazalnikov prevaja poslanstvo in strategijo organizacije javne uprave v
merljive cilje in mere. Obicajno se strateski cilji v sistemu uravnotezenih kazalnikov razdelijo
v Stiri medsebojno povezane vidike: financni vidik, vidik odnosov z drzavljani, vidik notranjih
poslovnih procesov ter vidik ucenja in rasti. Za vsak vidik se opredeli en ali veC strateskih
ciljev, kot so na primer stopnja medresorskega sodelovanja, zmanjsevanje stevila utaj davkov
od zacetka leta do danes, nizji stroski v primerjavi z primerljivim preteklim obdobjem.
Kazalniki uspesnosti se opredelijo kot ciljne vrednosti za vsak strateski cilj, na primer skupno
Stevilo medresorskih projektov, skupni stroski od zacetka leta do danes. Same strateske cilje
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lahko povezemo v vzrocno-posledi¢nim razmerjem, s ¢imer lahko nakazemo kako doseganje
enega poslovnega cilja vpliva na doseganje drugega.

V gospodarskih druzbah se vedno prevladuje prepricanje, da je financni vidik kljucni vidik
poslovanja. V sistemu uravnotezenih kazalnikov je financni vidik seveda Se vedno pomemben,
vendar je odvisen od ostalih nefinanénih vidikov. V primeru organizacij javne uprave, pa
financni vidik, kljub svoji pomembnosti le ni najpomembnejsi.

Ko imamo opravka z organizacijami javne uprave stopa v ospredje vidik odnosov s strankami
(tj. drzavljani). Tako je na primer »izpolnjevanje pri¢akovanja drzavljanov« lahko kljucni
strateski cilj odnosov z drzavljani. Nizka vrednost tega kazalnika lahko pomeni, da je
pricakovati zamenjavo oblasti ob prvi priloznosti. Z vidika notranjih poslovnih procesov
konkurencne storitve za drzavljane neposredno vplivajo na kazalnik »izpolnjevanje
pri¢akovanja drzavljanov«. Konkurencne storitve za drzavljane zahtevajo visoko usposobljene
zaposlene, moderno informacijsko infrastrukturo in prilagodljivo organizacijo. V bistvu je
doseganje ciljev financnega vidika predpogoj za doseganje ciljev na podrocjih odnosov z
drzavljani, internih poslovnih procesov ter ucenja in rasti.

Sistem uravnotezenih kazalnikov ima $e eno zelo pomembno lastnost. Gre za to, da ga lahko
prilagodimo za vsako posamezno raven organizacije javne uprave. Tako ima javna uprava na
nivoju vlade sistem uravnoteznih kazalnikov, ki se razlikuje od sistemov uravnotezenih
kazalnikov, ki so vpeljani na nivoju ministrstev, vendar je z njimi Se vedno povezana.

3. ZAKLJUCEK

Sodoben sistem za merjenje in upravljanje ucinkovitosti:

- zagotovlja, da vse aktivnosti podpirajo doseganje dogovorjenih ciljev,

- pomaga k pravilnemu razumevanju sprejetih odlocitev na zadovoljstvo volilcev,

- omogoca podroben vpogled v stroske poslovanja,

- omogoca hitro reakcijo na probleme in njihovo razresevanje,

- omogoca,da zaposleni razumejo svoj prispevek pri doseganju strategije in, da imajo
obcutek pripadnosti uspehu.
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CELOVITO 1ZBOLJSEVANJE JAVNE UPRAVE
Z INTEGRACIJO RAZLICNIH PRISTOPOV NA
TEMELJU MODELA ODLICNOSTI EFQM

mag. Polona KOVAC
Univerza v Ljubljani, Fakulteta za upravo

mag. Karmen KERN PIPAN
Ministrstvo za visoko solstvo, znanost in tehnologijo RS

Kljucne besede: odli¢nost, kakovost, EFQM, CAF, PRSPO, model, javna uprava, integracija.

1. UVOD

Sodobni imperativ nasega Casa, tj. stalnica spreminjanja, vnasa drugacen nabor vrednot in
nacinov upravljanja v organizacije javne uprave in ne le v zasebni sektor. Niti javna uprava kot
sistem niti njeni posamezni deli ne morejo delovati samozadostno, Ceprav niso podvrzeni
trznim zakonitostim. Stremljenje za dobickom, znacilno za osnovno poslanstvo zasebnih
poslovnih subjektov, bi lahko v javni upravi predstavili kot izpolnjevanje pricakovanj
uporabnikov javnih storitev in drugih udelezenih strani (ang. stakeholders) ob hkratnem
varstvu javnega interesa. Da bi to dosegali, mora javna uprava delovati kakovostno, odli¢no in
inovativno. Druzbeno okolje, v katerem mora in Zeli delovati, mora aktivno soustvarjati.
Osnovo za izboljsanje delovanja lahko is¢emo le v analizi obstojecega, saj nam pregled stanja
poda izhodisce za nadgradnjo. Zato moramo delovanje javne uprave stalno spremljati, ga
meriti in vrednotiti glede na zastavljene cilje. Sodobna javna uprava namrec ne deluje (vec) le
po klasicnih nacelih javnega sektorja, temveC postavlja v ospredje poleg zakonitosti,
strokovnosti in objektivnosti nacela uspesnosti in ucinkovitosti, odprtosti in preglednosti ipd.
Celovito izboljSevanje delovanja organizacije je mozno z integracijo razli¢nih pristopov, da bi
tako zdruzili organizacijske, poslovne ter cilje izboljsevanja kakovosti. Organizacija, ki zeli
biti uspesna, mora ne glede na sektor, velikost, strukturo ali zrelost vzpostaviti ustrezen
sistem menedziranja svojega poslovanja. Izboljsevanje delovanja pa je mogoce doseci na vec
nacinov.

2. OBSTOJECI STANDARDI, MODELI IN DRUGI PRISTOPI

Druzbeni razvoj je v preteklih desetletjih terjal konceptualne spremembe, sprva v zasebnem
sektorju, kmalu nato tudi v javni upravi. Zato so se s ciljem stremljenja k (naj)boljsSemu
izoblikovala razna orodja in pristopi. Prvi so bili posamicni (pretezno ekonomski) kazalniki,
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nato so sledili standardi zagotavljanja kakovosti z dolocCitvijo minimalnih kriterijev (ang.
Quality Assurance), med katerimi je najbolj razsirjen sistem vodenja ISO 9000. V nekaj
desetletjih po 2. svetovni vojni je sledila radikalna nadgradnja, saj so se zaceli oblikovati
razlicni modeli kakovosti, ki za razliko od standardov stremijo k spodbujanju stalnih izboljsav
(ang. Quality Management). Med temi modeli so postali najbolj opazni tisti, ki so jih za svojo
oporo prevzele razne organizacije, ki so vodile postopke tekmovanj oz. izbora najboljsih, kar
je vodilo predvsem v identifikacijo in s tem v prenos najboljsih praks. Med najbolj
uveljavljenimi je brez dvoma evropski model odli¢nosti EFQM, ki ga poznamo tudi pri nas v
sklopu postopka za podelitev Priznanja RS za poslovno odli¢nost. Ponudba orodij pa s tem
nikakor ni izCrpana in se vseskozi dopolnjuje z raznimi parcialno usmerjenimi standardi in
pristopi, med katerimi so v Sloveniji, tudi v javni upravi, med najbolj odmevnimi:
- model kakovosti CAF (za organizacije v javhem sektorju, razvit v okviru EU),
- standardi in koncepti s prednostno usmeritvijo v razvoj kadrov (npr. SiOK - organizacijska
klima, standard Vlagatelji v ljudi, analiza potreb po usposabljanju),
- sistem financnih kazalnikov uspesnosti in ucinkovitosti (veC projektov po tipih organov,
npr. za obCine, za davcne urade, posebej tekoce racunovodstvo idr.),
- posamezni pristopi razvoja kazalnikov stanja in izboljsav, ki so jih po tujem zgledu uvajala
najbolj uspesna domaca podjetja (npr. zlasti sistem uravnotezenih kazalnikov - BCS,
metoda 20 kljucev, pa tudi bolj osnovni, kot so poslovni nacrti ipd.).

Znamenit Demingov krog imenovan tudi PDCA (ang. Plan - nacrtuj, ang. Do - stori, ang. Check
- preveri, ang. Act - ukrepaj) najdemo v vecini omenjenih orodij, saj so vsa namenjena
izboljsevanju poslovanja na strukturiran nacin. Orodja, ki pa jih lahko oznacimo kot
menedzerska, pomenijo strateski, celovit pristop k organizaciji in so prakti¢no holisti¢na, ker
obsegajo vsa kljucna podrocja delovanja. Dodatno je za slovensko javno upravo znacilno, da je
bila v zadnjem obdobju podvrzena kopici sistemskih in ozjih resitev, kjer bi lahko nanizali vsaj
sprejem slovenske drzavljanske listine v obliki uredbe o nacinu poslovanja organov javne
uprave s strankami (v L. 2001), obseZno analizo stanja po ministrstvih v . 2002/3 po podrocjih
organizacije, kadrov, izobrazevanja, upravnih postopkov ter javnosti in kakovosti, ankete o
zadovoljstvu strank in zaposlenih (zlasti na upravnih enotah, pretezno od L. 2002), uvajanje
postopkov letnih razgovorov z zaposlenimi (od . 2003 dalje), razvoj strategije nadaljnje
reforme javne uprave (za srednjerocno obdobje 2003-5 in v okviru Strategije razvoja Slovenije
do L. 2013) ter revizijo vladne politike kakovosti (konec L. 2003).

Zaradi pestrosti in neuravnotezenosti raznih pristopov se v zadnjem casu cedalje bolj
poudarjeno kaZe potreba po razvoju celovitega (integrativnega) modela kakovosti oz.
odlic¢nosti v slovenski javni upravi, ki bi povezal opravljeno delo in omogocal primerjave ter
nadgradnje. Celovit sistem merjenja in stalnega izboljsevanja organizacije zajema vsa kljucna
podrocja in segmente poslovanja. Organizacija z ustrezno izbiro menedzerskih orodij celovito
obravnava vsa svoja klju¢na podrocja delovanja: voditelje kot glavne nosilce razvoja, ki z
ustreznimi strategijami in politikami uspesno vodijo zaposlene, razvijajo partnerstva in vire
ter obvladujejo procese in spremembe v organizaciji. Celovit sistem merjenja doseganja
postavljenih ciljev kljucnih podrocij organizacije zajema rezultate odjemalcev, zaposlenih,
druzbe ter kljucne rezultate uspesnosti delovanja. Pri tem je pomembno, da organizacija
jasno opredeli rezultate, ki si jih je priizdelavi politike in strategije postavila za cilj. Rezultati
obsegajo uspesnost organizacije, tako financno kot operativno, ter kako organizacijo
ocenjujejo vse njene udelezene strani.
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3. RAZVOJ CELOVITEGA MODELA ODLICNOSTI V (SLOVENSKI) JAVNI
UPRAVI

Iskanje celovitega modela odlicnosti ni namenjeno samemu sebi, saj ne stremi k oblikovanju
novega modela zaradi modela. Ravno nasprotno - integracija obstojecega naj bi bila korak k
povezovanju poznanega, pri cemer bi upostevali tisto, kar se je izkazalo kot uporabno, tako
nasploh kot v okviru javne uprave v slovenskem in Sirsem evropskem prostoru. Celoviti model
je smiselno vpeljati tudi z metodoloskih vidikov, ki vodijo k verodostojnosti vsebine:

- celoviti model se lahko priporoca in sCasoma standardizira od zgoraj navzdol (z ravni vlade

oz. konkretneje Ministrstva za javno upravo na raven posameznih organov),

- celoviti model zagotavlja (sprva prostovoljno, srednjerocno obvezno) sodelovanje in

neposredno vkljucitev vseh organov javne uprave,

- zaradi ekonomije obsega je enotni pristop bolj racionalen (zmanjsajo se rezijski stroski, ni

praznega teka Casa, truda in denarja posameznih preizkusevalcev dolocenih orodij),

- celoviti model omogoca primerljivost bolj ali manj istovrstnih organov javne uprave po

splosnih merilih, veljavnih za vse tipe organov ter podrocja in naravo njihovega dela,

- skupni koncept celovitega modela odli¢nosti za javno upravo z evropskim modelom odlicnosti

EFQM je kljucen za primerljivost med javnim in zasebnim sektorjem, kar je nujna osnova za
interaktivni prenos uporabnih dobrih praks in sinergijo javno-zasebnega partnerstva.

Vsi navedeni vidiki so Ze pred okvirno dvajsetimi leti botrovali nastanku, Sirjenju, uporabi in
izboljsSavam evropskega modela odlicnosti EFQM. Model namrec sluzi kot podlaga za
podeljevanje evropske nagrade kakovosti (ang. European Quality Award) v Bruslju ter prek 20
nacionalnih nagrad za kakovost v Evropi od . 1988, sprva le v zasebnem sektorju, od L. 1999 pa
v treh osnovnih kategorijah: 1- velika podjetja, 2- mala in srednja podjetja, 3- javni sektor.
Dodatno je treba izpostaviti, da evropski model odlicnosti EFQM sodi med t. i. holisticne
pristope, kjer je organizacija analizirana in spodbujena k izboljsSavam na vseh podrocjih
svojega delovanja, upostevaje cilje (rezultate) in vire (dejavnike). Model EFQM temelji na
naslednji predpostavki: odli¢ni rezultati pri delovanju, odjemalcih (neposrednih uporabnikih
organizacije), zaposlenih in druzbi se dosegajo z voditeljstvom, ki je gonilo politike in
strategije, zaposlenih, partnerstev in virov ter procesov. Znotraj devetih meril je postavljenih
32 podmeril. Pri doseganju trajne odlicnosti gre za sistematic¢no vzrocno posledi¢no povezavo
med pristopi, ki jih organizacija uporablja, da bi dosegla zastavljene cilje, ter dejansko
dosezenimi rezultati. Za doseganje trajnega napredka mora organizacija nacrtovati in
razvijati dobro zasnovane pristope za doseganje postavljenih ciljev. Pristope je potrebno v
organizaciji sistematicno Siriti tako, da v celoti zajamejo vsa podrocja in ravni delovanja
organizacije. Na ta nacin se udejanita stalno ucenje in izboljsevanje pristopov. Evropski model
odli¢nosti EFQM torej omogoca:

1. relativno objektivno analizo stanja in identifikacijo najsSibkejSega clena delovanja
organizacije, ki ovira skupni napredek pri doseganju ciljev (za konkurencno prihodnost
organizacije, razvoj strategij ter organizacijsko prilagoditev je namre¢ razumevanje
obstojecih prednosti ter podrocij za izboljsanje bistveno, k ¢emur pripomore jasna
opredelitev prednosti in podrocij za izboljsave, moznost objektivhega merjenja
dejanskega stanja urejenosti poslovanja ter nacrtovanje aktivnosti za izboljsanje),

2. stalno izboljsevanje na temelju informacij analize stanja.

Evropski model odlicnosti EFQM za razliko od drugih pristopov podaja temelj predvsem za
vzpostavitev celovitega sistema merjenja in stalnega izboljsevanja vseh kljucnih podrocij in
segmentov delovanja organizacije. Organizacijam tako omogoca vzpostavitev merjenja
napredka v delovanju, kot tudi primerjavo z najboljsimi organizacijami (ang. benchmarking),
medorganizacijsko ucenje ter prenos dobrih praks.
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Slika 1: Evropski model odli¢nosti EFQM (The EFQM Excellence Model®)

Model se je z dopolnjevanjem vsebine podmeril ter z razvojem tehnike ocenjevanja in
izboljsav (RADAR) v vec letih izkazal za optimalnega. O tem nedvomno prica tudi odlocitev
pristojnih odloCevalcev in strokovnjakov, ki so v okviru Evropske unije konec devetdesetih let
prejsSnjega stoletja (tedaj se v ES) dobili nalogo oblikovati splosen model kakovosti za javni
sektor. Namesto razvijanja lastnih orodij so uporabili kar model odlicnosti EFQM in ga
poenostavili. Poenostavitve so se nanasale na tehnike ocenjevanja in upostevanje umescenosti
sistema javne uprave v kontekst delovanja drzava s politicno stigmatizacijo in posledicno
manjso fleksibilnostjo menedzmenta. Tako je nastal Skupni ocenjevalni model za organizacije
v javnem sektorju - CAF (ang. Common Assessment Framework), posamezni organi oz. kar
celotni sistem organov v nekaterih drzavah pa se je celo neposredno odlocil za uporabo modela
EFQM (npr. VB, Nizozemska).

Model EFQM se uporablja v Sloveniji desetletje manj kot v Evropi (pretezno se je uveljavil v
Priznanju RS za poslovno odlicnost, ki se odvija od L. 1998), pri ¢emer javna uprava z znatnim
delezem sodelujo¢ih spoznava dodano vrednost uporabe modela predvsem s
samoocenjevanjem po CAF (okoli 40 ocen od L. 2002) in pilotnim projektom PRSPO v letih
2004/5 (14 udelezenih upravnih organov). Pri tem sta klju¢ni moznost in celo nuja uporabe
prakticno vseh orodij kakovosti, ki jih je uvedla organizacija, v model:
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Slika 2: Uporaba razli¢nih pristopov pri izboljsavah po modelu odlicnosti EFQM oz. modelu CAF

37



Druge neizpodbitne koristi uporabe modela odli¢nosti so razlicne. Za zacetek je ociten
poudarek na dokazani in relativno objektivni vrednosti rezultatov. Evropski model odlicnosti
EFQM je bil zaradi navedenih prednosti ze do sedaj tudi pri nas podlaga nekaterim poizkusom
razvoja t. i. veCparametrskih modelov, npr. za raven upravnih enot v l. 2004. Vendar so se
odmiki od osnovnega koncepta vsebinskih podrocij in metodologije ocenjevanja izkazali za
popacenje, ki onemogoci polno izkoris¢enost sistema celovitih izboljsav in primerjav. To sledi
predvsem zaradi upostevanja izklju¢no nekaterih meril, pa Se to le pri rezultatih, ter
podrejenega izbora pretezno le ekonomskih kazalnikov. Nadalje so moc¢no vprasljivi doloceni
izkljucni viri pridobivanja vrednosti kazalnikov, predvsem tisti, ki so vezani na subjektivne
ankete in podobne pristope.

Glede na prve izkusnje je tako mogoce glede standardizacije polnega evropskega modela
odli¢nosti EFQM kot temelja tudi za slovensko upravo ugotoviti naslednje:

- preveriti je treba, ali sta v verificiranem naboru podmeril njihova opredelitev in predvsem

njihovo ponderiranje za delo organov slovenske javne uprave povsem ustrezna,

- za posamezen skupine organov, npr. obcinske uprave, upravne enote, ministrstva,
inSpektorate itd. je treba razviti kazalnike uspesnosti in ucinkovitosti, ki bodo definirali
posamezna merila in podmerila modela, kar bo vodilo v oprijemljivo merljivost ciljev dela
in uporabe virov za delo,

- nujen je razvoj ocenjevalcev, svetovalcev, prirocnikov in raznih oblik usposabljanja,
prilagojen potrebam in izkusnjam javne uprave,

- razmisliti je treba, kako model promovirati in standardizirati do stopnje obvezne uporabe z
upostevanjem zrelosti posameznih organov oz. preteznega in celotnega sistema slovenske
javne uprave - predvidoma postopno prek uporabe modela CAF in pilotov PRSPO.

Slednji korak bi bilo v primerjavi z izkusnjami drugih drzav v Sloveniji laZje storiti glede na
umescenost tako skrbniStva za kakovost javne uprave nasploh kot uporabe modelov CAF in
EFQM znotraj struktur slovenske vlade (Ministrstvo za javno upravo in Urad za meroslovje v
Ministrstvu za znanost), saj je tako omogoceno naravno zaveznistvo omenjenih organov
namesto po svetu obicajne izkljucujoce se tekmovalnosti na temelju konkurencnega boja za
uporabnike posameznih orodjij.

4. ZAKLJUCEK

V slovenski upravi so prizadevanja in oprijemljivi rezultati na podrocju kakovosti razvidni ze
dobrih deset let, od tega na ravni kriticne mase poznavalcev konceptov in modelov kakovosti
zadnja tri leta. Zato je treba stremeti k nadaljnjemu razvoju ne le kakovosti kot doseganja in
izpolnjevanja zahtev ter pricakovanj uporabnikov javnih storitev, temvec tudi odlicnosti kot
njihovemu preseganju. Da bi presli od besed k dejanjem, je naloga Ministrstva za javno upravo
in sodelujocih institucij ter posameznih strokovnjakov, da se k poenotenju praks in razvoju ter
vpeljavi celovitega modela odlic¢nosti pristopi nemudoma.

38



ZGODBA O E-UPRAVI: NAPOVED, NOVOSTI
IN SE KAJ

Dusan KRICEJ
Ministrstvo za javno upravo RS

Vsebina:

Prolog

E-zacetki: pocasni a odlocni koraki e-uprave, nasmeh »proti-e« posameznikov je glasen
E-lastovke: prve prave elektronske storitve, ko nasmeh »proti-e« posameznikov postane vse
bolj grenak

E-komuniciranje na visjem nivoju: kako pripovedovati, da nas vsi razumejo: zivljenjske si-
tuacije in generator obrazcev

Velika borba v zaledju: izmenjava podatkov, standardi so nepogresljivi za razvoj ucinkovite
e-uprave

Registri, javne evidence in zbirke podatkov: tocni in razpolozljivi podatki so temelj zgodb
z dobrim koncem, centralni register prebivalstva je odigral kljucno vlogo pri povezovanju
aplikacij in sistemov e-uprave

E-overitve in e-vrocanje: ali obstoja lepsi nacin za zakljucek zgodbe z uspesnim koncem:
elektronski krog je sklenjen.

Epilog: ko nasmeh »proti-e« posameznikov izgine.

1. PROLOG

E-uprava - sprememba notranjih in zunanjih odnosov v javni upravi. S pomocjo informacijske
in komunikacijske tehnologije bomo podprli skorajda vse postopke v javni upravi. Storitve
javne uprave bodo pregledne, njihova izvedba bo hitra in odlocitve v ¢im vecji meri tocne.
Odnos drzave in njenih usluzbencev do drzavljanov bo enakovreden, profesionalen, svetovanje
pa del slehernega delovnega dne. Imeli bomo prijazno javno upravo. Prijazna bo do
drzavljanov, podjetnikov in tudi do zaposlenih v javni upravi.

Kaj je treba narediti, da bo zgodba uresnicena? Veliko. Kaj lahko pri tem stori e-uprava?
Veliko. Govorimo o evoluciji in spremembi odnosov, ki jih marsikdo ne sprejema in ne razume.
Govorimo o izgubi moci posameznikov na racun vecine, govorimo o vojski »proti-e«
posameznikov, ki izgubljajo moc. Gre za zgodbo, v kateri bomo morali vsi v javni upravi
prispevati svoj delcek. Delcek sebe, svoje kreativnosti, strpnosti, znanja in profesionalnosti. V
tej zgodbi bo veliko vlogo odigrala ravno e-uprava. Gre torej za zgodbo o e-upravi.

2. E-ZACETEK

NekoC so bile informacije in portali. Velik zacetek velike zgodbe. Odprla so se vrata,
pokazale kontaktne osebe, pot do pomembnih informacij je bila izvedena na pregleden in
jasen nacin. Skrite povezave so se umaknile neustavljivi reki urejenih in jasnih povezav.
Obrazci v elektronski obliki, seznam obveznih prilog in opis kako jih izpolnimo in kam jih
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posljemo. Najbolje kar po navadni posti. Cakamo na prave elektronske storitve. Kako bomo
oddali razlicne obrazce in vloge v elektronski obliki in to brez zapuscanja domacega
naslonjaca. Kako bomo placali. Kako bomo podpisali. Kaksna bo pravna osnova e-poslovanja v
javni upravi. »Proti-e« akterji se pomenljivo nasmihajo. Ne bo jim uspelo. E-uprava bo padla,
Se preden bo shodila. Bo samo Se ena kratka zgodba za prve medijske strani.

3. E-LASTOVKE

Kot v vsaki zgodbi tudi v zgodbi o e-upravi nastopajo ustvarjalci, ki verjamejo in se borijo
naprej. Vsak neuspeh za njih Se ni nujno tudi konec zgodbe. Zaradi vizionarjev nastanejo prve
prave elektronske storitve v okviru e-uprave. Pridobitev razli¢nih potrdil, izpiskov, oddaja
dohodninske napovedi, dostopi do evidenc in registrov (sodni register, zemljiska knjiga,
zemljiski kataster, centralni register prebivalstva) postanejo del nasega vsakdana in novica je
samo Se v primeru, Ce za nekaj ur preobremenjeni strezniki izgubijo sapo. Prihranki se zacnejo
meriti v mesecih, ki jih drzavljani ob tem prihranijo in pridobljeni Cas koristneje porabijo zase
ali nemoteno delajo. Dviguje se pravna varnost, tudi stopnja demokracije spletne populacije
je visja. Na vseh ravneh se dviguje informiranost drzavljanov. Tudi na sedezih javnih ustanov
so drzavljani delezni dobrih storitev, ker so javni usluzbenci dobro opremljeni in informirani.
Vecina drzavljanov tako opravi upravno storitev Ze prvi¢. Stevilo povratnikov se naglo
zmanjsuje.

4. E-KOMUNICIRANJE NA VISJEM NIVOJU

Drzava komunicira z drzavljani na prijazen, vsem drzavljanom razumljiv nacin. Zato pripravi
razlicne povezave, dodatne informacije in Stevilne elektronske storitve. Nekatere obrazce
drzavljan lahko izpolni doma, podpise z elektronskim podpisom, placa z uporabo mobilnega
telefona ali kreditno kartico in s preprostim klikom na misko zakljuci svojo komunikacijo z
drzavo. Dopoldanska pot, iskanje parkiris¢ in stanje v vrstah so samo Se slabi spomini.
Drzavljan mora le Se obc¢asno pogledati v svoj elektronski postni predal ali na spletne strani,
kjer je vlogo oddal. Ugotoviti mora zgolj v kaksnem stanju se njegova vloga nahaja, je prislo
pri resevanju vloge do morebitnih zapletov oz. kdaj bom odlocbo prejel. Omogoceno bo, da
bomo z velikim veseljem opravili podaljSanje prometnega dovoljenja preko spleta, placali
obvezno in kasko zavarovanje ter na dom prejemali novo prometno dovoljenje. Adijo nalepke
in obiski upravnih enot ter tehni¢nih pregledov (za primer ko gre zgolj za podaljsanje
prometnega dovoljenja).

5. VELIKA BORBA V ZALEDJU

E-uprava niso samo elektronske storitve za drzavljane, temvec tudi podpora izmenjavi
podatkov znotraj javne uprave. E-uprava tako skrbi za odpravo potreb, da zaradi razli¢nih
odlocb in izpiskov drzavljani hodijo na sedeze ustanov javne uprave. Izmenjava podatkov je
ustrezno zakonsko urejena, e-uprava pa je poskrbela, da se vse to resnicno izvede. Zaposleni v
javni upravi bijejo velik boj, da omogocijo izmenjavo podatkov preko zalednih informacijskih
sistemov. Dolocitev standardov za izmenjavo podatkov, postopkov, obrazcev in pravil za
izmenjavo je zahtevna naloga, ki ji ni videti konca. Rezultati se kazejo v naglem in velikem
upadanju izdanih potrdil, ki jih izdajo upravne enote na zahtevo stranke. To je podrocje, na
katerega e-uprava lahko vpliva. Hkrati tece boj razlicnih antibirokratskih skupin, ki preverjajo
ali so vsi postopki res nujni in kje bila dobrodosla dolocena racionalizacija, pospesitev ali celo
opustitev dolocenih aktivnosti. Skladno z ugotovljenimi spremembami se spreminja
zakonodaja in prilagajajo podzakonski akti. I1SCe se priloZnost za poenostavitev in prenovo
postopkov. Za vsako zivljenjsko situacijo posebej. Za vsako storitev posebej.
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6. REGISTRI, JAVNE EVIDENCE IN ZBIRKE PODATKOV

Podatki za naso zgodbo se vsako uro, dan za dnem, mesec za mesecem zbirajo in urejejo v
posebnih podatkovnih zbirkah in evidencah ter registrih. Vse to s ciljem, da se ob zahtevkih, ki
jih sprozijo drzavljani ugotovi resnicnost njihovih navedb, da se ugotovijo dejstva in ¢im
hitreje odloci. V nasi zgodbi je izredno veliko registrov, ki so eni bolj, drugi manj na zahtevo
povezani med seboj. To pomeni, da omogocimo aplikacijam, da pridobijo podatke iz teh
registrov takrat, kadar so do njih upravicene. Veliki in ostri strazarji so neizprosna blokada
vsiljivcem, pa tudi vse aplikacije in zahtevki se zelo natancno belezijo. Podatki v registrih in
njihova razpolozljivost je v vsakem primeru klju¢ni del zgodbe o e-upravi, lahko re¢emo, da ni
aplikacije, ki ne bi posredno ali neposredno posegala do registrov.

7. ZA PRAVNE OSEBE

Zgodi se, da uspesne zgodbe pozabijo na nekatere igralce. E-uprava se trudi, da bi pravnim
osebam in bodocim podjetnikom nudila ustrezno elektronsko okolje za zaCetek poslovanja ter
vse potrebne korake poslovanja. Drzava bo s pomocjo informacijskih povezav znotraj javne
uprave in standardov za izmenjavo podatkov ter centralnega informacijskega sistema za
sprejem vlog, vrocanje in obvescanje vzpostavila sistem, ki bo omogocal bodocim
podjetnikom, da z enega mesta registrira podjetje, prijavlja in odjavlja zaposlene, pridobiva
potrdila za zacetek poslovanja, itd. Posredni ucinki na zmanjsanje Casa, ki je potreben
pravnim osebam za opravljanje razli¢nih aktivnosti z drzavo in neposredni prihranki dosegajo
veC sto milijonske vrednosti (ni veC npr. potrebe po notarski overitvi). To so pomembni
prispevki e-uprave k vzpostavitvi prijaznega okolja za razvoj podjetnistva.

8. E-OVERITVE IN E-VROCANJE

Elektronski krog ne moremo skleniti brez ustreznega zakljucka. Sledi koncni akt: elektronska
vroCitev. Ko referent javne uprave pripravi elektronsko odlocbo, jo elektronsko podpise ter
preda centralnemu informacijskemu sistemu za sprejem vlog vrocanje in obvescanje.
Omenjeni sistem pa posreduje podpisano odlocbo v varni postni predal, ki se nahaja v
informacijskemu sistemu Poste Slovenije. Podobno postopa referent takrat, ko drzavljan zeli,
da se dokument elektronsko overi in nato elektronsko vroci. Zgodba se zdi na tem mestu precej
zapletena, ker naenkrat ni veC papirnatih odlocb, izpiskov ali potrdil. Namesto papirja se vse
nahaja v obliki elektronskih zapisov, ki so pravno veljavni. Z elektronkimi zapisi se lahko
pojavimo na sodiscu, v banki ali kjerkoli drugje, kjer lahko nas elektronski zapis preberejo. Na
tej tocki postane nasa zgodba o e-upravi nekoliko neverjetna. Pocakajmo se kaksno leto, da se
prve lastovke prelevijo v jato ptic. »Proti-e« akterji se samo Se kislo nasmihajo. Kaj pa, ce je
vse to res.

9. EPILOG

Od informacij do elektronske vrocitve. Brez papirja, z zakonsko podporo, prenovo postopkov
in umescanje v zivljenjske situacije. Podpora demokraciji in dostopu do informacij javnega
znacaja, velika izbira in dostopnost elektronskih obrazcev, izpolnjevanje in placevanje le-teh
ter usmerjanje na ciljne ustanove javne uprave. Uporaba kvalificiranih digitalnih potrdil za
avtentikacijo in overjanje lastnorocnega podpisa, kjer je to nujno potrebno. Velika
preglednost, nadzor in hitrost. Racionalnost, odzivnost in prijaznost. To je zgodba o e-upravi.
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DRZAVNI PORTAL E-UPRAVA: SKOZI ENA
VRATA DO E-STORITEV JAVNE UPRAVE ZA
DRZAVLJANE (E-SJU) IN VSE NA ENEM
MESTU ZA PRAVNE OSEBE (E-VEM)
http://e-uprava.gov.si

Teja BATAGELJ
Ministrstvo za javno upravo RS

Maja ZUPANCIC
Ministrstvo za javno upravo RS

1. 0 DRZAVNEM PORTALU E-UPRAVA

Drzavni portal e-uprava je vstopna tocka do razlicnih informacij o drzavni in javni upravi.
Usmerjen je k ciljnim skupinam uporabnikov, zato je narejen v obliki podportalov za
drzavljane in pravne osebe ter posebnega podportala, namenjenega informacijam s podrocja
javne uprave.

Informacije na drzavnem portalu e-uprava so na podportalu Prebivalci in podportalu Pravne
osebe razvrscene v zivljenjske dogodke. Za prebivalce je 16 sklopov zivljenjskih dogodkov z
vsemi povezavami na spletne strani v javni upravi s podobno vsebino in na vodnik po upravnih
storitvah, objavljenih na portalu upravnih enot. Za pravne osebe je 5 sklopov Zivljenjskih
dogodkov, razvrscenih glede na velikost podjetja, drustvo, zavod in ustanovo.

V sklopu informacijskega servisa podatkov ISPO objavljamo informacije javnega znacaja, na
voljo je sklop e-demokracija, delujejo e-zaposlitve z objavami prostih delovnih mest in
studentskimi deli. Drzavni portal omogoca oddajo elektronskih obrazcev preko sistema
elektronske upravne zadeve (EUZ), na enem mestu so zbrane elektronske storitve in
elektronski vpogledi za drzavljane (G2C), za gospodarstvo (G2B) in e-storitve med organi javne
uprave (G2G), omogoceno je tudi spremljanje uresni¢evanja e-poslovanja v javni upravi RS in
pomoc uporabnikom preko vodnikov e-uprave.

Uporabnikom je omogocena osebna prilagoditev, portal pa je dosegljiv tudi preko dlanénikov
in mobilnih telefonov skozi portal WAP. Za vse obiskovalce (drzavljane in tujce) pa je na voljo
elektronski postni predal e-uprava@gov.si, preko katerega se na nas dnevno obracajo tisti, ki
imajo kakrsnakoli vprasanja v zvezi z javno upravo ali pa potrebujejo pomoc pri resevanju
svojih upravnih tezav.
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2. NOVA PODOBA PORTALA ZIVLJENJSKIH DOGODKOV

Ministrstvo za javno upravo se je odlocilo, da bo zaradi vecje ucinkovitosti in preglednosti
spremenilo azurnost informacij v sklopu Zivljenjskih dogodkov. V prispevku bomo tako
predstavili trenutno oskrbovanje portala e-uprava na podrocju zivljenjskih dogodkov in
prihodnjo novo podobo Zivljenjskih dogodkov z vidika uporabnika. Pokazali bomo tudi kako
bodo spremembe izboljsale kvaliteto informacij v posameznih Zivljenjskih dogodkih.

2.1. Obstojece azuriranje Zivljenjski dogodkov

Informacije za ciljne skupine uporabnikov so razvrscene v zivljenjske dogodke, ki se bodo
nekoliko prenovili. Dogodki so urejeni v drevesno strukturo na treh nivojih. Vsaka situacija je
sedaj predstavljen s kratko vsebino opisa, seznamom uporabnih povezav, e-obrazci in
pogostimi vprasanji in odgovori. Npr. sestava zivljenjske situacije kot del Zzivljenjskega
dogodka poimenovanega »spremembe stalnega prebivaliS¢a« prikazuje spodnji prikaz
zivljenjskega dogodka.

Portal » Prebivale » Zivlieniski dogodki » Osebna skanja in dokumenti * Sprememba prebivaliEsa - Sprememba skalnega prebivalizda

Sprememba stalnega prebivalista

Stalno prebivalizfe in spremembo naslova stanowanja mora posameznik prijayit priskajnemu organy, kadar se w nekem naselju stalno naseli ali spremeni nasl
stanowvanja, odjaviti pa v primery, kadar se stalno odseli 2 obmodja Republike Slovenije.

Posameznika, mlajfega od 15 lek ter posameznika, ki ni poslovno sposoben, morajo prijavit oz, odjaviti starsi ali skrbniki oziroma sk, pri katerib stalno prebi
Pasameznik, skareisi od 15 let, ki je pa drugih predpisih pridabil popolno poslovno sposcbnost, se mara prijaviti ozirama odjawvit san,

Ma podlagi podatkoy o prijavi oziroma odjavi stalnega prebivalizia se wodita Regisker skalnega prebivalstva na upravni enoti in Centralni register prebivalsty
Ma podlagi evidence registra stalnega prebivalstva se na vlogo posameznika izda potrdilo o skalnem prebivaliEEy ali pokrdila o skupnem gospodingstu,

Seznam uporabnih povezav

E| Splogne informacije
Ali moram prijaviti oziroma odjaviti stalno prebivaliscer
Partal upravnih enot: Dokumenti in potrdila ber buijci

Felim potrdila o skuprem gaspodingstu
Partal upravnih enaot: Dokumenti in pokrdila ber bujci

Pravni viri

Zakon o prijavi prebivalizda

Seznam pogosto zastavljenih vprasanj, povezanih z Zivljenjskimi dogodki

Skric je pred kratkin prodal stanovanie in trenutno biva v Domg 2a skarejfe obfane, stanje po moZganski kapi. Al je pokrebno na UE prijaviti spremembo
bivalizCa? Ali lahko urejam sama kok nedakinja? Trenutno pisnega soglasja ne morem pridobiti,

Ali lahko dobim na UE et potrdil o stalnem prebivaliziu, da banld in zavarovalnici javim svoje novo stalno prebivalizte 2 uradnim dokumentom? Ali lahko bo
preko spletar?

Slika 1: Zivljenjska situacija Sprememba stalnega prebivalis¢a

Za vsebino dogodkov, povezave in objave pogostih vprasanj in odgovorov skrbi urednik z
ekipo e-uprave. Urednik osvezuje in dodaja vsebino v posamezne zivljenjske dogodke. Slediti
je treba spremembam na vseh podrocjih in ¢im bolj azurno vnasati te spremembe v Zivljenjske
dogodke.
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2.2. Nova podoba zivljenjskih dogodkov, azuriranje in prednosti za
uporabnike

Informacije bodo Se vedno ostale razdeljene po Zzivljenjskih dogodkih, z razliko da bo
zivljenjskih dogodkov vec in bodo razvrsceni tudi na lokalni ravni. Pripravlja se nova podoba
zivljenjskih dogodkov in njihove administracije. Bistvene spremembe se nanasajo na prenos
spremljanja vsebine na pristojne organe ter administracijo zivljenjskih dogodkov. Na portalu
bodo opazne stevilne vsebinske novosti, ki hkrati predstavljajo prednosti za uporabnike.

Po prenovi bo nov zivljenjski dogodek sestavljen iz:

- splosne vsebine dogodka s povezavami in priponkami,

- vsebine iz kataloga informacij javnega znacaja,

- krajevno pristojne oz. 'lokalizirane’ vsebine,

- vprasanj in odgovorov, povezanih z dogodkom,

- povezave na elektronske storitve javne uprave (obrazce), povezanih z Zivljenjskim

dogodkom.

Bistvena prednost bo v aZurnosti vseh informacij na portalu in vecji globini informacij, saj
bodo lahko svoje informacije vnasali na portal tudi vsi subjekti javnega sektorja, kot so vrtci,
lekarne, torej vse javne ustanove na lokalni ravni, ki bodo lahko po predhodno pridobljenih
administratorskih pravicah svoje vsebine sami azurirali. Uporabniki portala bodo tako imeli
predvsem veliko bolj toc¢ne informacije. Informacije se bodo ob spremembah zakonodaje
hitreje azurirale, saj bo vsako sklicevanje na zakonsko podlago povezano z Registrom
predpisov Slovenije, ki bo ob doloceni spremembi zakonodaje posredoval informacijo o
spremembi vsem administratorjem, ki so se v doloceni vsebini Zivljenjskega dogodka sklicevali
na doloceni predpis.

Uporabniki si bodo informacije lahko krajevno personalizirali z izbiro upravne enote, obcine
in sicer za tisto podrocje, za katero bodo iskali obvestila ali vsebino za dolocen zZivljenjski
dogodek. Vsem uporabnikom bo na voljo moznost kontaktirati z vsemi v sistem vkljucenimi
ustanovami javne uprave. O vsaki ustanovi bodo namrecC objavljeni kontaktni podatki,
telefonske Stevilke, elektronski postni naslov in naslov, na katerega bodo lahko zastavljali
vprasanja neposredno ustanovi. Z direktno usmerjenostjo vprasanj na pristojno ustanovo se
bomo izognili preusmerjanju vprasanj z enega organa na drugega in uporabnik bo hitreje prejel
odgovor na zastavljeno vprasanje.

3. NEKAJ NOVOSTI NA PORTALU E-UPRAVA

Predstavili bomo dve glavni novosti na portalu e-uprava: e-zaposlitve in e-VEM. E-zaposlitve
povezujejo iskalce in ponudnike zaposlitev. E-VEM predstavlja »Vse na Enem Mestu po
elektronski poti« in je namenjen podjetnikom.

3.1. Razsiritev E-zaposlitev

Novosti drzavnega portala na podrocju e-zaposlitev so objave zaposlitvenih oglasov, katerih
vir je portal za zaposlitve mojedelo.com, ki zagotavlja prek 100.000 spletnih in prek 250.000
tiskanih prikazov oglasov mesecno. Zaposlitveni oglasi mojedelo.com so eden izmed najbolj
obiskanih ter najhitreje rastocih slovenskih spletnih kadrovskih portalov. Aktualnim iskalcem
zaposlitve ponujajo veliko Stevilo zaposlitvenih oglasov in uporabnih nasvetov glede
nacrtovanja kariere.

Tudi iskanje novih kadrov preko spletnih portalov je danes vse pogostejsi nacin iskanja
ustreznih delavcev. Obiski zaposlitvenih portalov kazejo, da so tako iskalci zaposlitev kot
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podjetja zadovoljna s ponudbo in hitro najdejo primerno usposobljene kandidate za delovna
mesta. Stalno narascajoce stevilo registriranih uporabnikov na tovrstnih portalih kaze na
veliko povprasevanje tudi po tovrstni elektronski storitvi.

Splosna dostopnost interneta je pripomogla k tovrstnemu cenejSemu nacinu iskanja
zaposlitve, ki je dostopen kadarkoli z aktualnimi objavami in ne zahteva zakupa prostora ali
Casa kot je to urejeno v drugih medijih (npr. tiskani mediji, TV).

Iskanje po sistemu e-zaposlitve ponuja na enem mestu zbrano razli¢no stevilo aktualnih
zaposlitvenih oglasov, ki se dnevno posodabljajo. V sistemu lahko uporabnik is¢e po vrsti dela,
lokaciji, izobrazbi oz. po veh kljucnih parametrih, ki so zanj kljucni. Zaposlitveni oglasi so
prikazani na portalu e-uprava toliko Casa, dokler traja ponudba za zaposlitev oz. je iskanje
kadra aktualno. Uporabnikom e-uprave je sistem e-zaposlitve na voljo kot brezplac¢na storitev.

3.2. Portal e-VEM

Kot ena izmed glavnih novosti in velika pridobitev za prebivalce oziroma pravne osebe bo
Portal e-VEM. Gre za vstopno tocko za registracijo samostojnega podjetnika in bo v kasnejsih
fazah postala tudi vstopna tocka za ustanavljanje druzb z omejeno odgovornostjo, za
pridobivanje licenc, potrdil in drugo. Glavni cilj vzpostavitve portala e-VEM je omogociti
bodocemu podjetniku, da na najhitrejsi nacin pridobi moznost opravljanja dejavnosti.

Storitve e-VEM so namenjene posameznikom, ki Zelijo prijaviti, preklicati ali spremeniti
podatke o svoji registrirani s.p. dejavnosti. V sistem lahko vstopijo le posamezniki, ki imajo na
osebnem racunalniku namesceno spletno potrdilo za preverjanje identitete. Vlogo bo lahko
oddal tudi svetovalec, ki nudi pomoc na lokalnih vstopnih tockah. S tem bo dosezena ne samo
enotnost postopkov - vse informacije na enem mestu, temvec tudi odli¢na informacijska
podpora svetovalcem na lokalnih vstopnih tockah.

Pri projektu e-VEM se za avtentikacijo in elektronsko podpisovanje uporabljajo vsa digitalna
kvalificirana potrdila, ki so registrirana v RS. Z vkljucitvijo vseh registriranih overiteljev v RS
(potrdila overiteljev: SI*CA, Agencije za certificiranje NLB, Poste in HALCOM-a) poizkusamo
uporabo portala omogociti ¢im vec¢jemu stevilu uporabnikov.

Portal e-VEM bo uporabnikom ponujal Stevilne informacije s podrocja podjetnistva,
zakonodaje, digitalnih potrdil ter skrbel za obvescanje in novice, ki jih bodo objavljala
pristojna ministrstva v zvezi s podjetnistvom. Nudil bo Se koristne povezave, kontakte,
vprasanja in odgovore za pomoc ter obrazce za ureditev razlicnih dejavnosti, ki jih mora
samostojni podjetnik urediti z drzavo. Uporaba portala bo mogoca tudi za slabovidne.

Glavne prednosti uporabe portala e-VEM pred dosedanjim nacin ustanavljanja s.p. so:

- vzpostavljanje elektronske podpore postopkom registracije podjetij,

- spremljanje izvedbe postopkov,

- obvladovanje sprememb,

- omogociti izmenjavo podatkov med ustanovami javne uprave ter omogociti pridobivanje

razlicnih potrdil in licenc, ki jih izdajajo ustanove javne uprave bodocim podjetnikom.

Bodoci samostojni podjetnik bo lahko vlozil vlogo za registracijo s.p., imel pregled nad
svojim e-sefom, pregled nas statusom vloge ter prijavil zaposlene. Sistem bo namrec povezan z
Zavodom za zdravstveno zavarovanje, ta pa z Zavodom za pokojninsko zavarovanje ter
Zavodom za zaposlovanje. E-sef bo v informacijskem sistemu Poste, kjer bodo uporabnika
Cakale elektronsko vloZene odlocbe in uradna potrdila pristojnih organov.
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ZIVLJENJSKE SITUACIJE IN E-OBRAZCI:
NACIN KOMUNICIRANJA IN UPRAVLJANJE
S SPREMEMBAMI TER GENERIRANJE
E-OBRAZCEV

Tone OKORN
SRC.Sl d.o.o.

1. TRENUTNO STANJE

Zivljenjski dogodki na portalu e-uprava so seznam dogodkov, ki opisujejo pomembnejse
trenutke odlocitev v zivljenju prebivalca in pri poslovanju pravne osebe. Dogodki so smiselno
urejeni v drevesno strukturo, kar v tronivojskem Sifrantu olajsa iskanje zelenega dogodka.
Vsak dogodek je predstavljen s kratko vsebino ter seznamom uporabnih povezav (splosne
informacije, pravni viri, informacije o storitvah). Poleg opisa dogodka so na voljo tudi
povezave na sorodna vprasanja in odgovore, ki so se v preteklosti Ze porajala uporabnikom
storitve portala.

Za vsebino dogodkov skrbi urednik, ki preko administracijske aplikacije osveZuje in dodaja
vsebino. Obiskovalcem so na voljo zivljenjski dogodki za prebivalce in pravne osebe.

2. NOVA PODOBA ZIVLJENJSKIH DOGODKOV

Prenova zivljenjskih dogodkov bo izvedena tako, da bodo v vsebinski proces vkljucene vse
ustanove javne uprave (priblizno 6.000 ustanov).
Z razsiritvijo zivljenjskih dogodkov se bodo posamezne vsebine dogodkov Crpale iz vec virov.
Posamezen zivljenjski dogodek bo sestavljen iz:
- splosna vsebina dogodka s povezavami in priponkami, za katero skrbi organ ali organi, ki ga
dolodi urednik,
- povezav na registre predpisov RS,
- povezav na vsebine iz kataloga informacij javnega znacaja,
- vsebin iz vodnika po upravnih storitvah (ta vsebina se bo integrirala z vsebino zivljenjskih
dogodkov in ne bo prikazana loceno),
- lokalizirane vsebine, ki jo bodo vnesle javne ustanove, ki jih bodo za posamezen dogodek
dolocila pristojna ministrstva,
- vprasanj in odgovorov, povezanih z dogodkom, ki se bodo vnasali preko aplikacije za
vprasanja in odgovore, do katere bodo imeli dostop glavni uredniki in vsi organi,
- povezav na obrazce na portalu obrazcev, ki so povezani z dogodkom, ki jih bodo lahko
dodajali tako organi kot javne ustanove ob kreiranju obrazca, ter povezava na placilni
servis za oddajanje placljivih obrazcev.
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Vsak dogodek bo tako ponujal informacije, storitve in moznost sodelovanja uporabnika.

Ob izbiri iz seznama dogodkov bo prisel uporabnik na stran s podrobnimi podatki o izbranem
dogodku. Pod splosna vsebina bo prikazana vsebina, ki so jo napisali ustrezni organi, na voljo
pa bodo tudi povezave na zakonodajo (Register predpisov RS). Pri splosni vsebini bodo lahko
uporabniki tudi postavljali svoja vprasanja, ki bodo poslana ustreznemu organu. Ce za
splosno vsebino obstajajo kaksSne povezave na obrazce in seznam vprasanj in odgovorov se
bodo prikazali tudi ti. Uporabnik, ki bo prebiral dolocen zZivljenjski dogodek, bo lahko iz
seznama obcin in ustanov v izbrani obdini izbral Zeleno, ¢e bo obstajal dolocen dogodek
lokalizirane vsebine. Vsebina zivljenjskega dogodka se bo osvezila tako, da bo prikazovala
lokalizirano vsebino za izbrano obcino in ustanovo, ki je povezana z izbranim dogodkom.
Storitev bo omogocena z uporabo podatka iz Registra prostorskih enot posamezne ustanove
iz Poslovnega registra, iz katerega se bo z uporabo Registra prostorskih enot dolocilo
ustrezno obcino oziroma upravno enoto ter prikazalo pravo vsebino uporabniku. Pri
lokalizirani vsebini bodo lahko uporabniki tudi postavljali svoja vprasanja, ki bodo poslana
ustrezni ustanovi.

Hkrati se bo posodobil tudi seznam pogostih vprasanj in odgovorov. Na zacetku bo seznam
vseboval samo tista vprasanja, ki so vezana na splosno vsebino dogodka (nanje bo odgovorilo
pristojno ministrstvo), po izbiri konkretnega podrocja pa tudi vprasanja vezana na izbrano
podrocje (nanje bodo odgovorile javne ustanove).

Posamezni dogodki bodo imeli na voljo tudi povezave na spletne obrazce, povezane z vsebino
dogodka. Vsi obrazci in delo z obrazci se bodo nahajali na lo¢enem portalu obrazcev, kamor bo
uporabnik preusmerjen s klikom na posamezno povezavo. Obrazce bo mogoce ustvariti preko
portala obrazcev. Ob kreiranju novega obrazca bo potrebno dolociti, h katerim Zivljenjskim
dogodkom sodi.

Poleg povezav do spletnih obrazcev bo imel posamezni organ na voljo tudi povezave do
kataloga informacij javnega znacaja.

Pod vsebinami zZivljenjskih dogodkov bodo Se povezave do registra predpisov RS (ustrezna
zakonodaja, ki ureja podrocje izbranega zivljenjskega dogodka).

Stevilo obstojecih Zivljenjskih dogodkov se bo povecalo in dopolnilo z novimi dogodki.
Dodatni dogodki bodo povzeti tudi po dogodkih posameznih ministrstev.

Poleg obstojecih zivljenjskih dogodkov za prebivalce in pravne osebe se bodo loceno
pripravili tudi zivljenjski dogodki za javne usluzbence in za organe javne uprave.

Lokalizirana vsebina, ki jo bodo vnesle javne ustanove, bo na voljo tudi preko personalizacije
na portalu e-uprava. Uporabnik bo lahko izbral obc¢ino oziroma upravno enoto, ki bi jo rad
spremljal, na voljo pa bo dobil seznam javnih ustanov z izbranega podrocja. Za vsako ustanovo
bo lahko pregledoval vsebine, ki so bile vnesene preko administracijskih aplikacij.

Posamezni izbrani dogodki s portala e-uprava pa bodo na voljo tudi na spletnih straneh
organov, ki skrbijo za vsebino dogodka. Urednik vsebine pri organu bo namrec lahko izbral,
katere vsebine naj se prikazujejo tudi na spletiscu organa, ter jih umestil v drevesno strukturo
zivljenjskih dogodkov organa.

Lociti moramo med tremi tipi zivljenjskih dogodkov:

- Zivljenjski dogodki, ki imajo samo splosno vsebino,

- zivljenjski dogodki, ki imajo splosno in lokalizirano vsebino in

- Zivljenjski dogodki, ki imajo samo lokalizirano vsebino.

Za ustrezno delovanje aplikacije Zivljenjskih dogodkov in administracijskih aplikacij bodo
vzpostavljene povezave z nekaterimi registri in locenimi vsebinami oziroma portali:

- Register prostorskih enot

- Sifrant organov javne uprave (vir: Poslovni register Slovenije)

- Register predpisov RS

- Katalog »Informacij javnega znacaja«

- Vodnik po upravnih postopkih
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- Portal e-obrazci
- Portal za spletna placila

3. GENERIRANJE E-OBRAZCEV

Novi storitveni portal e-SJU bo uporabnikom na enem mestu omogocal iskanje in oddajanje
elektronskih obrazcev na pristojen organ, ki pokriva postopek.

Administrativni del portala bo omogocal organom javne uprave izbiro iz knjiznice
predpripravljenih predlog elektronskih obrazcev, ki jih bo pripravil pristojni resorni organ. Po
izbiri obrazca bo administrator podal Se informacijo o placljivosti in dostavi izpolnjenih
obrazcev.

V kolikor bo placilo potrebno, bo to potekalo preko povezave produktom za spletna placila.
Ob izdelavi obrazca bo potrebno dolociti, h kateremu zivljenjskemu dogodku sodi obrazec.
Uporabnik bo lahko izbiral med tistimi Zivljenjskimi dogodki, do katerih ima pravico organ, za
katerega vnasa obrazec (povezava obrazcev in registra javnih ustanov).

Izdelani obrazci bodo na voljo za vkljucitev v posamezen zivljenjski dogodek. Vsak obrazec
bo imel svoj spletni naslov (povezavo), ki ga bo urednik pri organu ali javni ustanovi lahko
vkljuéil v dogodek in ga poimenoval z opisom povezave. Ce se bo obiskovalec odlo¢il izpolniti in
oddati obrazec, se mu bo obrazec odprl v hovem oknu, izpolnjevanje pa bo potekalo preko
portala za obrazce in ne kot del zivljenjskih dogodkov.

Organi bodo lahko pripenjali kon¢nim uporabnikom obrazce tudi v obliki datotek (pdf, doc).

Dodana vrednost pri izpolnjevanju obrazcev s povezavo preko zivljenjskih dogodkov je lahko
delno samodejno izpolnjevanje obrazca. Podatki o ustanovi, kateri se obrazec oddaja, se lahko
prenesejo iz registra javnih ustanov, podatki o uporabniku pa preko personalizacije
uporabnika na portalu e-uprava.

Z omenjenimi reSitvami Zelimo doseci cilj usmerjenosti k uporabnikom in povecati
zadovoljstvo uporabnikov.
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VKLJUCEVANJE IN ELEKTRONSKO
OMOGOCANJE STORITEV

Larry CASHMAN
Irska

Stevilne vladne agencije na Irskem, ki zagotavljajo javne storitve in delujejo pod okriljem
Ministrstva za socialne zadeve in druzino (Department of Social and Family Affairs, DSFA), so
pred kratkim zacele izvajati pobudo za vkljucitev poslovnih postopkov za bistveno izboljsanje
storitev za uporabnike in upravljanja teh storitev.
Projekti, ki so del te pobude, vkljucujejo:
- Program za posodobitev registracije drzavljanov (Civil Registration Modernisation
Programme)
- Maticni urad (General Register Office);

- Ustanovitev Sluzbe za prenos podatkov med agencijami (Inter Agency Messaging Service)
- Agencija Reach;

- Samodejno vzpostavitev identifikacijskih podatkov za dostop do javnih storitev (Public
Service ldentity) ob rojstvu
- Storitve v zvezi z identifikacijo strank (Client Identity Service), DSFA;

- Samodejno obdelavo zahtevkov za otroski dodatek
- Program za posodobitev zagotavljanja storitev (Service Delivery Modernisation
Programme), DSFA.

Z vkljucitvijo teh projektov bodo, ko bo Sluzba za registracijo drzavljanov (Civil Registration
Service) registrirala rojstvo otroka, brez tezav vzpostavljeni identifikacijski podatki otroka za
dostop do javnih storitev, sledil pa bo tudi otroski dodatek, ki ga bo placalo Ministrstvo za
socialne zadeve in druzino - ko se uporabnik poveze z eno agencijo, so mu zagotovljene tudi
razlicne storitve drugih agencij.

Pobuda je pomembno izboljsala kakovost zagotavljanja storitev uporabnikom, saj je
poenostavila postopke vlaganja zahtevkov in povecala hitrost storitev. Agencije so pridobile
stevilne prednosti, vkljucno z vecjo ucinkovitostjo in uspesnostjo zaradi zmanjsanega obsega
obdelave potrdil, manj zahtev za obdelavo fizicnih obrazcev zahtevkov in prerazporeditve
osebja.

Izvedba iniciative septembra 2003 je glavni mejnik v odlocitvi irske vlade, da izboljsa
organizacijo storitev in zagotavljanje storitev uporabnikom, ter je najpomembnejsi korak
naprej pri izvajanju irske agende e-vlade.
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ELEKTRONSKO VROCANJE: VARNA
INFRASTRUKTURA ZA SODOBNE
E-STORITVE

Bostjan LAVUGER
Posta Slovenije d.o.o.

Posta Slovenije je na osnovi vrhunske informacijske infrastrukture ter ponudbe
kvalificiranih digitalnih potrdil in Casovnega Zigosanja, ki jih nudi certifikatska agencija
POSTA®CA, oblikovala sodobne elektronske storitve, med katerimi so tudi storitve varnega
elektronskega vroc¢anja po novem Zakonu o elektronskem upravnem postopku.

Slovenija je s sprejemom novega Zakona o upravnem postopku ZUP-C zaokrozila zakonsko
podlago za elektronsko poslovanje drzavljanov in podjetij z javno upravo. Implementacija
novega zakona o upravnem postopku omogoca elektronsko overjanje in elektronsko vrocanje
dokumentov, ki so predmet upravnega postopka. Uporabnikom omogoca, da prejmejo
odgovore oziroma odlocbe na vloge, oddane prek sprejetih elektronskih obrazcev javne
uprave, po elektronski poti, pri cemer je postopek popolnoma enakovreden postni povratnici
pri klasicnemu upravnem pismu.

Po ZUP-C uporabnik za elektronsko vrocitev upravnih dokumentov potrebuje varen
elektronski predal, tega pa lahko odpre pri fizicni ali pravni osebi, ki opravlja vrocanje kot
registrirano dejavnost. Trenutno nudi varen elektronski postni predal Posta Slovenije v sklopu
elektronskih storitev moja.posta.si. Posta Slovenije je z namenom ponudbe storitve
elektronskega vrocanja svoj informacijski sistem povezala s centralnim informacijskim
sistemom (CIS) javne uprave oziroma z informacijskim sistemom za sprejem vlog, vrocanje in
obvescanje.

Uporabniki storitev moja.posta.si so o prispelih dokumentih, ki so predmet elektronskega
vrocanja, obvesceni takoj, vendar si jih lahko ogledajo Sele proti podpisu vrocilnice s
kvalificiranim digitalnim potrdilom. Digitalni podpis tako dopolni vrocilnico, ki jo sistem vrne
posiljatelju, ob tem pa Posta Slovenije prek casovnega zigosanja digitalno podpisane
vrocilnice zagotavlja neizpodbitno informacijo o Casu pregleda.

Elektronsko vrocanje pomeni za prejemnike casovni in stroskovni prihranek, saj mu za
prejem upravnega pisma ni potrebno vec obiskati poste oziroma izdajatelja po preteku 15-
dnevnega roka za dvig pisma na posti. Pri elektronskem vrocanju dokument tudi po 15 dneh
ostane v postnem predalu, pri cemer se za ogled ne potrebuje digitalnega podpisa. Posta
Slovenije nudi storitev elektronskega vrocanja poleg javne uprave tudi komercialnim
izdajateljem dokumentov oziroma podjetjem.

1. NOSILNI STEBER POSTINIH ELEKTRONSKIH STORITEV

Posta Slovenije je v skladu s svojo strategijo elektronskega poslovanja, ki jo je sprejela
novembra leta 2001 z namenom vzpostavitve e-poslovanja in oblikovanja komercialnih
elektronskih storitev, ustanovila certifikatsko agencijo POSTA®CA.
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Ta je zasnovana ob doslednem izpolnjevanju vseh zahtev slovenske zakonodaje in direktiv
Evropske unije. POSTA®CA izdaja kvalificirana digitalna potrdila in normalizirana digitalna
potrdila, namenjena koncnim uporabnikom, ki so lahko fizicne osebe, pravne osebe ali
informacijski sistemi. S ponudbo desetih kvalificiranih digitalnih potrdil, vklju¢no s ¢asovnim
zigosanjem, danes nudi najsirsi nabor digitalnih potrdil v drZavi in edino komercialno storitev
varnega Casovnega zigosanja, ki dopolnjuje varno elektronsko podpisovanje.

Postina kvalificirana digitalna potrdila za fizi¢ne in pravne osebe ter informacijske sisteme
se lahko uporabljajo tam, kjer to zahteva Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem
podpisu (ZEPEP), ter pri poslovanju fizicnih in pravnih oseb z javno upravo, DURS-om (v
sistemu eDavki) in prek sistemov elektronskega bancnistva Raiffeisen Krekove banke, PBS,
Banke Celje ter Nove KBM. V pripravi je se uporaba v sistemih e-banc¢nistva banke Karntner
Sparkasse ter Delavske hranilnice, v kratkem pa se bosta pridruzili Se SKB in Abanka.
Oplemenitena z varnim casovnim Zigom zagotavljajo, da je digitalno podpisan dokument
obstajal v dolocenem ¢asovnem trenutku, in sicer na nacin, da povezuje datum in cas podpisa s
podatki v elektronski obliki na kriptografsko varen nacin. Varen casovni zig je dokumentu lahko
dodan ali priloZen in z njim povezan, vendar morajo biti pri tem vedno izpolnjene enake
zahteve kot za varen elektronski podpis s kvalificiranim potrdilom, kot ga doloca 2. cClen
ZEPEP.

2. SODOBNE ELEKTRONSKE STORITVE

Posta Slovenije po 500 letih delovanja tudi v dobi elektronskih komunikacij ohranja svojo
tradicionalno vlogo prenasalca sporocil. V poletu elektronskega poslovanja kot eno najvecjih
informacijskih podjetij v drzavi razSirja svoje tradicionalne storitve na elektronske
komunikacijske kanale ter elektronska sporocila.

Postine elektronske storitve so popolnoma v skladu z obstojeco zakonodajo, uredbami in
predpisi, kot so:

- Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu (Ur. list RS st. 57/2000, spr.

30/2001- ZODPM-C)
- Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje in elektronsko podpisovanje (Ur. list RS st.
77/2000, spr. 2/2001)
- Zakon o varovanju osebnih podatkov (Ur. list RS st. 59/1999, spr. 52/2002)
- Zakon o varstvu potrosnikov (Ur. list RS st. 20/1998, spr. 110/2002)
- Sklep Vlade Republike Slovenije (Ur. list RS st. 86-4242/2002)
- Pravilnik o prijavi overiteljev in vodenju registra overiteljev v Republiki Sloveniji (Ur. list
RS st. 99-4859/2001)

- Zakon o splosnem upravnem postopku (Ur. list st. 80-3777/1999, spr. 70-3310/2000,
52-2524/2002)

- Uredba o upravnem poslovanju (Ur.l. RS, st. 20/2005)

- 1SO 17799

Posta Slovenije je na svetovni splet prenesla klasi¢ne postne storitve, tako da uporabnikom
svojih storitev nudi dostavo elektronskih dokumentov, dostavo elektronskih dokumentov s
povratnico in elektronsko vrocanje po Zakonu o upravnem postopku (ZUP-C). Omenjene
elektronske storitve so vkljucene v dveh zbirkah storitev, moja.posta.si za fizicne uporabnike
ter poslovna.posta.si za poslovne uporabnike. Te ob najvisji stopnji varnosti razsirjajo in
nadgrajujejo klasicne postne storitve na svetovni splet, obenem pa uporabnikom zagotavljajo
enako mero varnosti osebnih podatkov kot klasicna posta.

Storitev moja.posta.si je namenjena fizicnim in pravnim osebam oziroma fizicnim osebam,
registriranim za opravljanje dejavnosti, osnova za njeno uporabo pa so kvalificirana digitalna
potrdila POSTA®CE, CVI-ja ter NLB-ja. Ob geografski in asovni neodvisnosti dostopanja do
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e-postnega predala moja.posta.si uporabnikom omogoca sprejemanje in oddajanje
dokumentov v elektronski obliki, ki so lahko racuni ali navadna osebna posta, pretvorjena v
elektronsko obliko, ter sprejemanje elektronskih upravnih dokumentov. Uporabnikom
omogoca varno hrambo pomembnih dokumentov v e-trezorju in vodenje lokalnega
elektronskega arhiva.

Posta Slovenije pripravlja tudi ponudbo varnih elektronskih storitev za poslovne uporabnike,
ki jo predstavlja pod skupnim imenom poslovna.posta.si in so namenjene varnemu
elektronskemu poslovanju med podjetji (B2B), med podjetji in strankami (B2C) ter med
podjetji in javno upravo (B2G). Osnova za uporabo storitev poslovne.poste.si so kvalificirana
digitalna potrdila POSTA®CE, pri ¢emer Posta Slovenije Ze podpira tudi kvalificirana digitalna
potrdila drugih izdajateljev. Vizija Poste Slovenije pri oblikovanju storitev poslovna.posta.si
je ponudba storitev, ki bo poslovnim uporabnikom olajsala in pocenila lastno vsakodnevno
administracijo ter komunikacijo s strankami, poslovnimi partnerji in javno upravo ter ponudba
storitev z dodano vrednostjo, kot so sistem elektronskega bancnistva, imenik pravnih oseb,
racunovodski servis ter trzenjske, notarske in svetovalne storitve. Kot poslovni portal bo
poslovna.posta.si omogocala strankam visoko stopnjo prilagodljivosti pri izbiri storitev glede
na njihove poslovne potrebe ter segmentacijo storitev na ciljne uporabniske skupine.
Poslovna.posta.si bo tako omogocala zdruzevanje najvecje gospodarske moci na enem mestu,
s ¢imer bo uporabnikom odprla dodatne moznosti za poslovno rast.

Za poslovne uporabnike Posta Slovenije pripravlja samostojno storitev varnega shranjevanja
dokumentov, ki v skladu z dosedanjo in prihajajoco zakonodajo uporabnikom omogoca
arhiviranje digitaliziranih klasicnih ter elektronskih dokumentov v elektronski obliki. Osnova
storitve za varno shranjevanje dokumentov je Casovni zig, s katerim Posta Slovenije ob
zahtevani uporabi digitalnega podpisa zagotavlja nespremenljivost podatkov. Sistem, ki so ga
razvili v Posti Slovenije, je za uporabo enostaven, podpira arhiviranje razlicnih vrst
dokumentov, obvladovanje zivljenjskega cikla in razvrscanje dokumentov ter omogoca
popolno revizijsko sledljivost. Posta nudi dve ravni uporabe sistema, bodisi kot spletno
aplikacijo z grafi¢nim uporabniskim vmesnikom bodisi kot aplikacijo B2B za stranke, ki ze
uporabljajo sistem za obvladovanje dokumentov (DMS). Posta Slovenije bo uporabnikom
storitve varnega shranjevanja dokumentov nudila tudi storitve spremljanja zakonodaje.
Stranke bodo tako imele svoj arhiv vedno v skladu s tekoco zakonodajo, kar jim bo omogocilo,
da se bolje posvetijo svojim osnovnim poslovnim aktivnostim.

3. VRHUNSKA INFRASTRUKTURA S POUDARKOM NA VARNOSTI
IN ZANESLJIVOSTI

Informacijski sistem Poste Slovenije je eden najvecjih in najbolj varnih v drzavi, saj zdruzuje
vec kot 650 streznikov ter skoraj 600 zbirk podatkov, pri ¢emer napredna arhitektura omogoca
enostavno povecevanje strojnih zmogljivosti brez motenj delovanja. Posta je za svoj
informacijski sistem Ze prejela certifikat za informacijsko varnost BS 7799 oziroma I1SO 17799,
pri izgradnji pa je upostevala tudi vse varnostne standarde ter priporocila, sprejeta v EU in
Sloveniji, ter dolocila Zakona o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu (ZEPEP).

Za potrebe certifikatske agencije POSTA®CA je Posta v skladu z slovenskimi in evropskimi
direktivami postavila informacijsko infrastrukturo na dveh locenih lokacijah, varnih pred
vlomi, potresi in bombnimi napadi, pri cemer se podatki podvojeno shranjujejo v realnem
casu. Postin sistem varnostnega podvojevanja podatkov je najvecji v Evropi. V Posti so
komunikacijski sistem med primarnim podatkovnim sredis¢em in sredisCem za kriti¢no
obnavljanje podatkov, ki zagotavlja stalno razpolozljivost podatkov, nedavno nadgradili z
novo 10 Gb povezavo, ki je sploh prva te vrste v Sloveniji. ReSitev je zasnovana na tehnologiji
valovnega in casovnega multipleksiranja (Dense Wavelenght Division Multiplex in Time Division
Multiplex), pri cemer omogoca uporabo do 32 valovnih dolzin po enem paru opticnih vlaken,
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vsaka valovna dolzina pa lahko prenasa 10 Gb/s podatkov, torej skupno do 320 Gb podatkov v
sekundi.

Tudi sicer je Postina komunikacijska infrastruktura med najzmogljivejsimi in najbolj varnimi
v drzavi. Odlikuje jo visoka, 99,999-odstotna razpolozljivost, ki jo zagotavljajo podvojene
komunikacijske povezave in vrhunska komunikacijska oprema. Komunikacijski sistem Poste
Slovenije je z vec kot 500 aktivnimi komunikacijskimi napravami in s pasivnim omrezjem, ki
obsega vec kot 5.000 kilometrov kablov in povezuje skupno vec¢ kot 550 oddaljenih enot,
najvecji v drzavi.

Posta Slovenije je z izredno kakovostno informacijsko strukturo, lastno certifikatsko
agencijo in naprednimi elektronskimi storitvami postala eden glavnih spodbujevalnikov
elektronskega poslovanja v Sloveniji. Postine varne elektronske storitve, ki omogocajo
elektronsko vrocanje in elektronsko overjanje, pa hkrati zagotavljajo vodilno vlogo Slovenije
na podrocju e-uprave.
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OKOLJE IN VZVODI ZA UCINKOVITO
UPRAVLJANJE Z VIRI IN ZNIZEVANJE
STROSKOV

Ales GROZNIK
Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta

1. INFORMATIKA KOT VZVOD ZA UCINKOVITO UPRAVLJANJE Z VIRI
IN ZNIZEVANJE STROSKOV

Organizacije v zelji po ucinkovitejsem upravljanju z viri in znizevanju stroskov is¢ejo
razlicne moznosti, ki bi jim pomagale doseci zastavljene cilje. Eden izmed vzvodov je
informatika. Vendar informatika oziroma vlaganja v informatiko samo po sebi ne prinasa
poslovne vrednosti oziroma pricakovanih ucinkov na poslovanje. Postavlja se vprasanje, kje
iskati potencialno vrednost informatike oziroma na katera podrocja investirati razpolozljiva
sredstva. Osnova za dolgorocen uspeh je prav gotovo stratesko nacrtovanje informatike, ki
izhaja neposredno iz strateskega nacrta. Kljuéni dejavniki strateskega nacrtovanja
informatike in tudi glavni nosilci vrednosti informatike pa so poslovni procesi, kadri
oziroma znanje, informacijska tehnologija ter povezave med njimi vklju¢no z vsemi
posledicami potrebnih organizacijskih sprememb v smeri procesne organiziranosti in
poloZaja informatike. Ustvarjanje pozitivnih ucinkov informatike je torej kompleksen proces,
odvisen od stevilnih spremenljivk, zaradi Cesar je enostavno vzrocno-posledi¢no odvisnost
nemogoce najti.

1.1 Poslovni procesi

Poslovanje sestavljajo poslovni procesi. Poslovni procesi se skladajo s poslovnimi
dejavnostmi, vendar so pogosto razdrobljeni in skriti za organizacijskimi strukturami zaradi
obremenjenosti organizacij s funkcionalno naravnanim nacinom poslovanja. Zaradi tega
prihaja do tako imenovanih funkcijskih silosov, skozi katere potekajo poslovni procesi.
Posledicno se v praksi dogaja, da poskusa posamezna organizacijska enota doseci ¢im vecjo
poslovno uspesnost to pomeni, da vodje posameznih organizacijskih enot zasledujejo lokalni
optimum izvajanja poslovnega procesa, kar pa najveckrat ne predstavlja optimum poslovanja.

Resitev opisanega problema se skriva v prenovi poslovanja. To je temeljit vnovi¢ni premislek
o poslovanju, poslovnih procesih oziroma njihovo korenito preoblikovanje v Zelji, da bi dosegli
bistvene izboljsave kriticnih kazalcev ucinkovitosti, kot so:

- Stroski; vpliv na stroske lahko merimo z razlicnimi metodologijami. Za vrednotenje
stroskov poslovnih procesov oziroma aktivnosti uporabljamo metodo ABC (ang. activity
based costing), ki predpostavlja, da je aktivnost v poslovnem procesu osnovni povzrocitelj
stroskov. Na podlagi te metode je enostavno ugotoviti, na katerem delu poslovnega
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procesa nastajajo stroski, celovit pogled na poslovanje pa omogoca iskanje moznosti za
morebitno zmanjsanje le-teh.

- lzvedbeni Casi; gre za odpravljanje nepotrebnih aktivnosti, za skrajsevanje casa izvajanja
aktivnosti z novim nacinom dela in z odpravljanjem deleza napak ali nepopolnosti pri
izvajanju posamezne transakcije v poslovnem procesu.

- Kakovost storitev; da bi dosegli visSjo kakovost storitev je potrebno v poslovni proces
vpeljati ustrezen nadzor izvajanja poslovnega procesa in kontrolo tako vmesnih kot tudi
koncnih rezultatov poslovnega procesa.

Ker so navedeni kriti¢ni kazalci ucinkovitosti praviloma med seboj izkljucujoci je potrebno
poiskati optimum, ki se od organizacije do organizacije razlikuje.

Vsakemu prenovljenemu poslovnemu procesu je ob implementaciji dodeljen skrbnik, kar
posledicno pomeni reorganizacijo v smeri procesne organiziranosti. Glavne prednosti, ki se
kazejo pri procesni organizacijski strukturi, so prenos popolnega nadzora in odgovornosti za
izvajanje programa na vodstvo programa. Obstojece poslovne funkcije skrbijo za izvajanje
globalne politike in poslovnega nacrta organizacije. Procesna organiziranost organizacije vodi
v zmanjsanje Stevila vmesnih vodij in v vecini primerov tudi stevila nivojev vodenja.

1.2 Kadri in znanje

Kadri so definirani kot ljudje, ki v kakrsnikoli obliki sodelujejo v organizirani obliki
Cloveskega dela. Za uspesno delovanje organizacije je potrebno s Cloveskimi viri ustrezno
upravljati. Upravljanje cloveskih virov je splet razlicnih aktivnosti, ki pripomorejo k
ustreznemu odzivanju organizacije na izzive v okolju in s tem tudi na pridobivanje njegove
konkurencne prednosti.

Kljucne aktivnosti upravljanja cloveskih virov so upravljanje zunanjega in notranjega okolja,
ocenjevanje dela in rezultatov, nacrtovanje in izbira kadrov, razvoj in izobrazevanje ter
nagrajevanje zaposlenih. Ob ustreznem upravljanju nastetih aktivnosti lahko organizacija
dosega vecjo konkurencnost na trgu.

Kadrovski vidik pri prenovi poslovanja obravnava predvsem moznosti dviga razpolozljivosti,
prilagodljivosti in produktivnosti obstojecih kadrovskih potencialov. Prednost imajo tisti, ki so
SirSe izobraZeni in znajo uporabljati sodobno informacijsko tehnologijo. Sicer pa so za
organizacijo pri izboru ustreznih kadrov odlocilne sStiri zmoznosti, ki jih lahko najdemo pri
Cloveku in sicer so to sposobnosti (Clovekov potencial za razvoj dolocenih zmoznosti), znanje
(del zmoznosti, ki omogoca resevanje znanih problemov), spretnosti (zmoznosti, ki se
nanasajo na ¢lovekovo motori¢no znanje in sposobnosti), osebnostne lastnosti (to so ¢lovekove
vrline, ki same po sebi niso nujne pri reSevanju problemov; gre za znacaj in temperament).

Z vidika informatike, kot ene izmed gonilnih sil zagotavljanja konkurencne prednosti
organizacije, je pomembno, da ima tudi temu ustrezen polozaj v organizaciji. Vodja
informatike mora biti v tesni povezavi z vodstvom organizacije, saj lahko le na ta nacin izpolni
svojo vlogo, ki je vodenje (povezava med poslovanjem in tehnologijo), spremljanje okolja
(zaznavanje kljucnih trendov), pripravljanje strategije (spremljanje povprasevanja in
usklajevanje), organiziranje (organiziranje informatike), dostavljanje (zagotavljanje
stroskovno in ¢asovno ugodne storitve), merjenje (merjenje, kje se informatika/organizacija
nahaja in vedeti zakaj se tam nahaja). Za opravljanje taksne naloge mora organizacija
razpolagati z ustreznim kadrom. Danes mora imeti informatik poleg tehnicnih tudi vodstvena,
finan¢na in organizacijska znanja. Na ta nacin postane vodja informatike ustrezen sogovornik
vodstvu organizacije in posrednik med poslovnimi cilji in potrebami ter moznostmi, ki jih
ponuja informatika.
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1.3 Informacijska tehnologija

Informacijska tehnologija predstavlja tehnolosko okolje, ki podpira poslovanje organizacije.
Vpeljava informacijske tehnologije zaradi nje same ne vpliva na uspesnost, konkurencnost
poslovanja. Informacijska tehnologija je sredstvo za premostitev poslovnih izzivov. Pokrivati
mora kljucne poslovne procese organizacije in se usmeriti v povezave s poslovnimi partnerji. V
letu 2003 so bila v zvezi z informacijsko tehnologijo klju¢na naslednja podrocja:

- orodja za povecanje stopnje varnosti,

- integracija aplikacij/vmesniki/obvescanje,

- vzpostavitev portala organizacije,

- omrezna infrastruktura/upravljavska orodja,

- razvijanje infrastrukture za notranje e-poslovanje.

2. PRIMER MINISTRSTVA ZA SOLSTVO, ZNANOST IN SPORT RS

Ministrstvo se je pred prenovo poslovanja soocilo s Stevilnimi strukturnimi spremembami,
katerih posledica so bili dolgi, neucinkoviti in nepregledni poslovni procesi, podvajanja
aktivnosti, razlicne neracionalnosti, dolgi odzivni casi in nerazdeljene pristojnosti ter
odgovornosti.

Na podlagi navedenih razmer, ki so vladale na ministrstvu je bila sprejeta odloCitev za
izvedbo projekta celovite prenove poslovanja. Cilji projekta so bili poenotenje poslovnih
procesov, racionalizacija in informatizacija poslovnih procesov ter vpeljava vseh potrebnih
organizacijskih sprememb, ki bodo sledile iz poslovnih procesov.

Prvi korak v smeri izpolnitve zastavljenih ciljev je bil definiranje kljucnih poslovnih procesov
ministrstva, ki jih je bilo potrebno v nadaljnjih fazah projekta modelirati in natancno opisati.
Pripravljeni modeli poslovnih procesov in opisi pripadajocih aktivnosti so prikazali jasno sliko
pomanjkljivosti v poslovanju. Na podlagi analize zbranih informacij so bili podani predlogi
sprememb, ki so bili usmerjeni v zvisanje kakovosti storitev in znizanje izvajalnih casov. Ker
stroski poslovanja niso bili eden izmed temeljnih ciljev projekta, v tem primeru niso bili
obravnavani. Kljub temu velja omeniti, da bi prenova poslovanja lahko zajemala tudi analizo
stroskov po ABC metodi. V tem primeru bi bilo potrebno poleg zbranih podatkov o stevilu
zaposlenih, sStevilu transakcij in Casu izvajanja posamezne aktivnosti, zbrati tudi podatke o
stroskih, ki nastajajo pri vsaki posamezni aktivnosti, ki bi jih nato analizirali z ustreznim
simulacijskim orodjem.

Vpeljava prenovljenih poslovnih procesov v poslovanje prinasa vidne izboljsave tako glede
izvajalnih ¢asov kot tudi glede kakovosti poslovanja. Povecanje kakovosti poslovanja se nanasa
na prenos izvajanja posameznih aktivnosti na osebe, ki imajo znanje in sposobnosti za
ucinkovito opravljanje le-te in na uvedbo kontrolnih tock na podrocju financnega poslovanja s
¢imer se zagotovi pravilno razporejanje in porabo sredstev ter transparentnost poslovanja.
Posebej je potrebno izpostaviti reorganizacijo v smeri procesne organiziranosti na podrocju
finan¢nih poslovnih procesov s Cimer se zagotovi standardiziran nacin poslovanja za celotno
organizacijo in ucinkovitejse ter preglednejse poslovanje.

Pogoj za uspesno vpeljavo predlaganih sprememb v poslovanje je tudi informatizacija
poslovanja, ki mora ustrezno podpreti prenovljene poslovne procese. Informatizacija mora biti
usmerjena predvsem v poenotene baze podatkov, podatkovna skladisca, dokumentne sisteme,
sisteme za upravljanje delovnih procesov in elektronsko poslovanje.
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NOVI POENOSTAVLJENI SISTEM POBIRANJA
JAVNOFINANCNIH PRIHODKOV - PREDLOG
DAVCNE UPRAVE

Marko ILIC
Davcna uprava Republike Slovenije

Osnovni sistem obdavcevanja v razvitem svetu je samoobdavcitev z enostavnim nacinom
pobiranja davkov, ki omogoCa vsem zavezancem pravilno in prostovoljno izpolnjevanje
obveznosti. Naloga davc¢nih uprav je zagotavljati kvalitetne storitve zavezancem pri njihovem
izpolnjevanju obveznosti. Pri nepravilnem ravnanju zavezancev pa mora uveljavljati davcne
predpise enakopravno in posteno do vseh zavezancev.

DURS je velika organizacija. Davc¢ni predpisi postajajo vedno bolj zapleteni. Imamo najvec
neposrednih kontaktov z drzavljani med vsemi javnimi ustanovami. Poberemo 2.000 milijard
tolarjev davkov. Zavezanci morajo svoje obveznosti placevati na ogromno stevilo vplacilnih
racunov, saj je DURS skrbnik nad vec¢ kot 3.000 vplacilnimi racuni. Samo v davcnem
knjigovodstvu moramo z zavezanci uskladiti 30 milijonov transakcij na leto. Tako Stevilo
transakcij povzroca veliko stroskov zavezancem, zahteva ogromno cloveskih virov v davcni
upravi in povzroca probleme pri zagotavljanju davénih evidenc za nase potrebe in potrebe
zunanjih uporabnikov. Obstojeci nacin pobiranja davkov onemogoca razvoj takih evidenc, ki bi
bile v skladu z novimi predpisi o enotnem davénem knjigovodstvu in nacinu placevanja
obveznosti.

Nasi predlogi so usmerjeni k resevanju teh problemov tudi iz vidika zahtev zavezancev,
uporabnikov in ostalih zainteresiranih strank. Poslovne zahteve pri poenostavitvi pobiranja
davkov pomenijo spremembe v delovnih aktivnostih in dolgoletni praksi in so povezane tudi z
razvojem novega informacijskega sistema, ki omogoca posredovanje novih storitev. Za dosego
sprememb pa moramo radikalno spremeniti poslovno okolje.

Pri analizi obstojeCega stanja smo ugotovili, da je sistem pobiranja davkov ostal
nespremenjen navkljub korenitim druzbenim spremembam in prenosom placilnega prometa v
banc¢no okolje. Temelji na doloc¢anju vira za vsako pravico in na placevanju vsake dajatve na
svoj poseben racun. Navkljub zdruzitvi Republiske uprave za javne prihodke in Agencije za
placilni promet je ostal nacin pobiranja davkov za fizicne osebe (in zavezance, ki opravljajo
dejavnost) razli¢en od pobiranja davkov pri pravnih osebah.

Enotno pobiranje davkov in njihova poenostavitev mora biti osnovna predpostavka za
nadaljnji razvoj davcnih procesov. Do enotnega pobiranja davkov pa ne moremo priti znotraj
davcne uprave. Vsi uporabniki in zainteresirani moramo sprejeti odlocitev o nacinu pobiranja
davkov v skladu s sprejetimi usmeritvami po reformi davcnega sistema in njegovi
poenostavitvi. Nasa Zelja je, da vzpodbudimo spremembe v sistemu in ne samo njegove
tehnicne izboljsave. Okolje mocno vpliva na nacin poslovanja davcne uprave. Veliko Stevilo
davcnih osnov, razlicnih stopenj prispevkov in davkov pri odmerjanju davénih obveznosti
dolocajo nase aktivnosti. Isto razdrobljenost podpira tudi nacin placevanja. Tak sistem je
drag, povzroca zavezancem nesorazmerne stroske in zahteva, da davcna uprava in zavezanci
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porabljamo ogromno virov samo za procesiranje obracunov in usklajevanja evidenc, namesto,
da bi vire usmerila v funkcije, ki ustvarjajo dodano vrednost.

Zelimo tako procesiranje davkov, da z uporabo sodobnih tehnologih ob majhni uporabi virov
zagotavljamo kvalitetne storitve zavezancem in ucinkovito realiziramo cilje. Garancija za
uspesen razvoj je iskanje enostavnih in hitrih resitev, ki zmanjsujejo stroske izpolnjevanja
obveznosti pri davcnih zavezancih in omogocajo prostovoljno izpolnjevanje obveznosti
zavezancem. Presezek zaposlenih pri izvajanju enostavnih nalog bo omogocal premik
zaposlenih v davéni upravi od osnovnih funkcij procesiranja obracunov vseh zavezancev na
zahtevne naloge izterjave in nadzora pri najbolj rizicnih zavezancih, kar je osnovna politika
sodobnih davcnih administracij.

Osnovna znacilnost in bistvena razlika med davcno upravo in ostalimi subjekti so davcni
dogodki, ki povzrocajo knjigovodsko evidentiranje. V davcni upravi so to praviloma zunanji
dogodki. Pri samoobdavcitvi in davénem odtegljaju, ki sta najpomembnejsa postopka odmere,
so to obracuni. Tako se praviloma knjizijo placila, ki zapirajo terjatve, Se preden so
vzpostavljene terjatve. Zato je zelo pomembna predvidljivost in stabilnost terjatev
(obracunska obdobja, fiksni roki) in ucinkovita identifikacija placnikov.

Poleg informacij zavezancem moramo zagotavljati informacije tudi uporabnikom sredstev
(drzavni in obcinski proracuni, ZZZS, ZPIZ, zbornice in drzavni organi) za njihovo delovanje in
odlocanje. Uporaba sodobne tehnologije lahko poveca ucinkovitost poslovanja in uvedbo
centralnih evidenc. S tem bi zagotovili enostaven dostop do podatkov in omogocili izmenjavo
potrebnih informacij vsem uporabnikom. Bistveno se poveca koristnost elektronskega
poslovanja in neposrednega dostopa zavezancev do svojih davénih podatkov.

Predpogoj za ucinkovit knjigovodski sistem je korenita sprememba postopkov pobiranja
davkov. Najvecji obseg dela in stevilna usklajevanja zahteva izredno komplicirani obracuni
davcnih odtegljajev in prispevkov za osebne dohodke. Obrazci so Stevilni in zahtevni, roki za
predlozitev pa nepredvidljivi.

Predlagamo, da se obracuni (REK) predlagajo enkrat mesecno (10. v mesecu za vsa izplacila v
preteklem mesecu). S tem odpadejo veckratni obracuni (za druga izplacila, avtorske
honorarje, placila studentom...) in kumulativni obracuni pri veckratnem izplacilu plac. Vsa
izplacila v preteklem mesecu se sestejejo in vpisejo v obracun za posamezne vrste prejemkov
samo enkrat. S tem doseZzemo predvidljivost in lazjo kontrolo oddanih obracunov. Potrebno je
poenotiti osnove in stopnje, saj obstojeca kompleksnost otezuje pravilno izpolnjevanje
obrazcev celo usposobljenim izvajalcem. Predlagamo bistveno spremembo pri placevanju
obveznosti. Podobno kot v poslovnem okolju podjetja knjizijo racune, bi davéna uprava
knjizila celotno obveznost zavezancev po izvrsilnem naslovu (obracun, odlocba) v skupnem
znesku kot terjatev do zavezanca. Zavezanci samo z enim placilnim nalogom placajo vse svoje
obveznosti po enem izvrsilnem naslovu (obracunu). Placilo se izvede na davcni racun (racun
davcne uprave). Ker se placevanje davkov preusmeri iz mnozice vplacilnih podracunov (vec kot
3.000) na enega ali nekaj davcnih racunov (praznitve, izvrsba..), mora davcna uprava
zagotavljati pravilno razporejanje sredstev namesto zavezancev. Placila davkov na davcni
racun omogoca tudi realizacijo vrstnega reda poravnave obveznosti, kot ga doloca 29. clen
ZdavP-1A, ki pravi, da se najprej poravna najstarejsa obveznost. Zavezanec ne more dolocati,
kaj placuje, saj je to doloCeno z zakonom. Z realizacijo enotnega racuna za zavezanca, na
katerem bodo vse obveznosti, se pri placilih identificira le zavezanec, porabo tega placila pa
izvede sistem v skladu z zakonom.

S tem se zagotovi bistvena racionalizacija pobiranja davkov, manjsi stroski zavezancem in
administraciji in pa primerljivo Stevilo transakcij, ki omogocajo kvalitetne informacije.
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MANAGEMENT POSLOVNIH PROCESOV
JAVNE UPRAVE

Andrej KOVACIC
Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta

1. UCINKOVITO UPRAVLJANJE Z VIRI IN ZNIZEVANJE STROSKOV

Pogledi na ucinkovito upravljanje z viri in zniZzevanje stroskov poslovanja oz. nacini
optimizacije poslovanja so se zgodovinsko spreminjali in se Se vedno spreminjajo ter sprotno
prilagajajo poslovnemu okolju in potrebam organizacij. Tako lahko po drugi svetovni vojni na
tem podrocju zasledimo (Se vedno prisotne) tri usmeritve (slika 1).

Procesi —p»
Organizacija e
Viri >
>
1950 1960 1970 1980 1990 2000 Leto

Slika 1: Usmeritve k optimizaciji poslovanja

Po letu 1950, ko je vladalo prepricanje o sorazmerni stabilnosti in nespremenljivosti
organizacijske strukture in procesov, je bila vsa pozornost namenjena optimizaciji izrabe virov
v poslovnih procesih. Znacilna je predvsem optimizacija procesov proizvajanja, kjer lahko Se
vedno zasledimo informatizacijo s programskimi resitvami, kot sta MRP (Material
Requirements Planning) in MRP Il (Manufacturing Resource Planning). Od sedemdesetih let pa
do danes opazamo optimizacijska prizadevanja, usmerjena v organizacijo. Klju¢ni rezultat
organizacijske prenove je prehod iz klasicne, toge (funkcijske) organizacijske strukture v
splos¢eno, dinamicno in prilagodljivo strukturo. Splos¢enje gre v smeri odprave stevilnih
upravljalskih in odlocevalskih ravni na racun srednjega vodstvenega kadra in izlocanja
(outsourcinga) posameznih poslovnih aktivnosti. Pojav doseZe najvisjo tocko v “centrih
odlicnosti”, ki v organizaciji s svojimi ad-hoc skupinami izvajajo razli¢cne poslovne postopke in
aktivnosti. V zadnjem desetletju se je vecina optimizacijskih naporov usmerila v poslovne
procese. Najprej skozi obetavno usmeritev prenove poslovnih procesov (Business Process
Reengineering - BPR), ki je v smislu znizevanja stroskov, dviga kakovosti in skrajsevanja casov
izvedbe stavila zlasti na informacijsko tehnologijo in nove pristope k informatizaciji
poslovanja. Na podrocju usmeritve v procese, kljub priseganju na zveliCavnost prenove
poslovnih procesov, ugotavljamo, da priblizno 70 odstotkov tovrstnih projektov ni bilo
uspesnih. Vzroke lahko najdemo v pretiranem pripisovanju pomena informacijske tehnologije
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pri prenovi ali v izkljucni usmeritvi v poslovne procese brez ustrezne obravnave drugih dveh
gradnikov, to je lastnistva, razpoloZljivosti ter dodeljevanja virov in organiziranosti
temeljnih, zlasti podpornih procesov, kot so financiranje, kadrovanje in informacijska
podpora.

2. MANAGEMENT POSLOVNIH PROCESOV

Management poslovnih procesov (Business Process Management - BPM) skusa s celovito
obravnavo vseh dejavnikov in gradnikov ter interdisciplinarnim pristopom odpraviti
pomanjkljivosti pristopa k prenovi poslovnih procesov (BPR) in organizacijam omogociti
ustrezna metodoloska izhodisca uspesne celovite prenove poslovanja.

Celovito prenovo poslovanja (v literaturi: BPM, Business Renovation, Business
Restructuring...) opredelimo kot metodologijo ravnanja s spremembami, ki vkljucuje metode
korenitih (BPR) in postopnih sprememb oziroma izboljsav (npr. kakovosti) in jih povezuje z
uvedbo ustreznih tehnologij, pristopov in resitev za informatizacijo poslovanja.

Celovita prenova poslovanja zastopa strategijo korenite “prevetritve” obstojecih poslovnih
pravil, prakse in postopkov, njihove “proucitve” in ponovne zasnove kljucnih poslovnih
procesov, izdelkov in storitev. Slika 2 prikazuje vzvode oz. metode ali pristope celovite
prenove poslovanja. Opozarja na dejstvo, da v sedanjih in v prihodnje vse boj nepredvidljivih
razmerah in naglo se spreminjajocem druzbenem in poslovnem okolju vztrajanje na obstojecih
poslovnih znacilnostih za vecino organizacij pomeni nazadovanje ali celo smrt. Opozarja pa
tudi, da je potrebno pred prenovo poslovanja realno oceniti potrebe in zmoznosti organizacije
za spremembe ter pri tem razli¢no pogosto uporabiti razlicne in “ustrezno dozirane” vzvode in
metode.

visoka

m—— ! nevarno podrocje,
Z TS ~ visoka donosnost
: ~
| N PRENOVA
stopnja
sprememb |-~ N\~ ja (KM, - N\ AV
[ \
poslovna gdli¢nost, \
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|
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mala — P pogostnost —> velika

sprememb

Slika 2: Vzvodi celovite prenove poslovanja

Celovita prenova poslovanja umesca prenovo poslovnih procesov (BPR) kot enega kljucnih
vzvodov spreminjanja organizacije oziroma celovite prenove poslovanja. Zanjo je znacilno, da
je pogostnost njenega izvajanja v smislu korenitih sprememb relativno redka, povzroca in
zahteva pa korenite spremembe v organizaciji in njenih povezavah s poslovnim okoljem.

Prenove poslovanja ne gre obravnavati le s stalisca informatizacije ali celo samo uvedbe
sodobne informacijske tehnologije (IT). Da ne gre zgolj za tehnolosko problematiko, je ze pred

60



stirimi desetletji ugotovil Leavitt in svoj socio-tehnicni vidik predstavil tudi graficno (Leavittov
diamant). Opozarja nas, da moramo vsakrsno prenovo poslovanja obravnavati v povezavi z
vsemi drugimi dejavniki, ki sestavljajo socio - tehnicni okvir organizacije. Rahlo prirejen in
razsirjen vidik problematike ter razmerja med dejavniki, ki ob drugih uvaja tudi vidik kulture,
prikazuje slika 3.

procesi
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Slika 3: Razsirjen Leavittov diamant

3. CELOVITA PRENOVA POSLOVANJA JAVNE UPRAVE

V luci u¢inkovitega delovanja je tudi v slovenski javni uprave dozorelo spoznanje o potrebi po
reorganizaciji, strukturnih spremembah in novi organizaciji dela, usposabljanju in
izpopolnjevanju znanja ter prilagajanju novim pogojem poslovanja. Za ucinkovito javno
upravo je potrebna medsebojna izmenjava izkusenj, usposabljanje in izboljsanje kakovosti
dela ter delovnih pogojev v javhem sektorju, pa tudi ustrezna organiziranost in raba virov ter
usposobljenost kadrov.

Ze nekaj Casa ugotavljajo, da je treba poslovanje javne uprave najprej prenoviti in Sele nato
informatizirati, vec¢ina projektov pa se Se vedno ukvarja predvsem z uvajanjem IT v obstojece
procese in ne izkoris¢a moZnosti sodobne IT za njihovo celovito prenovo. Sele tedaj bi lahko
dosegli dejansko skrajsanje Casov oz. povecanje razpolozljivosti izvajalcev, zniZanje stroskov
in izboljsavo kakovosti tako za obcane in podjetja kot tudi za upravo samo. Z avtomatizacijo in
optimizacijo obstojecega poslovanja lahko izboljsSamo ucinkovitost (delati stvari na pravi nacin
- zagotavljanje kakovostnih storitev hitreje in ceneje), ne pa tudi uspesnosti (delati prave
stvari - opuscanje nepotrebnih postopkov, ustvarjanje dodane vrednosti, ustvarjanje novih,
prijaznejsih storitev ...), kar je eden izmed temeljnih ciljev prenove poslovanja uprave.

Obdobje elektronskega poslovanja (e-poslovanja) predstavlja s stalisca prenove poslovanja
Za organizacijo javnega ali privatnega sektorja nov izziv, poln korenitih sprememb ter
drugacnega pristopa k obvladovanju teh sprememb. Za poslovanje sodobne javne uprave
predstavlja temeljit premik in razmislek o poslovni doktrini. Le-ta zajema spremembo in
preureditev obstojeCega tradicionalnega (funkcijskega) modela organiziranosti uprave,
poslovnih procesov, odnosov in nacina poslovanja. Za razliko od privatnega sektorja, kjer se
koncept managementa poslovnih procesov vse bolj uveljavlja, pa v javnem sektorju njegove
uporabe skoraj ni zaslediti. Posledice se kazejo zlasti pri izvajanju kompleksnih in obseznih
projektih prenove poslovanja, ki zahtevajo korenite spremembe tako v strukturi uprave,
njenih procesih, navadah zaposlenih in njihovih znanjih in ne nazadnje tudi v informacijski
podpori poslovnih procesov. Vseeno pa ugotavljamo, da je celovita prenova poslovanja javne
uprave potrebna, da za to obstaja v nasem okolju potrebno znanje in tudi nekaj iskusenj, in ne
nazadnje tudi vse vec naklonjenosti.
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S POVEZOVANJEM BAZ PODATKOV DO
UCINKOVITEJSEGA UPRAVLJANJA
INFORMACIJSKEGA SISTEMA

mag. Mirjana KREGAR
Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve RS

POVZETEK

Upravljanje informacijskih sistemov, ki temelji na bistveno izboljsani dostopnosti podatkov,
kjerkoli so in kadarkoli jih potrebujemo prinasa novosti v drzavno upravo. Zacetni uspehi pri
povezovanju baz podatkov in ob tem racionalizacija postopkov nam zagotavljajo, da smo na
pravi poti. Nujno je pospesiti povezovanje baz podatkov, ker bomo s tem imeli preciscene in
kvalitetne podatke, ki bodo odlicha podlaga za nacrtovanje in odlocanje ter zniZevanje
stroskov.

1. UVOD

Kompleksnost delovanja Ministrstva za delo, druzino in socialne zadeve - MDDSZ kaZejo:
- veliko stevilo podrocij, ki so v pristojnosti MDDSZ

- Stevilo povezav z javnimi institucijami

- obsezen program dela v letu 2005

- eden najvecjih proracunskih uporabnikov

Ena od glavnih nalog v programu dela za leto 2005 je zmanjsanje odvisnosti od denarnih
socialnih pomoci in uveljavljanje vzpodbud za zaposlovanje tistih, ki prejemajo denarne
pomoci, kakor tudi zagotovitev ustreznih razmerij med socialnimi prejemki in placami.

Aktivnosti za dosego glavnega cilja:

1. spoznavanje stanja

- izdelati analizo prejemnikov denarnih socialnih pomoci

- izdelava predlogov ukrepov
2. sprejetje odlocitve o ukrepanju
- na podlagi ugotovitev in predlogov ukrepov iz analize sprejeti nacelne usmeritve, ki jim

morajo slediti pravne osnove

ureditev pravnih osnov: pripraviti/spremeniti
4. izdelava in dograditev informacijskega sistema.

w

2. INFORMACIJSKI SISTEM CENTROV ZA SOCIALNO DELO

Informacijski sistem, ki ga je vzpostavilo MDDSZ za delovanje na centrih za socialno delo-
ISCSD omogoca drzavljanom, da s pomocjo sistema neposredno uveljavljajo vecino pravic s
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podrocja socialnega varstva in druzine, za katere je pristojno ministrstvo. Zasnovan je kot
informacijska podpora za razlicne postopke odlocanja, spremljanja pravic in izpladil ter
nacrtovanja in analize. Sistem se sestoji iz 12 sklopov, od katerih je en v razvoju (starSevska
nadomestila in dopusti). Uporablja ga 1000 strokovnih sodelavcev - uporabnikov (na centrih in
ministrstvu).

2.1 Pristop k resitvi ISCSD

Najpomembnejsi razlogi za razvoj ISCSD so:

- Poenostavitev in poenotenje postopkov za uporabnike ter centralna baza upravicencev

- Podpora odlocanju na centrih za socialno delo

- Racionalizacija porabe sredstev in centralno izplacevanje

- Zagotavljanje azurnih podatkov za proracunsko nacrtovanje, analize in pripravo ukrepov s
podrocja socialnega varstva in s podrocja druzine.

2.2 Povezovanje ISCSD z drugimi sistemi in izmenjava podatkov

Tehnolosko moznost povezovanja razlicnih baz podatkov je Ministrstvo za delo, druzino in
socialne (MDDSZ) zadeve zacelo s povezovanjem na Centralni register prebivalstva - CRP na
Ministrstvu za notranje zadeve. S povezovanjem teh dveh baz podatkov je omogoceno centrom
za socialno delo, da od meseca oktobra 2002 dalje pridobivajo podatke o upravicencih
neposredno iz CRP. Drzavljanom pa ni potrebno prinasati potrdila (cca 400.000 potrdil/letno) s
podatki, ki jih uprava o njih ze ima.

Ministrstvo ze izmenjuje podatke o dohodkih upravicencev v ISCSD preko datotek, z Davéno
upravo Republike Slovenije. Podatke o Stipendistih in evidenci brezposlenih oseb ter denarnih
pomoceh brezposlenim pa z Zavodom za zaposlovanje Republike Slovenije. Pridobiva tudi
podatke iz registra AJPES, Banke Slovenije in o vpisanih studentih iz Univerze v Ljubljani.

Na podlagi poglobljenih analiz za povezavo informacijskih sistemov (ZZZS, ZPIZ, ZRSZ (on
line), KDD, zemljisko knjigo, MSS, MVSZT,..), z optimizacijo sistema, racionalizacijo
postopkov, znizanjem stroskov, pa bodo v naslednjih letih zagotovljena temeljna izhodisca za
podporo odlocanju in lazje doseganje zastavljenih ciljev.

3. EKONOMICNOST RESITVE

Predvsem bi poudarili prihranek casa od vlozitve vloge do odlocbe, ki jo izda CSD. ISCSD na

strani drzavljanov-uporabnikov ponuja naslednje prednosti:

- uporabo poenotenih - standardiziranih dokumentov (vloge, odlocbe, sklepi),

- poenotene postopke dela za uveljavitev pravice na vseh CSD po drzavi ter manjsa stopnja
administracije in birokratizacije (preverjanje oz. pridobivanje podatkov iz povezanih
racunalniskih evidenc, npr. CRP),

- prihranek casa (ni treba prinasati potrdil o stalnem prebivaliscu in drzavljanstvu),

- hitrejsa administrativna opravila (iskanje map),

- vecja kvaliteta dela (vgrajene logicne kontrole, racunalniski izracuni),

- vecja preglednost podatkov o prejemnikih socialnih transferjev,

- vecja odzivnost in operativnost oz. ucinkovitost,

- hitrejse resevanje morebitnih pritozb, saj oba organa (l. in Il. stopnja) imata dostop do
centralne baze podatkov (vpogled v podatke in njih razpolozljivost v realnem casu).

ISCSD na strani drzave-izvajalcev ponuja naslednje prednosti:
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- centralna evidenca podatkov za vse upravicence po posameznih pravicah omogoca
ucinkovito upravljanje sprememb, azurnost podatkov o upravicencih (prenos pristojnosti iz
enega CSD na drugi CSD), centralno izplacevanje, nadzor nad porabo sredstev iz proracuna
(onemogoca izplacila za isto pravico isti osebi dvakrat; odlocanje o pravicah, ki se
izkljucujejo),

- racunalnisko podprto poslovanje (vgrajeni vzorci dokumentov kot so sklepi, odlocbe ipd.),
ki omogoca hitrejse in kvalitetnejse administrativno delo,

- moznost izdelave seznamov in porocil za potrebe odlocanja, spremljanja in nacrtovanja
dela in izdatkov na lokalni (CSD) in drzavni ravni (MDDSZ) prispeva k vecji kvaliteti,

- preko sistema vstopne tocke se uporabnike ucinkovito seznanja oz. obvesca o aktualnih
zadevah,

- s sistemom pristopnih pravic je dosezena ustrezna porazdelitev dolznosti in odgovornosti;

- Centralni Imenik (Cl) omogoca enostavne in enkratne vnose vsakega uporabnika (vnasa se
samo EMSO, ki je osnova za prevzem ostalih podatkov iz CRP, omogocena je veéja stopnja
kontrole: uporabnik in uveljavljene pravice, kar omogoca boljsi nadzor nad morebitnimi
zlorabami oz. sistem opozarja in usmerja strokovne delavce na CSD, da to morebitno
dvojnost oz. zlorabo pred dokoncno odlocitvijo ustrezno raziscejo, npr. opozorilo ob
poskusu istoCasnega uveljavljanja DSP in otroskega dodatka, ko posameznik ni upravicen
do obeh prejemkov).

- prihranek casa pri reSevanju pritozb na drugi stopnji, ker je moZen vpogled v
dokumentacijo in odlocbo na prvi stopnji,

- /sodi k prvi alinei, ker je to posledica centralne baze/

- moznosti razlicnih dostopov do podatkov v elektronski obliki bistveno skrajsajo potreben
cas za fizic¢no iskanje dokumentacije oz. spisov, /poenatiti s 4. alineo iz prve skupine/

- prihranek pri vzdrZevanju enotnega IS (nizji stroski vzdrzevanja, administracije, HW),
/tudi povezano s centralno bazo, uskladiti-poenotiti s 15. alineo - spodaj, trenutno je
redundanca/

- elektronsko poslovanje,

- poenotenje postopkov in Sifrantov prispeva k racionalizaciji oz. ucinkovitejsem
vzdrzevanju in s tem nizjim stroskom delovnih postopkov na eni in kvaliteti podatkov na
drugi strani,

- v skladu z zakonskimi dolocbami je omogocena izmenjava podatkov z drugimi pristojnimi
organi in tako dosezena boljsa kvaliteta podatkov oz. omogoceno ugotavljanje krivdnih
razlogov za prenehanje dolocenih pravic ter preprecevanje poneverb oziroma utajitve
nekaterih podatkov.

3.1 Ucinek na dvig kakovosti poslovanja

Pri primerjavi porazdeljenih baz podatkov na 62 CSD po drzavi in enotnega informacijskega
sistema je ocitno, da je ISCSD veliko bolj uspesen in ucinkovit. Omogocen je nadzor nad
delovanjem sistema kot celote in posameznih modulov. Sistem avtomati¢no sporoci, ce se
upravicenec 7e nahaja v sistemu, ker je vzpostavljena centralna baza podatkov. Ce
upravicenec ima pravico v enem modulu, ki izkljucuje pravico v drugem modulu to sporoci na
zaslonu ali celo blokira odlocanje o pravici, itn. Strokovni delavci na centrih zaradi prihranka
casa po uvedbi informacijskega sistema lahko zvisajo kvaliteto strokovnega dela.

3.2 Kazalniki uspesnosti, ucinkovitosti in gospodarnosti

V tem sistemu se mesecno povprecno izplacuje 323.700 izplacil v visini 130 milijard SIT
letno.
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Zaradi povezave baz podatkov ISCSD in ZRSZ se neupravi¢enim prejemnikom ukinja denarna
socialna pomoc (krivdni razlog) in s tem preprecujejo zlorabe in dosegajo prihranki sredstev,
priblizno v visini 1 milijarde SIT na letni ravni.

V modulu otroski dodatek se zaradi kontrole pravilnosti visine dohodkov vlagateljev s podatki
DURS letno prihrani 600 milijonov SIT.

Prihranek priblizno 300 ur mesecno (dva zaposlena), ¢e racunamo da je cas vnosa oziroma
preverjanja podatkov na vlogi brez prenosa iz CRP cca. 2 minute, zdaj pa povprecen 7 s.

Za iskanje mape v kateri se nahaja spis v vecjih CSD porabijo v povprecju 15 minut ali vec. V
sistemu ISCSD se z vnosom EMSO, ki traja nekaj sekund, na zaslonu prikaZejo vsi podatki o
zadevi in strokovni delavec vidi tudi zgodovino. To je veliko prihranka za stranko in
strokovnega delavca.

Strokovnim delavcem na CSD je tudi omogocen celoten pregled nad kandidati za rejnike oz.
posvojitelje in ne samo tistih za katere je CSD pristojen.

UpostevajoC obstojeCe stanje, predvsem IS CSD in da z njegovo uporabo ni veC tezav pri
dodeljevanju neupravi¢enih pomoci; tezava, ki jo bo IS CSD moral razresiti v prihodnje, je v
dolocitvi oz. ugotovitvi meje za dodelitev pomoci!

4. KORISTI POVEZOVANJA ISCSD Z BAZAMI PODATKOV JAVNIH INSTITUCIJ

- Zagotavljanje informacij javnega znacaja
- Pregled dodeljenih pravic
- Pregled izplacanih socialnih transferov:
- moznost ugotavljanja neupravi¢enega kumuliranja vec vrst pomoci (npr. DSP in OD)
- moznost dolocanja najvecjih moznih skupnih pomoci
- Zgolj s prerazporeditvijo (prevec izplacanih) pomoci:
- moznost boljSega zagotavljanja pomoci tistim, ki jo resni¢no potrebujejo
- Razbremenitev organov, ki izdajajo potrdila in upravi¢encev, ki jim ni potrebno prinasati
potrdil.

Povezave na ostale informacijske sisteme in izmenjave podatkov med bazami podatkov
javnih institucij bodo povecevale transparentnost in tocnost podatkov ter postopoma
racionalizirale postopke.
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SIMULACIJE - ORODJE SODOBNEGA
VODENJA POSTOPKOV V UPRAVI

Bojan PECEK
Univerza v Ljubljani, Fakulteta za upravo

Dolgotrajni postopki, oziroma cas trajanja postopkov je ena najvecjih slabosti uprave. S tem
problemom se Ze dolgo soocamo. Sele v zadnjem &asu je dozorelo spoznanje, da je potrebno
pri reSevanju te problematike opazovati postopke, ne pa funkcionalno razgradnjo organizacij,
ki sodelujejo pri operativnem izvajanju.

Da je problematika pereca kaze tudi spoznanje, da z razli¢nim izvajanjem enakega postopka
v razlicnih organizacijah postaja vprasljiv tudi tisti ¢len Ustave, ki govori o enakosti vseh
drzavljanov pred izvajanjem postopkov.

1. KAKO NADZOROVATI UPRAVNO DELO?

Za pravilno izvajanje postopkov v upravi prvenstveno skrbi Zakon o upravnem postopku.
Posamezne postopke bolj detajlno urejajo posamezni podzakonski akti. Smernice o nacinu in
organiziranju dela pa daje Uredba o pisarniskem poslovanju. Z namenom nadzorovanja
upravnega dela je predpisana upravna statistika, ki nalaga organom dolznost porocanja o
stevilu opravljenih zadev. Ta statistika je izredno groba. Daje povrSinsko oceno o Stevilu
zakljucenih, neresenih, novo pripadlih zadev in podobno. Pri tem enadi vse postopke - od
izdajanja osebnih dokumentov do izdaje dovoljenj v zvezi z gradnjami. Nezadovoljstvo z
opisanim nacinom je bilo Ze veckrat javno izrazeno. Po letu 2000 je bila tudi ustanovljena
skupina za izdelavo nove upravne statistike. Tudi ¢e bo le-ta nekoC polno zazivela, pravilno
diferencirala razlicne postopke, oziroma rangirala in utezila posamezne postopke, bo Se vedno
prevec splosna za zanesljive analize, ki jih potrebujejo vodje in organizatoriji.

Z namenom nadzora in pregleda nad upravnim delom so bili razviti kazalniki izvajanja.
Trendu smo sledili tudi v Sloveniji, kjer sta Fakulteta za upravo in Urad za lokalno samoupravo
izdelala kazalnike obcinskih proracunov. Vecina do sedaj razvitih kazalnikov, tako pri nas, kot
tudi v tujini (glej Velika Britanija, Danska, in druge) bolj izkazuje stanje v neki organizaciji,
upravni enoti ali obcini, kot meri ucinkovitost delovanja izvajalcev. Zato jih imenujemo
zunanji kazalniki.

Primeri zunanjih kazalnikov so:

- Cena odvoza smeti na prebivalca,

- Stroski za obcinsko upravo na prebivalca,

- Delez investicijskih vlaganj v obcinskem proracunu,

- Cena vzdrzevanja kvadratnega metra mestne zelenice, itd.

Tisto, kar nas bolj zanima pa so notranji kazalniki, ki naj bi pokazali Sibke tocke organizacije,

ozka grla, preobremenjenosti in podobno. Vse z namenom pomoci managerjem za izboljsanje
delovanja njihove organizacije.
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2. KAKO IZVESTI RESNO ANALIZO, CE NI PODATKOV?

Dokument v upravi lahko primerjamo s surovino v proizvodnji. Dokument v upravi ni samo
spremljevalni element blaga, ki ga prevzame uporabnik, oziroma porabnik upravnih storitev.
Je koncni, ciljni izdelek, zaradi katerega uprava obstaja in za katerega je uporabnik
zainteresiran. Dokument ima svoj datum nastanka. Ce opazujemo posamezne postopke v
upravi lahko ugotovimo, da se resevanje posameznega primera - zadeve odvija od dokumenta
do dokumenta. Skup dokumentov, ki pripadajo neki zadevi tvori verigo dogodkov, ki pripeljejo
problem od nastanka - vloge do dokoncne resitve - do odlocbe. Datumi nastankov teh
dokumentov dajejo sliko odvijanja zadeve. Ne dajejo pa nobenega podatka o razlogu za
pocasno ali hitro odvijanje. Vecino Casa, ki se porabi od nastanka predhodnega dokumenta do
naslednjega dokumenta se porabi v ¢akanju zadeve na resevanje. Ta delez je lahko tudi vec
kot 99 odstoten. To pomeni, da se porabi manj kot procent casa za analiziranje
dokumentacije, odlocanje in izdelovanje odgovora na predhodni dokument.

Pri iskanju ozkih grl, analizi obremenjenosti sodelujocih, iskanju in izkoris¢anju virov se
ocitno ne moremo zanasati samo na datume nastankov dokumentov. Na kaksen drug nacin bi
lahko pridobili iskane odgovore?

Metodologija, ki temelji na predvidevanjih in predpostavkah so simulacije. Matematicne
simulacije so Ze dolgo znane, prav tako njihove Sibke tocke. Z razvojem racunalnikov smo prisli
do racunalniskih simulacij, ki omogocajo bolj fleksibilne in bolj poglobljene studije.
Racunalniske simulacije so enako stare, kot sami racunalniki. Dolgo cCasa so veljale za
procesorsko pozresne, zato so se razvijale pretezno v specialisti¢nih laboratorijih in univerzah.
Z razvojem osebnih racunalnikov in racunalniske grafike pa so postale dostopne vsakomur in
vse bolj prodirajo v vsakdanji svet managerjev in organizatorjev.

Posamezen postopek v upravi (upravni postopek ali katerikoli drug), lahko opazujemo kot
sistem z diskretnimi stanji. Stanja pa delimo na posamezne aktivnosti, kot so:

- klasificiranje dokumenta,

- signiranje, dosigniranje dokumenta,

- Cakanje na resevanje,

- analiziranje zadeve,

- pripravljanje odgovora,

- Cakanje na podpisovanje, itd.

S sedanjimi metodami dela lahko trajanje posamezne aktivnosti zgolj ocenimo. Ocene so
sicer vedno podvrzene subjektivnemu ocenjevanju, vendar lahko z razlicnimi metodami
subjektivnost ocen mocno omilimo. Tako lahko vsak postopek razdelimo na aktivnosti. Vrstni
red izvajanja slednjih ni vedno enak. Med izvajanjem postopka prihaja do razli¢nih situacij, ki
zahtevajo razlicno nadaljevanje odvijanja postopka. Za uspesne simulacije moramo zato za
opazovani postopek zbrati:

- Vse aktivnosti in

- Vse mozne alternative.

Slednje bi teoreticno lahko pridobili iz baz podatkov o dokumentarnem gradivu. Zal so
analize pokazale, da se Uredba o pisarniskem poslovanju izvaja zelo ohlapno. Predvsem niso
zabelezeni dokumenti, ki v upravnem organu nastajajo. Skrbno se beleZijo samo prispeli
dokumenti. Njihovih odgovorov ne belezijo, ampak jih samo uvrscajo v zadeve. Za manjkajoce
dokumente lahko uporabimo izkustveno sklepanje in s tem pridobimo podatke o aktivnostih, ki
jih je potrebno izvesti med resevanjem zadeve. Za uporabo simulacij je potrebno zbrati ocene
o:

- Trajanju posamezne aktivnosti in

- Verjetnosti za prehod v naslednjo aktivnost.
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S programi za simuliranje diskretnih sistemov, kot so GPSS, Arena in iGrafx lahko pridobimo
kazalnike izvajanja procesov. Mnoge med njimi si z navadnimi, klasicnimi metodami
informacijskih sistemov sploh ne moremo pridobiti:

- Delez dejanske zasedenosti in obremenjenosti posameznega referenta, kot tudi

organizacijske enote kot je obcina, oddelek, sektor, itd.

- Primerjalni delez zavrnjenih vlog med razli¢nimi organizacijskimi enotami med izvajanjem

enakega postopka.

- Predvidene povprecne cCase do zakljucka postopka, in podobno.

S simulacijami si lahko pomagamo pri reorganizaciji postopkov. Novo zamisljeno izvajanje
postopkov lahko s pomocjo simulacij ocenimo in podamo vrednostno mnenje pred uvajanjem v
prakso. Na ta nacin lahko dokazemo ali zavrzemo upravicenost novega postopka. To pa
postavlja dosedanjo predstavo o organizaciji in organiziranosti dela v popolnoma novo luc.
Organizacija ni veC abstraktna, subjektivna veda, ampak postane matematicno dokazljiva in s
tem lahko zapiSemo eksaktna, trdo oprijemljiva znanost.

Seveda imajo simulacije, ki slonijo na subjektivho podanih ocenah o trajanju svoje slabosti.
Slednje bodo zanesljivo izboljsane z nadaljnjim razvojem metodologij, kot tudi pripadajoce
programske opreme. Ni tvegana napoved, da bodo simulacije dozivele podoben prodor v nase
delo, kot so ga naredili mikro racunalniki v '90 letih prejsnjega stoletja.
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Z E-POSLOVANJEM DO ZNIZANJA
STROSKOV

Matjaz CADEZ
Halcom Informatika d.o.o.

Ekonomija zadnjega casa kaze na strmo narascanje razlike med stroski dela in stroski
racunalniskega procesiranja podatkov. V globalnem svetu bodo preziveli samo tisti gospodarski
in politicni subjekti, ki bodo pravocasno vse napore vlozili v to, da ljudski potencial usmerjajo
v kreativno delo, rutinsko delo pa prepustijo racunalnikom.

Javna uprava pri tem ni izjema, saj je konkurencnost slovenskega gospodarstva v globalnem
svetu odvisna od stroskov in ucinkovitosti javne uprave. Eden od pomembnih instrumentov za
racionalizacijo javne uprave je hitro in ucinkovito uvajanje e-poslovanja. Na izkusnjah
slovenskih bank, ki so v zadnjih nekaj letih dosegle zavidljive uspehe na tem podrocju
(vpeljava elektronskega bancnistva), lahko nacrtujemo korake, ki bodo brez enormnih vlaganj
tudi v javni upravi prinesli podobne ucinke.

Prispevek se osredotoca na podrocja, ki bi v relativno kratkem casu prinesla velike ucinke in
prihranke v javni upravi, na nacine, kako vzpodbuditi uporabnike k hitrejSemu pristopanju k e-
poslovanju in na uporabo ze utecenih kanalov in infrastrukturnih elementov tudi za poslovanje
Z javno upravo.
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VLOGA MODELIRANJA PROCESOV PRI
POVECANJU UCINKOVITOSTI POSLOVANJA
MINISTRSTVA

Mojca INDIHAR STEMBERGER
Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta, Institut za poslovno informatiko

Slavica SKOBIR
Ministrstvo za visoko solstvo, znanost in tehnologijo RS

1. UVOD

Danes se mnoge organizacije, med njimi tudi drzavne ustanove, spopadajo s problemom
povecanja ucinkovitosti in zmanjsanja stroskov. Prenova poslovanja, pri kateri gre za
izboljsevanje delovanja organizacij s pomocjo analiziranja in spreminjanje poslovnih
procesov, je eden izmed nacinov, ki lahko prispeva k resevanju teh problemov. Pri prenovi
poslovanja obravnavamo predvsem nacin izvajanja poslovnih procesov, ki je povezan z
ustrezno informatizacijo, vendar pa informatizacija ne more biti uspesna brez organizacijskih
sprememb, drugacnega nacina dela, ustreznih kadrov in organizacijsko kulturo.

Splosne pomanjkljivosti izvajanja poslovnih procesov v vecini organizacij so neenotnost pri
izvajanju, nepoznavanje celotnega procesa s strani izvajalcev, ki se najveckrat odraza tako,
da izvajalci poznajo samo aktivnosti, ki jih izvajajo sami ali pa njihov oddelek, podvajanje
dela ter relativno dolgi cakalni Casi za podpise, odobritve, posto in podobno. Taksno stanje je
neprimerno za informatizacijo, zato je potrebno poslovne procese predhodno poenotiti,
véasih tudi na novo definirati oziroma jih radikalno spremeniti. Sele potem je informatizacija
smiselna in lahko prispeva k povecanju ucinkovitosti ter zmanjsanju stroskov.

Namen prispevka je pokazati, kako lahko modeliranje in prenova poslovnih procesov prispeva
k povecanju ucinkovitosti poslovanja. Trditve so argumentirane s predstavitvijo primera enega
izmed ministrstev, vendar se jih zlahka posplosi tudi na druge drzavne ustanove.

2. POTEK PRENOVE POSLOVNIH PROCESOV IN VLOGA MODELIRANJA

Ne glede na uporabljeni pristop se prenove in informatizacije poslovanja organizacije
praviloma lotevamo z uporabo dolocenih metodologij, ki jih sestavlja bolj ali manj predpisano
zaporedje korakov oziroma metod. V nadaljevanju so na kratko predstavljeni koraki taksne
metodologije, ki so ilustrirani s primerom enega izmed ministrstev.

Prenova poslovanja se praviloma zacne z zavedanjem managementa o njeni potrebnosti.
Sledi opredeljevanje poslovnih procesov, ki v organizaciji potekajo. Glede na to, da je vecina
organizacij organiziranih funkcijsko, procesi pa potekajo skozi vec organizacijskih enot, je
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tudi to zahteven in pomemben korak. Ko so procesi opredeljeni, jih je potrebno natancno
spoznati, saj njihovi izvajalci praviloma poznajo samo delcke, ki jih sami izvajajo, potek
procesa kot celote pa na ravni organizacije ni natancno definiran in poznan. Pri tem si
pomagamo z izdelavo modelov, imenujemo jih tudi modeli obstojecega stanja ali modeli AS-1S,
ki jih izdelujemo s pomocjo tehnik za modeliranje. Pomagamo si tudi z orodji, ki omogocajo
izdelavo (vecinoma graficnih) diagramov.

Obstojece procese s pomocjo modelov organizacija bolje spozna ter jih lahko analizira. Pri
analiziranju igrajo orodja za modeliranje pomembno vlogo, saj nam omogocajo boljsi vpogled
v ucinkovitost procesa. Pri tem si pomagamo tudi s simulacijo izvajanja procesov, ki pokaze na
primer ozka grla, obremenjenost virov, Case izvajanja procesov in stroske.

Na podlagi analize obstojecih procesov lahko organizacija zacne razmisljati o njihovi prenovi
v smislu vecje ucinkovitosti in uspesnosti. UCinke predlaganih sprememb poslovnih procesov
lahko potem najprej preverjamo na modelih. Te modele imenujemo modeli predlogov prenove
ali modeli TO-BE. Pri njihovi izdelavi si spet pomagamo z istimi tehnikami in orodji kot pri
modeliranju obstojecega stanja. Potek prenove prikazuje slika 1.

Model procesa
"kot je" (AS-IS)

Dejansko | lzdelovanje

stanje J|Posnetek star} modela, >

qAnaliziranj_e in
simulacija

IzhodiSCa za
izboljSave

"

Model procesa

IzboljSevanje " T
Srocesoy M kot naj bo (T

.

Nacrtovano
stanje

Slika 1: Potek prenove poslovnih procesov

Z modeliranjem poslovnih procesov torej dosezemo predvsem:

- izboljsanje razumevanja procesa, saj, kot smo ze ugotovili, veliko organizacij, med njimi
tudi drzavnih ustanov, slabo pozna svoje poslovne procese,

- ustvarjenje celotne slike delovanja ter s tem boljsega pregleda,

- odkrivanje slabosti v izvajanju procesov,

- prikazovanje predlogov prenove ter njihovo preizkusanje na modelih pred uveljavljanjem v
praksi,

- razumevanje informacijskih potreb izvajalcev procesa, ki sluzijo kot osnova za
informatizacijo procesa.

3. PRIMER MINISTRSTVA

Ministrstvo se je zavedalo, da prihaja pri izvajanju procesov do podvajanja aktivnosti in
neracionalnosti, zato so se odlocili zaceti projekt poenotenja in racionalizacije procesov. V
okviru projekta prenove smo projektno skupino sestavljali zaposleni na ministrstvu in sodelavci
Instituta za poslovno informatiko pri Ekonomski fakulteti.

Na zacetku projekta je bila za projektno skupino ministrstva najprej izvedena dvodnevna
delavnica, v kateri so se ¢lani seznanili z metodologijo. Potem smo skupaj identificirali kljucne
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poslovne procese, med katerimi so bili izdelava strateskega nacrta in priprava delovnega
programa ministrstva, priprava predpisov, financni procesi in upravni postopki. Zlasti zadnji
dve skupini sta bili zelo obsezni in prav pri teh procesih je bilo ugotovljenih najve¢ moznosti za
izboljsave. Podobni procesi potekajo tudi na drugih ministrstvih, zato bi bilo izboljsave
smiselno nacrtovati za ve¢ drzavnih ustanov hkrati.

V naslednji fazi projekta smo izdelali modele obstojecih procesov. Popisovanje je potekalo v
vecC iteracijah, v katerih so se odpravljala morebitna neskladja ter pomanjkljivosti modelov in
opisov. Komunikacija z izvajalci posameznih aktivnosti v procesih je potekala preko ¢lanov
projektne skupine ministrstva, ki so bili zadolzeni za popisovanje posameznih procesov in so
modele ter popise, ki so jih pripravili izvajalci aktivnosti, v koncni fazi tudi potrdili. Med
modeliranjem in popisovanjem je bilo odpravljenih veliko nejasnosti, izvajalcem aktivnosti v
okviru procesov pa je bil priblizan procesni nacin razmisljanja.

Sledila je faza analize procesov, v kateri smo ugotovili predvsem to, da se sicer med seboj
vsebinsko zelo podobni procesi izvajajo v razlicnih organizacijskih enotah na neenoten nacin in
imajo neenotno informacijsko podporo, ki ve¢inoma ni primerna, ali pa informacijske podpore
sploh ni.

Pri izdelavi predlogov prenove procesov smo izhajali iz tega, da je potrebno procese izvajati
kakovostno ter s tem povecati zadovoljstvo strank ter zaposlenih, hkrati pa zmanjsati case in
stroske njihovega izvajanja. Med predlogi prenove smo predlagali poenotenje istovrstnih
postopkov, ki se izvajajo na razli¢nih organizacijskih enotah. Tako smo na primer upravne
postopke razdelili v pet skupin, glede na to, kako so si med seboj podobni. Za vsako skupino
smo izdelali model prenovljenega procesa ter za vse upravne postopke, ki spadajo v to
skupino, predlagali spremembe v nacinu dela ter potrebno informatizacijo.

Tudi na podrocju financnih procesov je mogoce s pomocjo poenotenja ter spremembe
pooblastil doseci velik napredek, kot se je izkazalo v primeru ministrstva. TakSne spremembe
so povezane tudi s spremembo notranje organizacije in sistemizacije delovnih mest.

4. ZAKLJUCEK

V grobem lahko recemo, da je na podrocju racionalizacije izvajanja procesov v drzavnih
ustanovah, v skladu z ugotovitvami analize in glede na dane moznosti zakonske in
organizacijske omejitve, potrebno zastaviti prenovo predvsem v dveh smereh:

- v poenotenju izvajanja postopkov,

- v zagotavljanju ustreznih pooblastil in ustrezna notranje organizacije ter

- v uvedbi primerne informacijske podpore.

Zato predlagamo, da se projekte prenove in informatizacije poslovanja izvede na nivoju
celotne javne uprave. V okviru teh projektov je med drugim potrebno poenotiti in
informatizirati izvajanje upravnih postopkov ter finan¢nih procesov. Razvita informacijska
podpora mora prav tako biti primerna za vse organe in uvedena v prenovljenih procesih.
Seveda pa je predpogoj za to, da organi drzavne uprave svoje procese najprej definirajo, pri
¢emer mora modeliranje igrati pomembno vlogo.
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PRIPRAVE SLOVENIJE NA PREDSEDOVANJE
EVROPSKI UNIJI

mag. Tanja STRNISA
Sluzba Vlade RS za evropske zadeve

POVZETEK:

Predstavitev Priprave Slovenije na predsedovanje Slovenije EU bo zajela prikaz vsebinskih
nalog in organizacijske strukture za pripravo in izvedbo predsedovanja EU, ki jo je zacrtala
vlada. Predstavitev bo osredotocena na dva sklopa: kaj pomeni predsedovanje EU in kaksne
priprave predsedujoCe drzave so potrebne. Predstavljene bodo naloge v zvezi s pripravo
programa predsedovanja, zagotovitvijo usposobljenih kadrov za predsedovanje, organizacijo
dogodkov med predsedovanjem ter stike z javnostmi in promocijo v Casu predsedovanja.
Opisana bo tudi organizacija dela pri pripravi projektnih nalog za predsedovanje in vloga
posameznih ministrsetv in drugih vkljucenih v priprave na predsedovanje. Slusatelji bodo
seznanjeni s potekom dosedanjih priprav in nekaterimi poudarki, ki so se z organizacijskega in
vsebinskega vidika pokazali ze v zgodnji fazi priprav na predsedovanje.
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IDABC - POVEZOVANJE NASE IN EU

ADMINISTRACIJE S POUDARKOM NA
STORITVAH ZA GOSPODARSTVO IN

DRZAVLJANE

dr. Davorka SEL
Ministrstvo za javno upravo RS

POVZETEK:

Program IDABC, cigar poslanstvo je priprava vse-evropskih storitev e-uprave za poslovne
subjekte, drzavljane in upravo v obdobju 2005 - 2009, predstavlja smiselno nadaljevanje in
nadgradnjo programa IDA, saj za razliko od le-tega odpira e-storitve drzave tudi za poslovne
subjekte in drzavljane. Na ta nacin program IDABC sledi vse vecji integraciji e-storitev drzav
¢lanic EU, vse vecji mobilnosti prebivalcev in poslovnih subjektov teh drzav ter spremljajocih
storitev e-uprav. Program dela IDABC v zacetni fazi pokriva naslednja aktualna podrocja:
Evropski okvir medsebojne povezljivosti (European interoperability framework), portal Tvoja
Evropa (Your Europe Portal), Upravljanje in financiranje infrastrukturnih storitev za cezmejno
e-upravo ter druga. Nacionalna koordinacija programa IDABC je v domeni Ministrstva za javno
upravo, ki bo v casu trajanja programa IDABC skrbelo za razsirjanje informacij, uvajanje
resitev programa IDABC v nacionalni okvir, njihovo integracijo z obstojecimi resitvami
nacionalnih projektov ter tako zagotovilo e-povezljivost nacionalne uprave z EU ter v tem
okviru omogocilo izvajanje e-storitev drzavljanom in poslovnim subjektom. Vse nastete
aktivnosti skupaj pa vodijo k ¢im vecji kakovosti e-storitev uprave RS in ucinkovitejsi ter
hitrejsi povezavi uprav v okviru EU.
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YOUR EUROPE - PORTAL EVROPSKE UNIJE

mag. Tatjana M. Zupan
Ministrstvo za javno upravo RS

POVZETEK:

Prispevek prikazuje vsebine in uporabnost evropskega portala za drzavljane Evrope oziroma
Evropske unije. Na tem portalu bodo drzavljanom na voljo vse informacije, ki jih potrebuje pri
prehajanju iz ene v drugo ¢lanico EU zaradi osebnih ali poslovnih razlogov.
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ELEKTRONSKO ARHIVIRANJE
DOKUMENTARNEGA GRADIVA

mag. Vladimir ZUMER
Arhiv RS, Center za strokovni razvoj

Prispevek obravnava postopke in pogoje arhiviranja elektronskega dokumentarnega gradiva
pravnih in fizicnih oseb kot ustvarjalcev elektronskih zapisov, istoCasno pa tudi nelocljivo
povezano arhiviranje elektronskega arhivskega gradiva, ki ima trajen pomen za zgodovino,
druge znanosti ali trajno pravno varnost subjektov. Ta dolocila deloma Ze vsebujejo slovenski
Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu iz leta 2000 (Uradni list RS, st.
57/2000, Cistopis st. 98/2004) ter na njegovi osnovi sprejeti drugi predpisi. Na drugi strani bo
predstavljen predlog novega Zakona o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter
arhivih, ki bo v skladu z evropskimi smernicami, priporocili in navodili, predvsem z
Specifikacijo MoReq - Modelom zahtev za upravljanje z elektronskimi dokumenti, v nasi
drzavi prvi¢ podrobno uredil hrambo oziroma ohranjanje elektronskega dokumentarnega in
arhivskega gradiva. Specifikacijo MoReq je leta 2001 sprejela Evropska komisija.

Posebno pomembni so postopki in pogoji, ki jih predpisi dolocajo za dolgotrajno elektronsko
arhiviranje! Ustrezno arhivirani elektronski podatki in dokumenti na predpisane oziroma
standardizirane elektronske nosilce in formate imajo pravno veljavo (verodostojnost) oziroma
dokazno moc v upravnih in sodnih postopkih ter v racunskih, davcnih in drugih revizijskih
oziroma inspekcijskih postopkih. Arhivirane elektronske podatke in dokumente bo potrebno z
neokrnjeno in verodostojno vsebino in obliko prepisovati in migrirati na vedno nove in nove
nosilce in formate ter jih ohranjati za zgodovino, druge znanosti in kulturo ali za zagotavljanje
trajne pravne varnosti pravnih in fizicnih oseb. Dolgorocno elektronsko arhiviranje je torej
najtesneje povezano z vprasanji ohranjanja izvirnosti in verodostojnosti zapisov,
omogocanjem dostopnosti in zagotavljanjem migriranja podatkov in dokumentov, v povezavi z
informacijsko tehnologijo in izvajalci informacijskih storitev.

V Sloveniji je v zadnjem casu vse veC predpisov, ki glede elektronskega arhiviranja
nadgrajujejo dolocila Zakona o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu, celotno
problematiko elektronske hrambe podatkov in dokumentov, pa bo uredil nov Zakon o varstvu
dokumentarnega in arhivskega gradivu ter arhivih in uredbe, ki jih bo sprejela Vlada RS na
njegovi podlagi. Lahko reCemo, da smo z zakonom o elektronskem poslovanju in elektronskem
podpisu tudi uradno vstopili v informacijsko dobo, Ceprav se s tako imenovano mikrografsko,
avtomatsko, racunalnisko oziroma elektronsko obdelavo podatkov in arhiviranjem
elektronskih zapisov na zelo razlicne nosilce in formate v Sloveniji sreCujemo v praksi ze vec
kot petintrideset let. Kljub novim predpisom pa bo potrebno Se nekaj cCasa, da bomo
poslovanje z zapisi tako v javni upravi, pravosodju, kot v gospodarstvu in drugih dejavnostih v
celoti obvladali z informacijsko tehnologijo. Sele tedaj se bo koli¢ina zapisov na papirju v
pisarnah in arhivih pocasi zacela zmanjsevati na razumno oziroma potrebno mero in se omejila
le na trajno pomembne dokumente.

Na podlagi novega arhivskega zakona bo potrebno v praksi najprej zagotoviti izvajanje
predpisanega oziroma standardiziranega sistema in pogojev za dolgotrajno elektronsko
arhiviranje dokumentarnega gradiva pravnih in fizicnih oseb, ki bodo morale do izrocitve
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elektronskega arhivskega gradiva pristojnemu arhivu zagotavljati tudi njegovo dolgotrajno
arhiviranje. Nikakor namre¢ ni mogoce takSne obveznosti naloZiti le drzavnim arhivom, v
okviru katerih je sicer potrebno organizacijsko, kadrovsko in tehni¢no usposobiti tako
imenovani »elektronski drzavni arhiv«. Drzavne arhive je potrebno hkrati vzporedno
usposabljati za nadzor, valorizacijo, prevzemanje, ohranjanje in uporabo javnega
elektronskega arhivskega gradiva ter za naloge, ki jim jih bo nalozil novi zakon v zvezi z
varstvom elektronskega dokumentarnega in arhivskega gradiva pred prevzemov v pristojni
arhiv, predvsem v zvezi s potrjevanjem in spremljanjem izvajanja notranjih pravil za
elektronsko arhiviranje pravnih in fizicnih oseb, preverjanjem ustreznosti strojne in
programske opreme, izdajanjem akreditacij, vodenjem registra notranjih pravil in registra
ponudnikov elektronske opreme ter storitev itd. Drzavni arhivi bodo morali skupaj z organom,
pristojnim za informatizacijo javne uprave, zagotavljati informacijsko komunikacijsko
infrastrukturo za hrambo arhivskega gradiva v digitalni obliki in povezovanje arhivov v enoten
informacijski sistem.

Pred nami je torej na eni strani zacetek predpisanega in standardiziranega elektronskega
arhiviranja zapisov v digitalni obliki pri vseh pravnih in fizicnih osebah, na drugi strani pa
vzpostavitev elektronskega drzavnega arhiva v sklopu drzavnih arhivov, ki bo usposobljen za
izvajanje novih zakonskih nalog in sposoben prevzemati elektronsko arhivsko gradivo na
predpisanih nosilcih in v predpisanem formatu zapisa, praviloma tedaj, ko baze podatkov in
druge datoteke ne bodo imele vec stalnega operativnega pomena za javnopravne osebe.

Pomembnejsi predpisi o elektronskem poslovanju, ki v Sloveniji deloma urejajo tudi
elektronsko arhiviranje:

- Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu (Uradni list RS, st. 57/2000,

Cistopis st. 98/2004).
- Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje in elektronsko podpisovanje (Uradni list RS, st.
77/2000).

- Uredba o upravnem poslovanju (Uradni list RS, st. 20/2005)

- Zakon o splosnem upravnem postopku (Uradni list RS, st. 80/99, s spremembo st. 73/2004)

- Sodni red (Uradni list RS, St. 17/95).

- Slovenski racunovodski standardi (Uradni list RS, st. 107/2001).

- Zakon o davku na dodano vrednost (Uradni list RS, st. 89/1998, Cistopis St. 97/2004).

- Pravilnik o izvajanju zakona o davku na dodano vrednost (Uradni list RS, 17/2004).

- Zakon o davénem postopku (Uradni list RS, st. 54/2004).

- Zakon o dostopu do informacij javnega znacaja (Uradni list RS, St. 24/2003).

- Zakon o arhivskem gradivu in o arhivih (Uradni list RS, st. 20/1997, 32/1997 in 24/2003).
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DIGITAL ARCHIVING IN THE PUBLIC
SECTOR

Mads SEYER-HANSEN
IBM

POVZETEK:

Digitalno arhiviranje dokumentov in vsebin predstavlja novo locnico v elektronskem
poslovanju in izziv v vladnem sektorju Sirom sveta. Sposobnost uskladitve resitev z lokalnimi
zakonodajami in mednarodnimi standardi je kljucni element uspesnosti izvedbe teh vrst
projektov. Predstavitev bo podala nekatere izzive in trende v digitalnem arhiviranju v javnem
sektorju predvsem v evropskem prostoru. Prikazane bodo nekatere izkusnje pri pripravi in
implementacij digitalnih arhivov v javnem sektorju.
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UPORABA EVROPSKIH IZKUSENJ PRI
VZPOSTAVITVI NACIONALNEGA
INFORMACIJSKEGA SISTEMA JAVNIH
NAROCIL

mag. Saso NOVAKOVIC
Institut za projektni management in informacijsko tefnologijo - IPMIT

POVZETEK:

Namen prispevka je predstaviti pomen evropskih izkusenj, znanja in usmeritev za projekt
informatizacije javnih narocil v Sloveniji. Podrocje javnih narocil je eno izmed kljucnih
podrocij, kjer lahko uporaba elektronskega poslovanja bistveno prispeva k racionalizaciji
javnih izdatkov, poenostavitvi delovanja javne uprave napram gospodarstvu ter k
pospesevanju razvoja elektronskega poslovanja v druzbi nasploh. Glede na vrednostni obseg
javnih narocil pomen informatizacije tega podroc¢ja precej izpostavlja tudi Evropska unija v
okviru svojih programov in politik. Evropski trg javnih narocil predstavlja namrec kar 15 % BDP
unije. Slovenija za razvitejSimi drzavami ¢lanicami pri razvoju sistema zaostaja dve to tri leta.
S tem je dobila priloznost, da se od njih marsikaj nauci in v nacionalno okolje prenese
najboljse prakse, ki so se izoblikovale v posameznih drzavah in na zvezni ravni unije.
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REGISTRI KOT PODLAGA ZA E-UPRAVO

Irena TRSINAR'
Ministrstvo za notranje zadeve RS

Spremembe tretjega tisocletja vztrajno prodirajo na vsa podrocja javne uprave, tako da so
se v sodobni upravi spremenile Stevilne vloge. Vlogo okenca je prevzel internet, vlogo
informacijskih pisarn pa razlic¢ni portali. Drzavljan lahko marsikaj opravi kar od doma, tako da
mu pri uresni¢evanju pravic ali izpolnjevanju dolznosti do drzave ni treba stati v vrstah pred
okenci na uradih, katerih vlogo so prevzele storitve iz skupine G2C* (na podro¢ju poslovnega
sveta pa iz skupine G2B).

Vendar pa e-uprava niso samo storitve za drzavljane in podjetja. To so le zunanji in najbolj
vidni uspehi, ki pa so v veliki meri pogojeni z vsem tistim, kar se dogaja zadaj in je oem skrito.
Lai¢na javnost in mediji se s tem ne ukvarjajo veliko, za njih je pomembno, da so storitve
dostopne in da potekajo nemoteno, zato vidijo in razumejo zlasti podro¢je G2C. Vsaj dokler ne
pride do napak ali zastojev. Zato pa je strokovna javnost tista, ki se toliko bolj ukvarja s
posodabljanjem obstojecih in uvajanjem novih registrov, z integracijami, racionalizacijami in
tehnic¢no infrastrukturo ter z organizacijskim in normativnim izboljsanjem dela v javni upravi.
S tega vidika je povsem novo pojmovanje »medresorskega sodelovanja«. V preteklosti je bilo
vezano na klasicne medije in Casovno dolgotrajne postopke. To se je v zadnjih letih v vseh
pogledih mocno spremenilo, razvoj pa se se nadaljuje z dolgimi koraki. Sedaj govorimo tudi o
storitvah med organi. Pojem teh storitev izvira iz sveta informatike, kjer se je najprej uveljavil
pojem servis. Za sodelovanje med organi skrbijo servisi, podprti z zelo zapletenimi in celo
samodejno delujocimi aplikacijami, kar pomeni, da organi drug za drugega opravljajo storitve.
Te so v sluzbi racionalizacije poslovanja organov in imajo koncni ucinek razbremenjevanje
posameznikov. Skup vseh teh elementov sestavlja odnose G2G.

Smiselna je torej ugotovitev, da so relacije G2C »front office« e-uprave, relacije G2G pa
njen »back office«. In s slednjimi se bomo srecali v tej sekciji posvetovanja Sodobna javna
uprava.

Osnova so registri in evidence na razlicnih ravneh. Najpomembnejsi so dobri podatkovni viri,
brez njih namreC tako povezane e-uprave ne bi mogli udejaniti. Tega se zaves, ko zacnes
podatke uporabljati na individualni ravni ter za uveljavljanje pravic in izvrsevanje dolznosti.
Prav tako ne gre brez centralnih registrov, to je registrov na nacionalni ravni, ki so vez med viri
in uporabniki in zdruzujejo celotno populacijo v pristojnosti dolocenega podrocja.
Povezovanje ne more funkcionirati niti brez obstoja identifikacij, ki pripomorejo k
nemotenemu pretoku podatkov ter zanesljivosti in kakovosti poslovanja od virov do koncnih
uporabnikov. In vse to v Sloveniji imamo, pa tudi podprto s funkcionalno infrastrukturo, tako
podatkovno kot tudi informacijsko in telekomunikacijsko.

1 Podsekretarka v Direktoratu za upravne notranje zadeve.

2 priljubljene kratice iz angleskega jezika uporabljamo kar v izvirniku, ker jih je tezko tako jedrnato prevesti,
pomenijo pa: G2G - Government to Government (to bi bilo slovensko »drzava« do »drzave«), G2B - Government to
Business, G2C - Government to Citizen.
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Vsebina te sekcije je sestavljena tako, da bomo predstavili vsakega malo - tako glede
omenjenih vidikov e-poslovanja kot tudi glede vsebine. Najprej boste spoznali nekaj
pomembnih podatkovnih virov, ki dozivljajo korenite spremembe prav spomladi 2005 - s
podrocja upravnih notranjih zadev so to mati¢ne zadeve in osebna stanja, registracija
prebivalstva in podrocje vozil. Med centralnimi registri smo izbrali predstavitev Poslovnega
registra Slovenije, o katerem manjkrat sliSimo, medtem ko smo Centralni register prebivalstva
in Register prostorskih enot Ze veckrat predstavili na razli¢nih strokovnih posvetovanjih.

Nadaljujemo s predstavitvami dveh velikih uporabniskih registrov, kjer aplikacije delujejo in
so dokazale opisano funkcionalnost v okviru odnosov G2G. Oba se nanasata na prebivalstvo -
predstavili bomo podrocja, ki jih pokrivata Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve ter
Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano. Izbira pa je bila tezka, saj je s Centralnim
registrom prebivalstva povezanih veliko veC podrocij. Katera so to, bomo spoznali iz
naslednjega referata, ki pa je bolj tehnic¢no naravnan, saj prikazuje integracijo registrov kot
podlago za delovanje e-uprave v Sloveniji. Sekcijo bomo zakljucili z opisom tehnicne
infrastrukture, centralnih modulov in varnostnih mehanizmov, za katere skrbi Center vlade za
informatiko - eden za vse. Tako bomo zaokrozili ta kratek pregled dejavnikov, ki k ugledu e-
uprave pomagajo iz ozadja.
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INFORMATIZACIJA MATICNEGA REGISTRA

mag. Bojan TRNOVSEK'
Ministrstvo za notranje zadeve RS

3. maja 2005 je v Sloveniji vzpostavljen elektronski maticni register, v katerega se bodo
vpisovala vsa maticna dejstva (rojstvo, zakonska zveza, poroka) in spremembe osebnih stanj
drzavljanov Republike Slovenije (sprememba osebnega imena, posvojitev, priznanje
ocCetovstva, razveza, skrbnistvo itd.). Maticni register zdruzuje tri maticne knjige (rojstno in
porocno maticni knjigo ter mati¢no knjigo umrlih), ki smo jih doslej vodili loceno in rocno v
knjigah, v enoten racunalnisko voden register. Obenem je v okviru prenovljenega registra
stalnega prebivalstva vzpostavljena tudi elektronska evidenca gospodinjstev. S tem so vse
evidence, ki sodijo v podroc¢je upravnih notranjih zadev, elektronsko vodene.

Maticni register (MR) je racunalnisko vodena baza podatkov, v katero se bodo vpisujejo:

- maticna dejstva drzavljanov Republike Slovenije: rojstvo, zakonska zveza in smrt, ne glede

na to, ali se zgodijo v Sloveniji ali tujini;

- maticna dejstva tujcev, ki se zgodijo na obmocju Republike Slovenije: rojstvo, zakonska
zveza in smrt;

- spremembe osebnih stanj drzavljanov Republike Slovenije (sprememba osebnega imena,
priznanje ocetovstva, pridobitev ali prenehanje drzavljanstva RS, posvojitev, odvzem
poslovne sposobnosti, posvojitev, skrbnistvo, razveza zakonske zveze itd.), kar pomeni, da
MR predstavlja razvid osebnih stanj drzavljanov Republike Slovenije.

Maticni register je eden najpomembnejsih podatkovnih virov za stevilne evidence, v katerih
upravljavci potrebujejo podatke o posameznikih. Zato je temeljni cilj njegove informatizacije
vzpostavitev pogojev za racionalnejse, hitrejse in ucinkovitejse vodenje maticnih dejstev in
osebnega stanja posameznika. Te bomo uresnicili s popolno informatizacijo tekocega vodenja
mati¢nega registra in s postopnim prenosom podatkov iz obstojecih maticnih knjig v
podatkovno bazo.

Projekt informatizacije mati¢nega registra in prenove registra stalnega prebivalstva se je
zacel februarja 2004, za njegovo izvedbo pa sta odgovorni dve ministrstvi (Ministrstvo za
notranje zadeve - za izdelavo programa in Ministrstvo za javno upravo - za postavitev
infrastrukture, komunikacijskih povezav in opremo upravnih enot). Za izdelavo programa je
bilo porabljenih 16.000 ur za programiranje (opravil zunanji izvajalec Genis) in okoli 9.000 ur
za vsebinsko pripravo zahtev, vezanih na dolocitev postopkov, nacina vpisovanja, dolocitve
podatkov, povezave podatkov med registri, usposabljanje in testiranje programa (ta dela so
izvedli zaposleni na MNZ).

Z vzpostavitvijo maticnega registra je zakljucena le prva faza projekta. V prihodnje namrec
nacrtujemo Se vec racionalizacij in posodobitev: elektronsko prijavo podatkovnega vira, kjer
se dogodek zgodi, to je mati¢nega dejstva (rojstva in smrti) in spremembe osebnega stanja
(elektronska prijava spremembe osebnega imena, elektronsko obvestilo centra za socialno
delo o priznanju oCetovstva, sodisca o razvezi ipd). Za rojstva je na primer koncni cilj e-prijava

1 Generalni direktor Direktorata za upravne notranje zadeve.
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rojstva, ki bo omogocala, da bo mati prejela EMSO za novorojencka Ze v porodnidnici,
zdravstveno kartico pa le nekaj dni pozneje na dom.

Razvoj na podroCju povezovanja javnopravnih evidenc bomo nadaljevali tako, da bo
uporabnikom, ki podatke iz maticnega registra potrebujejo za vzdrzevanje svojih registrov ali
za odlocCanje v postopkih za izvajanje javnih pooblastil, ¢e so za te podatke pooblasceni z
zakonom, posredoval Centralni register prebivalstva. Z neposredno povezavo bo tako
omogoceno, da bodo uporabniki podatke, do katerih so upraviceni, dobili takoj po vnosu v
register, oziroma dnevno. Odpravljene bodo napake, ki nastajajo pri prepisovanju oziroma
rocnem prenosu podatkov v racunalniske baze uporabnikov, odpravljen pa bo tudi casovni
zamik pri njihovem azuriranju. Maticarji bodo razbremenjeni obvescanja, ki danes potekajo
pisno na predpisanih obrazcih. S povezovanjem evidenc pa se bo zmanjsalo tudi Stevilo izdanih
izpiskov in potrdil iz mati¢nega registra, saj posamezniku v postopkih pri uveljavljanju pravic
pred drugimi drzavnimi organi ne bo treba prilagati potrdil, ker bodo drzavni organi podatke
pridobivali na elektronski nacin, to je samodejno in takoj, ko bo maticno dejstvo vpisano v
racunalnisko evidenco.
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NOVI REGISTER VOZIL IN PROMETNIH
LISTIN

Darko REPENSEK'
Ministrstvo za notranje zadeve RS

1. ZGODOVINA DELUJOCEGA SISTEMA

Zgodovina danasnjih centralnih registrov vozil in listin sega 20 let v preteklost, ko sta bili na
centralni racunalnik prikljuceni prvi obcini. Od takrat pa vse do leta 1995 je razvoj potekal
skupno in enotno z informatiko policije, kar je privedlo do zmogljivega in ucinkovitega
informacijskega sistema.

Prav dolga zgodovina projektov pa postavlja tudi osnovno zahtevo za izvedbo projekta
prenove, saj je tehnoloska osnova, na kateri temelji celoten sistem, zastarela in ne omogoca
sirjenja uporabe sistema v smeri boljSega sodelovanja znotraj drzavne uprave in z drzavljani.

2. TEHNICNE ZNACILNOSTI SISTEMA V FUNKCIJI

Celoten centralni informacijski sistem tece na zmogljivem centralnem IBM racunalniku, ki se
fizicno nahaja na MNZ/Policiji. Uporablja se velika IBM platforma IMSDB z indeksno
organizacijo podatkov. Centralne aplikacije so razvite s programskim orodjem PL/I, dostop do
teh aplikacij pa ureja IBM transakcijski sistem CICS.

V drzavi Sloveniji je v uporabi centralni racunalniski sistem podatkovnih baz. Pri svojem delu
ga stalno uporablja oziroma je nanj direktno prikljucenih vseh 58 upravnih enot, 62 tehnicnih
pregledov, 4 pooblas¢ene homologacijske organizacije, izdelovalci dokumentov (prometnih in
vozniskih dovoljenj, registrskih tablic, do nedavnega prometnih nalepk), MNZ, Policija in ostali
uporabniki, ki imajo za njegovo uporabo zakonsko podlago. Najvecje mozno Stevilo hkratnih
on-line uporabnikov je okoli 2500. Za dostop do centralnih programov in evidenc uporabljajo
emulacijo IBM3270. Vsi pristopi se sproti belezijo v dnevnik dostopov ali "journal”.

V podatkovni bazi je danes okoli 3 mio oseb, 4 mio vozil in 9 mio listin, kar skupaj z ostalimi
manjsimi podatkovnimi bazami zasede okoli 25 GB prostora na diskih. Digitalizirane fotografije
in podpisi osebnih izkaznic in potnih listov pri tem niso zajeti, saj se hranijo na posebnem
strezniku.

Izvajanje upravnih postopkov, ki se izvajajo na upravnih enotah in pooblascenih
organizacijah, je dodatno podprto s pomocjo sistema FORM. Ta sluzi za: izpisovanje vseh
dokumentov; s pomocjo integracije z glavnim racunalnikom zagotavlja pravilnost podatkov; z
vgrajeno logiko zagotavlja informacijsko podporo poslovnim procesom v teh organizacijah
(zaracunavanje storitev - taks, davscin, zavarovanj, cestnin); sluzi pa tudi za integracijo z
drugimi lokalnimi sistemi kot so poslovni sistemi in racunalnisko vodene preizkusne steze na
tehnicnih pregledih. Zaradi zagotavljanja varnosti in sledljivosti uporabe podatkov izvaja

1 Sekretar v Direktoratu za upravne notranje zadeve.
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FORM tudi celovit »journaling«. Ce se pojavi potreba za povecanje razpolozljivosti sistema,
omogoca FORM tudi delo brez povezave na centralni racunalnik in zagotavlja konsistenco.

3. PREDSTAVITEV PROJEKTA MRVL

Projekt "Register vozil in prometnih listin® zajema razvoj in prenovo celotnega
informacijskega sistema za podporo registraciji vozil in prometnih listin. Je eden kljucnih
projektov za kakovostno in ucinkovito delovanje drzavne uprave, saj je skupnega pomena za
zagotovitev izvajanja nalog delovnih podrocij vec¢ ministrstev in poslovnih sistemov ter za
zagotovitev ustreznih upravnih storitev uporabnikom. Je sestavni del prenove vseh centralnih
registrov, tako da se vkljucuje v tehnolosko in metodolosko zasnovo projektov iz programa
projektov e-uprava, njegov razvoj pa poteka v okviru programa projektov IS-UNZ. Vkljucuje
prenovo informacijske podpore upravnim postopkom spremljanja zivljenjskega cikla vozil in
listin, povezanih z njim.

V sklopu projekta lahko podatke razdelimo v 2 skupini:

1. Podatki o vozilih:

- evidenca registriranih motornih in priklonih vozil

- evidenca izdanih serijskih in posebnih registrskih tablic

- prometna dovoljenja

2. Podatki o voznikih:
- evidenca voznikov

- vozniska dovoljenja
- ukrepi

- prepovedi

V primeru centralnega registra vozil in listin gre za temeljni podatkovni sistem, preko
katerega se zajemajo podatki, ki jih nato uporabljajo in obdelujejo razlicni organi v celotni
javni upravi in pooblascenih organizacijah. Ustrezno delovanje tega sistema je temeljni pogoj
za ucinkovitost postopkov med strankami in upravo.

Glavni razlog za prenovo centralnih evidenc o vozilih in voznikih je tehnoloska neprimernost,
neprilagodljivost, zastarelost in preobremenjenost sistema, ki je trenutno Se v uporabi in
povzroca nenehne tezave z obvladljivostjo. Gre za zelo kompleksen sistem, ki z manjsimi
prilagoditvami deluje Ze preko 20 let. V Casu izvajanja projekta se je izkazala velika tehnicna
in vsebinska kompleksnost sistema, zato ni ¢udno, da je tudi to razlog za odstopanje od
prvotno dolocenih ¢asovnih terminov za dokoncanje projekta in zacetek produkcije. Delovanje
sistema je kriticnega pomena za delovanje mnogih segmentov v drzavi, kar nedvomno zahteva
sodoben, ucinkovit in zanesljiv podatkovni temelj. Tu ni prostora za polovicne resitve, zato je
na nosilcih in izvajalcih projekta prenove registra vozil in prometnih listin velika odgovornost.

3.1 Kompleksnost uporabe

Evidenca registriranih vozil je podlaga za naslednje sisteme v drzavi:

- Ministrstvo za notranje zadeve (MNZ) - je skrbnik registra in izvajalec upravnega,
strokovnega in inspekcijskega nadzora, tako nad tehnicnimi pregledi kot vsemi ostalimi
uporabniki.

- Ministrstvo za promet (MP) - Direkcija za ceste (DRSC): preko registracijskih »salterjev«
in s pomocjo programske opreme za registracijo vozil je za placevanje nadomestil za
uporabo cest podprt sistem tega ministrstva. Letno se preko teh mehanizmov v drzavni
proracun stece preko 20 mrd SIT.
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- Ministrstvo za promet je na podlagi homologacijskih predpisov s svojim sistemom za
izdajanje "izjav o skladnosti” tesno in kljuéno povezano s tem sistemom kot vir in
uporabnik.

- Ministrstvo za okolje in prostor (MOP): na register vozil je vezano sledenje vozila od
homologacije ("rojstva”) do razgradnje ("smrti"). Agencija za okolje na MOP izvaja preko
tega sistema kontrolo hrambe oziroma lokacije, kjer se nahajajo iz prometa odjavljena
vozila, in razgradnjo vozil.

- Slovensko zavarovalnisko zdruzenje (SZZ): evidenca registriranih vozil je osnovni vir
podatkov za SZZ oziroma sistem vseh zavarovalniskih druzb v RS, ki vodi centralno evidenco
sklenjenih avtomobilskih zavarovanj.

- Tehnicni pregledi (TP): poslovni sistemi pooblasc¢enih organizacij za izvajanje tehnicnih
pregledov motornih in priklopnih vozil za opravljanje tehnic¢nih pregledov temeljijo na
zapisnikih o tehnicnih pregledih, ki se polnijo s podatki iz sistema, in obracunih, ki se
pripravljajo s pomocjo aplikacij za registracijo vozil.

- Upravne enote (UE): izvajajo upravne postopke registracije motornih in priklopnih vozil
skladno z Zakonom o varnosti cestnega prometa (ZVCP).

- Registracijske organizacije: ZVCP Siri pravne subjekte (npr. uvozniki vozil, trgovci z
vozili), ki lahko, ob izpolnjevanju z zakonom predpisanih pogojev, pridobijo javno
pooblastilo ministra, pristojnega za notranje zadeve, za izvajanje registracijskih
postopkov. Eden izmed pogojev je moznost uporabe registra vozil. S tem je dana moznost,
da vozilo registriramo tam, kjer ga kupimo.

- Policija na podlagi teh evidenc izvaja kontrolo prometa, vozil in prometnih listin (Cas
izpolnjevanja pogojev za udelezbo v prometu - veljavnost prometnega dovoljenja:
registracija, zavarovanje, tehnicna brezhibnost).

- Obcinska redarstva: na podatkih iz teh evidenc temelji delo obcinskih redarstev -
izterjava kazni za krsitve dolocil cestno prometnih predpisov, ki so v pristojnosti teh sluzb
(napacno parkirana vozila, odstranjevanje zapuscenih vozil itd.).

- Ajpes: register zastavljenih premicnin, s katerim upravlja AJPES, potrebuje korektno
povezavo z registrom vozil, ki sluzi za preverjanje podatkov ob vpisu v register in za
kontrolo zastavljenosti ob statusnih spremembah vozil.

- Davcni urad RS in Carinski urad RS: oba potrebujeta dostop do registra za izvajanje
svojih, z zakonom dolocenih, dejavnosti.

- Proizvajalci prometnih listin (Cetis, KIG, Mirage): na ta sistem so prikljuceni tudi vsi
izdelovalci prometnih listin oziroma zaracunljivih tiskovin (registrskih tablic, prometnih
dovoljenj, vozniskih dovoljenj, do nedavna se prometnih nalepk), na tem sistemu temeljita
narocanje in distribucija produktov.

- Vkljucevanje v mednarodne registracijske sisteme: v najkrajsem casu bo sistem
vkljucen v evropske povezave - podobne registre vseh drzav ¢lanic Evropske skupnosti,
Europol in Interpol.

4. ZAKONSKA PODLAGA

Izdelava programskega orodja izhaja iz Zakona o varnosti cestnega prometa in iz njega
izhajajocCih podzakonskih predpisov: Pravilnik o registraciji vozil, Pravilnik o registrskih
tablicah in Pravilnik o tehnicnih pregledih motornih in priklopnih vozil. V Casu izvajanja
projekta prenove registra vozil je bil dvakrat spremenjen temeljni zakon - ZVCP, dolocene
spremembe so bile potrebne zaradi vstopa Republike Slovenije v EU (1.5.2004), dolocene pa
zaradi temeljitih sprememb v sistemu (ukinjena krajevna pristojnost, Siritev registracijskih
organizacij, ukinitev prometne nalepke, spreminjanje oblike in vsebine registrskih tablic itd.).
S sprejetjem novele ZVCP-1A (5.4.2005) je zaokrozen cikel sprememb in novitet, vsebinsko
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pomembnih za postavitev in delovanje sistema, ter s tem dan dokoncen pogoj za njegovo
uporabo.

5. NAMEN IN CILJI PROJEKTA

Cilj izvedbe projekta je tehnoloska in vsebinska prenova "salterskega” poslovanja upravnih
enot in pooblascenih organizacij ter celovita prenova centralnega registra vozil in z njim
povezanimi listinami, kar bo omogocilo vecjo ucinkovitost izvajanja podpore in bo skladna s
trenutnimi in pricakovanimi zahtevami zakonodaje.

Osnovni cilji projekta so:

- vzpostavitev programske infrastrukture za tehnolosko podporo centralnih registrov na

temeljih uveljavljenih svetovnih standardov razvoja velikih in kompleksnih sistemov

- izvedba tehnoloske in vsebinske prenove centralnega registra vozil in voznikov

- izvedba tehnoloske in vsebinske podpore prenovljenemu centralnemu registru listin

- izvedba ucinkovite informacijske podpore spremljanja zivljenjskega cikla vozila

- izvedba ucinkovite informacijske podpore spremljanja zivljenjskega cikla voznika

- vzpostavitev centralne platforme za porocanje iz registrov vozil in listin

- integracija novih registrov z zahtevanimi zunanjimi sistemi (EU).

Pri prenovi je bilo potrebno slediti: zakonskim podlagam (register vsebuje le tiste podatke, ki
jih po zakonu sme vsebovati), tehnoloski prenovi, racionalni izrabi opreme in znanja (ukinjata
se IMS in CICS, izkoris¢ena bo vsa oprema in znanje, ki je bilo doslej pridobljeno pri
uveljavljanju elektronskih storitev - centralni moduli, servisi, varnostna shema, PKI,
infrastruktura na MJU in na UE ...), najnovejSim varnostnim in zascitnim mehanizmom
(kriptiranje, avtentikacija s pametnimi karticami, uporaba digitalnih podpisov, zagotavljanje
zaupnosti podatkov pri prenosu podatkov po omrezju na nacin uporabe Sifrirnih mehanizmov v
okviru HTTPS protokola), zanesljivosti, zmogljivosti in stabilnosti delovanja sistema,
zanesljivemu arhiviranju podatkov ter optimalni uporabi s strani uporabnikov.

Centralni register vozil in listin, povezanih z njim, sta neposredno odvisna od registra
stalnega prebivalstva, zato je smiselno zaporedje izvedbe projektov in njihove uporabe.

6. NAMESTO ZAKLJUCKA

Rok za zacetek uporabe novega registra vozil je 27. junij 2005. Projekt je torej v zakljucni
fazi. Smo pred zacetkom sklepnega usposabljanja preko 1100 uporabnikov (referentov na
upravnih enotah in tehni¢nih pregledih). Zelim si, da bi bilo res, kar je pred nedavnim izjavil
eden od zelo dobrih poznavalcev novega registra vozil: "Ko bo zadeva stekla in bo osvojena tudi
na strani uporabnikov, bo to "raketa”!

V teku je tudi Ze posodabljanje registra voznikov, ki bo omogodil, kot register vozil,
spremljanje voznika od "rojstva do smrti". O njem pa - na konferenci naslednje leto.
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POSLOVNI REGISTER SLOVENIJE

Nevenka VRATANAR'
Agencija RS za javnopravne evidence in storitve

Poslovni register Slovenije je javna zbirka podatkov o vseh poslovnih subjektih in njihovih
poslovnih enotah, ki imajo sedez v Sloveniji in opravljajo neko pridobitno ali nepridobitno
dejavnost. To pomeni, da se v njem vodijo tudi podatki o podruznicah tujih poslovnih
subjektov. Upravljalec poslovnega registra je Agencija Republike Slovenije za javnopravne
evidence in storitve (AJPES), ki je organizirana tako, da ima svoje izpostave po vsej drzavi, po
eno v vsaki statisticni regiji Slovenije. Vsi podatki pa se zapisujejo v centralno vodeno
informatizirano bazo.

AJPES vsakemu poslovnemu subjektu ob vpisu v poslovni register dolo¢i maticno Stevilko, ki
je njegova enolic¢na identifikacijska sStevilka, s katero se izkazuje v pravnem prometu. Prav
tako ta oznaka sluzi za povezovanje poslovnega registra z ostalimi registri in evidencami
podatkov o poslovnih subjektih v Sloveniji.

Poleg tega poslovni subjekt razvrsti tudi po dejavnosti in mu doloci glavno dejavnost, ki je
lahko ena od njegovih v primarnem registru registriranih dejavnosti. Tako se v poslovhem
registru o vsakem poslovnem subjektu poleg mati¢ne sStevilke vodijo naslednji podatki:
popolno ime, kratko ime, sedez, naslov, pravnoorganizacijska oblika, podatki o dejavnosti,
podatki o sektorski pripadnosti, davcna stevilka, podatki o ustanoviteljih in o zastopnikih,
poreklu kapitala, vrsti lastnine ... Poleg teh je v poslovnem registru mogoce najti tudi podatek
o registrskem organu in datumu registracije poslovnega subjekta in nekatere podatke za
obvescanje, ki so neobvezni, kot sta na primer telefonska stevilka ali elektronski naslov.

Trenutno je pogoj za vpis v poslovni register registracija v primarnem registru, to je v
sodnem registru za gospodarske druzbe in velike podjetnike, pri Dav¢ni upravi Republike
Slovenije za samostojne podjetnike posameznike, pri Upravnih enotah za drustva, ce
nastejemo le najvecje tri. Obstaja Se okrog dvajset primarnih registrov za razli¢ne poslovne
subjekte. Z vpisom v te posamezne primarne registre pridobijo poslovni subjekti pravno
legitimnost, v poslovnem registru pa so vpisani vsi poslovni subjekti s podatki, pod katerimi se
vodijo v primarnih registrih, z dodanimi podatki, ki za vpis v primarni register niso potrebni.

AJPES ima vzpostavljene neposredne elektronske povezave s sodnim registrom, ki ga vodi
Vrhovno sodisce Republike Slovenije, in z Vpisnikom samostojnih podjetnikov posameznikov,
ki ga vodi Davéna uprava Republike Slovenije. To sta dva najvecja registrska organa v Sloveniji,
saj skupaj predstavljata registracijo 90 % vseh poslovnih subjektov, ki se vodijo v poslovnem
registru. Z nekaterimi drugimi, manjSimi primarnimi registri, uspesno poteka izmenjava
podatkov in informacij na druge nacine.

Trenutno so v poslovnem registru vpisani podatki o preko 170.000 poslovnih subjektih in
njihovih delih. AJPES za potrebe razlicnih analiz podatkov in izvajanja dolocenih nalog
razlicnih organov oziroma lokalnih skupnosti zagotavlja tudi izpise podatkov iz poslovnega
registra po razlicnih kriterijih, bodisi po dejavnosti, po sedezu, po obliki organiziranosti...
Z narocniki sprememb podatkov je AJPES sklenila dogovore o zagotavljanju podatkov

1 Vodja sektorja za registre in evidence podatkov v AJPES.
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poslovnega registra. Narocniki pridobijo uporabnisko ime in geslo za dostop do narocenih
podatkov, ki jih AJPES pripravlja in na svojem strezniku omogoca dostop do teh podatkov v
elektronski obliki.

Ce vas zanimajo dolocene informacije o posameznem poslovnem subjektu, jih lahko
pridobite prek storitve iPRS z vpogledom prek spletnega portala AJPES. Vsakdo ima moznost
iskanja po kateremkoli podatku poslovnega subjekta (ime, naslov, maticna sStevilka, davcna
stevilka....). Iskanje je tako mozno po razlicnih kriterijih, Stevilo zadetkov pa je odvisno od
natancnosti izbranega kriterija. Ce vpisete maticno tevilko, boste seveda dobili vse podatke o
iskanem poslovnem subjektu, ki se vodijo v poslovnem registru. Vpogled v podatke
posameznega poslovnega subjekta je brezplacen.

AJPES spremlja spremembe v poslovnem registru in na svojem spletnem portalu vsake tri
mesece objavi podatke o trendih gibanja podatkov o poslovnih subjektih, s komentarji vzrokov
in graficnimi prikazi teh sprememb. Na svojem spletnem portalu objavlja AJPES tudi
preglednico s podatki tujih pravnih oseb, ki jim je dodelila maticno stevilko, ki jo v skladu z
Zakonom o zemljiski knjigi potrebujejo za vpis nepremicnine v zemljisko knjigo.

Na podlagi novele Zakona o gospodarskih druzbah se bo s 1.7.2005 vodenje vpisnika
samostojnih podjetnikov posameznikov preneslo z Davéne uprave Republike Slovenije na
AJPES. To bo pomenilo zmanjsanje stroskov tako za drzavo kot tudi za bodoce podjetnike, pa
tudi poenostavitev in skrajsanje Casa postopka registracije za samostojne podjetnike
posameznike.

Z aktivnim vkljucevanjem v projekt »vse na enem mestu - VEM«, katerega koncni cilj je
poenostavitev in pohitritev postopkov registracije in olajsanje komuniciranja poslovnih
subjektov z drzavnimi institucijami, si AJPES prizadeva tudi za uvedbo elektronskega nacina
vpisa v poslovni register, kar trenutno poteka Se na klasicen nacin, v papirni obliki.

Dolgorocni cilj AJPES je, da bi poslovni register postal centralna zbirka o vseh poslovnih
subjektih in o vseh njihovih podatkih, zbranih in dostopnih na enem mestu. Matic¢na stevilka, ki
je enoli¢na identifikacijska Stevilka vsakega poslovnega subjekta, pa naj bi bila povezovalni
element z vsemi ostalimi registri in evidencami, v katerih se vodijo kakrsnikoli podatki o teh
poslovnih subjektih. Poslovni subjekt bi vsako spremembo lahko sporocil le na eno mesto, ta pa
bi se s pomocjo informacijske tehnologije in z uporabo sodobnih komunikacijskih poti zapisala
tudi v vse ostale registre in evidence.

Prav tako je eden od ciljev AJPES vélanitev v zdruzenje Evropski poslovni register (EBR), kar
bo pripomoglo k odkrivanju znacilnosti ter postopkov in metod dela v poslovnih registrih drugih
evropskih drzav in iskanju najprimernejsih resitev za Poslovni register Slovenije. Slovenija
mora kot Clanica Evropske skupnosti tudi na podrocju poslovnega registra upostevati smernice
te skupnosti.
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POVEZAVA EVIDENCE SUBJEKTOV MKGP S
CENTRALNIM REGISTROM PREBIVALSTVA

Kati POJAVNIK'
Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano RS

Evidenca subjektov je osrednja zbirka podatkov Ministrstva za kmetijstvo, gozdarstvo in
prehrano (MKGP) v katero se morajo vpisati vse pravne in fizicne osebe, ki so vpisane v
katerokoli zbirko podatkov iz delovnega podrocja MKGP ali uveljavljajo financna sredstva iz
ukrepov kmetijske politike.

Podatki o subjektih se vodijo na enoten nacin. Vsak subjekt vsebuje podatke, ki so predpisani
z Zakonom o kmetijstvu. Za fizicne osebe so to na primer ime in priimek, naslov prebivalisca,
davcna stevilka, enotna maticna Stevilka obcana. Subjekt se vpise v Evidenco subjektov na
podlagi elektronskega zahtevka, ki ga posredujejo zbirke podatkov iz delovnega podrocja
MKGP. Ob vpisu se subjektu dodeli neponovljiva identifikacijska stevilka »Subj ID«.

V Evidenci subjektov, v kateri je vpisanih okoli 120.000 subjektov, predstavljajo fizicne
osebe 95 % delez. Napacni ali nepopolni podatki o fizicnih osebah pomenijo privzemanje
napacnih podatkov v vseh zbirkah podatkov MKGP. Napacni podatki bi predstavljali tezavo pri
izplacevanju sredstev iz ukrepov kmetijske politike, saj bi lahko napacno sporocen oziroma
vpisan podatek posledi¢no pomenil izplacilo financnih sredstev napacni osebi.

Povezava Evidence subjektov s Centralnim registrom prebivalstva zagotavlja tocnost
vpisanih podatkov v Evidenci subjektov in v vseh zbirkah podatkov MKGP. Zagotovljeni so
moznost takojsnje preveritve pravilnosti posredovanih podatkov, takojsnja pridobitev
manjkajocih podatkov in nadzor nad subjektom. Porabljen cas za vnos podatkov se je zmanjsal
za polovico, saj se podatki za posamezen subjekt neposredno privzamejo iz Centralnega
registra prebivalstva, s ¢imer se izognemo tudi napakam, ki sicer lahko nastanejo ob ro¢nem
vnosu podatkov.

Evidenca subjektov je polno povezana s Centralnim registrom prebivalstva od 1. aprila 2004.
MKGP opravi v povprec¢ju 50 »klicev e-CRP storitev« na dan, dosegli smo zZe tudi preko 600
dnevnih klicev. Pred tem je MKGP aZuriralo podatke o subjektih v Evidenci subjektov s podatki
Centralnega registra prebivalstva dvakrat letno. Dodatno smo morali podatke o davcnih
stevilkah subjektov preverjati z Registrom davcnih zavezancev, kar pa od vzpostavitve
neposredne povezave ni vec potrebno, saj Centralni register prebivalstva vsebuje tudi podatke
o davcnih stevilkah.

1 Vigja svetovalka I, MKGP, Sektor za kmetijske trge.
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INFORMACIJSKI SISTEM CENTROV ZA
SOCIALNO DELO

Lidija PODKRIZNIK'
Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve RS

Informacijski sistem centrov za socialno delo - IS CSD je eden najvecjih informacijskih
sistemov v drzavi. Uporablja se na vseh centrih za socialno delo, kjer drzavljani neposredno
uveljavljajo vecino pravic s podroc¢ja socialnega varstva in druzine, za katere je pristojno
Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve. V IS CSD je vpisanih 1.006.000 drzavljanov
(upravicencev in njihovih druzinskih ¢lanov), ki letno prejemajo okoli 140 milijard tolarjev
socialnih transferov.

IS CSD obsega naslednje sklope: denarne socialne pomoci, oprostitve placila socialno
varstvenih storitev, prezivnine, rejnine, posvojitve, starsevski dodatek, pomoc ob rojstvu
otroka, otroski dodatek in dodatek za veliko druzino, dodatek za nego otroka, delno placilo za
izgubljeni dohodek ter krajsi delovni Cas zaradi starSevstva, medtem ko je sklop za odlocanje o
starsevskih dopustih in starsevskih nadomestilih se v fazi razvoja.

Sistem je zasnovan tako, da na centrih za socialno delo ni podvajanja podatkov. Omogoca
poenotene postopke, tako da uporabnik isto pravico v vseh centrih za socialno delo uveljavlja
na enak nacin in preko enakih obrazcev. Zagotovljeni so enotno odloCanje o posameznih
pravicah in enotni izracuni visine pravice.

Podatki o posameznih upravicencih, ki so skupni vsem sklopom, se vnasajo v sistem le enkrat
in se vodijo v Centralnem imeniku, preko katerega je od 22.10.2002 vzpostavljena tudi
neposredna povezava s Centralnim registrom prebivalstva. Na ta nacin je centrom za socialno
delo in ministrstvu omogoceno neposredno pridobivanje podatkov za posamezne upravi¢ence
pred priznanjem pravice. Iz Centralnega registra prebivalstva se pridobivajo ali v njem
preverjajo osebni podatki: ime, priimek, EMSO, datum rojstva, spol, davéna $tevilka, zakonski
stan ter podatki o prebivalis¢u upravicenca. Poleg teh so v Centralnem imeniku zajeti tudi
podatki o Solanju otrok, podatki o vkljuenosti otrok v zavod ter podatki o banki in Stevilki
transakcijskega racuna posameznega upravicenca, na katerega se nakazujejo transferi iz
proracuna. Tudi za pridobivanje teh podatkov nacrtuje ministrstvo vzpostavitev neposredne
povezave z upravljavci posameznih zbirk podatkov.

Z vzpostavitvijo in vodenjem centralne baze upravicencev po posameznih pravicah je
onemogoceno veckratno uveljavljanje iste pravice ali pravic, ki se med seboj izkljuCujejo. S
tem je dosezen ucinek na vsestranski dvig kakovosti poslovanja. Povezave s posameznimi
bazami podatkov so bistveno povecale ucinkovitost dela, pri cemer pri casovnih prihrankih
belezimo povprecen cas dostopa do CRP-ja manj kot 1 sekundo, potreben Cas za vpis osebe v
Centralni imenik pa se je skrajsal z dveh minut na povprecno 7,5 sekunde. Zmanjsala so se
potrebna administrativna opravila na racun strokovnih posegov, tako da mesecno prihranimo
okoli 300 ur ali dva zaposlena. Omogocen je nadzor nad delovanjem sistema kot celote in
posameznih sklopov, zagotovljen pa je tudi nadzor nad porabo sredstev iz proracuna. V letu
2004 smo na racun povezav in kontrol podatkov prihranili okoli 1,6 milijarde SIT.

1 Podsekretarka v Direktoratu za druzino.
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TEHNICNA INFRASTRUKTURA ZA
DELOVANJE REGISTROV V SLOVENIJI

Marko AMBROZ'
Ministrstvo za javno upravo RS

Po sprejetju Zakona o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu so v letih 2000 in
2001 zacele nastajati in prehajati v delovanje prve aplikacije e-uprave, ki so temeljile na
pridobivanju podatkov iz registrov in drugih drzavnih evidenc. Hkrati z razvojem teh prvih
aplikacij je nastala tudi arhitekturna zasnova infrastrukture e-uprave, ki je uvedla pojem
povezljivosti registrov na zahtevo.

Povezljivost na zahtevo smo dosegli z delom na vec ravneh:

- na podatkovnem nivoju, kjer je potrebno zagotoviti sledljivost vpogledov v podatke in

sledljivost sprememb podatkov,

- na podro¢ju povezljivosti v tehni¢nem in tehnoloskem smislu, kjer mora vsak register
vzpostaviti ustrezen vmesnik, preko katerega postane dostopen za klice drugih aplikacij,
torej le za pooblasc¢ene uporabnike,

- na podrocju povezljivosti v vsebinskem smislu, kjer je potrebno definirati povezljivost v
logisticnem in organizacijskem smislu, zastaviti protokole dodeljevanja pravic ter
protokole izmenjave podatkov.

Resitve problemov na slehernem od teh podrocij pa so podrejene tameljnim okvirom, ki jih
daje zakonodaja z Zakonom o varstvu osebnih podatkov na celu.

Prav e-uprava s svojimi mnogoterimi aplikacijami je danes eden najlepsih poligonov, kjer
smo spoznavali in Se vedno spoznavamo lastnosti registrov na vseh prej omenjenih ravneh.
Ravno zato je tematika infrastrukture za delovanje registrov v tem prispevku obravnavana na
primeru infrastrukture, ki smo jo vzpostavili za potrebe e-uprave.

V prispevku bodo na konkretnih primerih predstavljeni vsi nasteti nivoji ter infrastrukturna
zibelka, ki na ta nacin arhitekturno zasnovane aplikacije podpira.

1 Vodja Sektorja za informacijsko in komunikacijsko infrastrukturo na Direktoratu za e-upravo in upravne procese.
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UCINKOVIT USLUZBENSKI SISTEM IN
UCINKOVITO UPRAVLJANJE KADROVSKIH
VIROV

Stefka KORADE PURG
Ministrstvo za javno upravo RS

Organizacija za svoje delovanje potrebuje razlicne vire, s katerimi dosega cilje, se razvija in
izvaja spremembe. Uprava kot posebne vrste organizacija prav tako za svoje delovanje
potrebuje ustrezen organizacijski okvir, saj le tako lahko ob ustrezni in ucinkoviti rabi virov, ki
jih ima na razpolago, zagotavlja izvajanje vseh svojih nalog in funkcij.

V razvoju slovenske drzavne uprave so se spreminjale tako njene notranje organizacijske
oblike kot tudi vsebina in funkcije, hkrati pa so se spreminjale tudi zahteve okolja, ki je
pricakovalo vedno bolj ucinkovito drzavo. V luci teh sprememb je potrebno gledati tudi
potrebe po spreminjanju vloge in polozaja zaposlenih v upravi, ki so morali izvesti temeljito
preobrazbo, in sicer najprej v razumevanju svoje vloge in statusa, nato pa tudi svojega odnosa
do okolja. Iz togega birokratskega nacina dela je bilo potrebno prestopiti v vlogo aktivnega
javnega usluzbenca, ki svoje naloge opravlja strokovno, ucinkovito in v zadovoljstvo
uporabnikov svojih storitev.

Tovrstne spremembe se seveda ne zgodijo hitro, zato je bilo potrebno tudi v drzavni upravi
Republike Slovenije najprej postaviti ustrezne sistemske temelje in normativni okvir za
drugacen nacin dela. Priprava in sprejem novega zakona, ki je postavil temelje sistemu javnih
usluzbencev v skladu z evropskimi standardi in naceli, sta terjala kar precej ¢asa. Spremembe
na podrocju upravljanja kadrovskih virov so bile v okviru procesa modernizacije nujne, ¢eprav
je Slovenija v okviru svoje uprave ze od vsega zacetka imela posebej urejen status zaposlenih v
upravi, in sicer s posebnim zakonom. Vzpostavitev sistema javnih usluzbencev kot sistema, ki
bo ob zakonitosti zagotavljal predvsem strokovnost, politicno nevtralnost ter nepristranskost
pri opravljanju javnih nalog, je bila nujna predpostavka za zacetek uvajanja sprememb, ki so
postale podlaga za nov nacin upravljanja uprave.

S pricetkom uporabe zakona o javnih usluzbencih so bile uveljavljene nekatere bistvene
spremembe v sistemu, in sicer naslednje:

- dolocitev javnih usluzbencev in znotraj njih delitev na uradnike in strokovno tehnic¢ne
javne usluzbence upostevaje vsebino nalog, ki jih opravljajo, pri cemer je razli¢no dolocen
tudi postopek izbire in nacin sklenitve delovnega razmerija,

- spremembe na najvisjih ravneh vodenja drzavne uprave, in sicer pri najvisjih vodstvenih
delovnih mestih, na katerih so po prejsnji ureditvi naloge opravljali funkcionarji, od 28.
junija 2003 dalje pa naloge generalnih direktorjev, direktorjev organov v sestavi,
direktorjev vladnih sluzb, generalnih sekretarjev in nacelnikov upravnih enot opravljajo
uradniki na polozaju. Zakon je za navedene uradnike na polozaju ter za generalne
direktorje, ki bodo vodili zaokroZena vsebinska podro¢ja v ministrstvih - direktorate,
dolocil poseben postopek izbire, v katerem ima svojo vlogo tudi novoustanovljeni organ -
uradniski svet,
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- postopek javnega natecaja, v okviru katerega se izbirajo strokovno najbolje usposobljeni
kandidati za uradniska mesta,

- dolocitev kariernih razredov in stopenj nazivov za uradniska delovna mesta ter postopek
pridobivanja nazivov in napredovanja v nazive kot moznost napredovanja na delovnem
mestu v visji naziv na podlagi ocenjevanja delovnih in strokovnih kvalitet, pri cemer je
seveda potrebno izpolnjevati se druge pogoje,

- uvedba letnih razgovorov s sodelavci kot novega mehanizma upravljanja s kadrovskimi viri,
ki naj bi omogocal dolocanje ciljev tako javnega usluzbenca kot organizacije ter tudi
dolocanje poti za doseganje teh ciljev, in

- uvedba strokovnega izpita kot pogoja za imenovanje v uradniski naziv ter obveznosti
usposabljanja in izpopolnjevanja.

Samo izvajanje zakona in uvajanje navedenih novosti v prakso je pokazala na nekatere
probleme, in sicer predvsem na razmejitev med uradniskimi in strokovno tehnic¢nimi delovnimi
mesti ob upostevanju pogojev za zasedbo mest, posebej v kontekstu zaposlovanja drzavljanov
drugih drzav EU. Prav tako se je pojavilo nekaj tezav pri izvajanju ocenjevanja delovnih in
strokovnih kvalitet uradnikov, kjer so se pojavili oCitki, da je prevec subjektivno, ter da ne
omogoca napredovanja in kariernega razvoja uradnikov. Ta slednji ocitek je povezan z
zastavljenim sistemom napredovanja, ki v nekaterih primerih onemogoca notranje
napredovanje zaradi omejitev pri imenovanju v visji naziv.

Ucinkovitega sistema ni mozno vzpostaviti samo s sistemsko ureditvijo, ampak je potrebno
ob jasnem in preglednem sistemu zagotoviti tudi njegovo izvajanje. To pa pomeni, da je
potrebno najprej ustrezno usposobiti javne usluzbence, ki so pristojni za izvajanje sistema,
seveda pa je potrebno z novimi resSitvami v sistemu seznaniti vse, na katere se te reSitve
nanasajo. Poznavanje sistema je namrec lahko Sele podlaga za spreminjanje miselnosti, za
uvajanje nove organizacijske kulture in za prilagajanje novim nacinom in metodam dela. Na
podrocju upravljanja kadrovskih virov bo potrebno poudarjati spremenjene razmere in
okolis¢ine dela ter zahteve okolja, pri cemer bo seveda nujno opozarjati tudi na priblizevanje
zasebnemu sektorju, in sicer ne samo v pozitivnih resitvah, temvec tudi v posledicah.

Povezava organizacijskih in sistemskih sprememb s spremembami v nacinu dela in miselnosti
javnih usluzbencev ter z novimi pristopi k upravljanju kadrovskih virov pa je nujnost, ki bo
omogocila nadaljnji razvoj uprave, in sicer tako v smeri njenega priblizevanja uporabnikom
njenih storitev kot tudi v smeri zagotavljanja vecje stopnje zadovoljstva javnih usluzbencev.
Oboje skupaj pa je seveda cilj, ki si ga postavlja vsaka organizacija, ki tezi k odli¢nosti.
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EVROPSKE KOMPETENCE

dr. Gozdana MIGLIC
Ministrstvo za javno upravo RS, Upravna akademija

Pojem kompetenc je Ze dodobra uveljavljen tudi v upravi. Njegovo SirSo uporabo resda
trenutno ovira Se ne povsem jasno in poenoteno razumevanje, kljub temu pa so ze izhodis¢e
dolocanju standardov in meril za izbiro najvisjih vodstvenih usluzbencev v slovenski upravi.
Najvisji javni usluzbenci so dejansko izjemno pomembna skupina, dolocajo smer razvoja javne
uprave, jo vodijo v nove izzive in zanje spodbujajo tako druge javne usluzbence kot tudi
drzavljane.

Zdaj veljavni standardi za izbiro najvisjih vodstvenih usluzbencev poudarjajo pomen znanja,
spretnosti in sposobnosti vodenja in upravljanja zlasti na podroc¢ju kadrovskih in financnih
virov, v ozadju pa puscajo vrsto drugega znanja, spretnosti in stalisc, ki so enako, ¢e ne celo
bolj pomembni za dobro javno upravljanje. Mednje prav gotovo sodijo sposobnosti tvornega
vkljucevanja v evropski upravni prostor in doseganje globalizacije kakovosti.

Uspesno premagovanje teh izzivov zahteva ucinkovito, uspesno in strokovno vodenje, tako v
drzavah clanicah EU kot tudi v institucijah EU. Javni usluzbenci se moramo zavedati svojih
odgovornosti pri gradnji uspesne Evrope, Se zlasti to velja za tiste usluzbence, ki delajo na
najvisji nacionalni ravni, hkrati pa so v stalnem stiku z drugimi evropskim drzavami in
institucijami EU. Ti javni usluzbenci morajo biti Se posebej sposobni uspesno zdruzevati vizijo
evropske prihodnosti s poslanstvom svojih lastnih javnih uprav.

Opredelitev sposobnosti, ki naj bi jih imeli ti usluzbenci, je bil temeljni namen analize, ki so
jo evropski instituti in Sole za javno upravo pod vodstvom ROI, Dutch Institute for Public
Administration, izvedli v drugi polovici lanskega leta. V raziskavi je sodelovalo 35 evropskih sol
in institutov, ki se ukvarjajo z usposabljanjem in izpopolnjevanjem javnih usluzbencev, med
njimi tudi Upravna akademija.

Analiza je skusala odgovoriti na vprasanje "kaj mora vodilni javni usluzbenec vedeti, znati,
delati in izkazovati, da bo uspesen v evropski areni?". Koncni cilj raziskave je bil na podlagi
"kompetenc za Evropo” oblikovati skupna izhodisca za usposabljanje omenjenih ciljnih skupin
javnih usluzbencev, ki bi bila osnova za programe usposabljanj v nacionalnih Solah za
usposabljanje javnih usluzbencev. Z zagotavljanjem moznosti vsebinsko sorodnih programov
usposabljanja zlasti za vodilne javne usluzbence bi se povecale moznosti kakovostnega
delovanja in sodelovanja v EU, hkrati pa zmanjsale morebitne razlike.

V prispevku bodo predstavljeni najbistvenejsi izvlecki raziskave, primerjali pa bomo tudi
priporocila, izhajajocCa iz raziskave, z obstojecimi programi usposabljanja, ki jih ponuja
Upravna akademija.
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NOVI KODEKS ZA NOVO KADROVSKO
FUNKCIJO

Lidija FERK
Vecer Maribor

K profesionalizaciji vsake stroke, posebej Ce je njeno strokovno podrocje delo z ljudmi, sodi
tudi oblikovanje dokumenta, ki normativno predpisuje eticno sprejemljiva in manj
sprejemljiva oziroma nesprejemljiva ravnanja ter temeljne vrednote stroke. Slovenski
kadrovski delavci so svoj eti¢ni kodeks sprejeli ze leta 1985, vendar je celo v strokovni javnosti
le malokdo vedel, da sploh obstaja. Razlog za dolgoletno »neuporabo« tega dokumenta je
gotovo mogoce iskati tudi - ali pa predvsem - v tem, da je bila stopnja avtonomnosti,
profesionaliziranosti in specializiranosti kadrovske funkcije v obdobju zadnjih desetletij
precej nizka, saj se je s to dejavnostjo lahko »ukvarjal« prakti¢no kdorkoli. Ker tudi danes, ko
v Sloveniji pocasi sledimo trendom v ZDA in Zahodni Evropi, kjer v podjetjih kadrovsko funkcijo
povsem enakovredno postavljajo ob ostale kljucne funkcije, kot so financna, marketinska in
razvojna, za opravljanje te dejavnosti Se vedno ni nobenih formalnih standardov, se v
kadrovski stroki Ze pojavljajo pozivi k nujnosti opredelitve vsaj minimalnih pogojev za to delo.
Kodeks etike kadrovskih strokovnjakov Slovenije (KEKSS), ki so ga slovenskih kadrovski
strokovnjaki sprejeli v novembru 2004, je prvi dokument, ki na ravni celotne stroke zarisuje
profesionalne in eticne meje, znotraj katerih naj bi se kadrovski strokovnjaki »gibali« pri
svojem delu. Kodeks smo pripravili v okviru Zveze drustev za kadrovsko dejavnost Slovenije in
moralno odgovornostno zavezuje njene c¢lane, za ostale kadrovske strokovnjake pa velja kot
priporocilo in pripomocek pri upravljanju s kadrovskimi viri.
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PROFESIONALNOST IN MEDSEBOJNI
ODNOSI V UPRAVI

dr. Suzana CURIN RADOVIC
Ministrstvo za kulturo RS

POVZETEK:

V zadnjem casu se veliko govori o potrebi po profesionalnem in eticnem ravnanju v upravi,
zato bo prispevek podrobno predstavil stiri dimenzije profesionalnosti: znanje (teoretic¢no in
prakticno), odgovornost, avtonomijo in profesionalno etiko ter pogled na paradigmo cloveku
prijazne uprave, ki je kompleksni cilj, ki zahteva poglobljena prizadevanja vseh zaposlenih, ne
le na podro¢ju odnosa do strank, ampak tudi na podrocju medsebojnih odnosov med
zaposlenimi v upravi. Posvetil se bo pripravi strokovnih podlag za odlocanje in odnosom v
procesu odlocanja, teamskemu delu in medsebojnemu sodelovanju pri opravljanju
kompleksnih nalog, vrsti konfliktov in nacinom njihovega resevanja, nacinu izrekanja kritike
ipd. Vse omenjeno je povezano z novo filozofijo upravljanja in z novo organizacijsko kulturo
nasploh, kajti prenova uprave ni le tehni¢ni proces, ampak proces, povezan z novimi
vrednotami in z novo delovno kulturo v javhem sektorju. Dana bo pobuda, da zaposleni v upravi
razvijemo lastno eticno infrastrukturo in oblikujemo svoj lastni eticni kodeks ter ga v praksi
tudi dosledno uporabljamo in nadgrajujemo.
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VKLJUCEVANJE MLADIH V USLUZBENSKI
SISTEM IN V JAVNO UPRAVO

Andrijana ZRINJI
Davcna uprava RS

Kljucne tocke prispevka:

- izzivi s katerimi se sreCujejo mladi v razmerju do javne uprave kot studenti in stipendisti,

- institut pripravnistva in polozaj pripravnika,

- kako mladi postajajo javni usluzbenci,

- kako poteka njihova vkljucitev v delovni proces (s stalisca teorije in s stalisca prakse),

- katera razmerja oz. odnosi so pomembni v tem procesu, kako so regulirani in kaksna je
praksa,

- posebnost mentorstva; regulativa, teorija »leadershipa«, praksa in izzivi,

- znacilni motivacijski dejavniki za mlade in delavno okolje,

- pojasnitev pojma kadrovska Stipendija z razli¢nih vidikov in kratka zgodovina o razvoju
tega instituta,

- mladi in parametri ucinkovitosti (dobri odnosi, pretok informacij, izobrazenost in karierni
sistem, ravnovesje med kontinuiteto dela in dinamiko...)

- umestitev teme mladi-javna uprava v kontekst ucinkovitega usluzbenskega sistema in
upravljanja kadrovskih virov (izbira stipendistov in namen, smotrna resorna razporeditev
bodocih usluzbencev, komunikacija s Stipendisti, sistemsko planiranje Ze »kupljenega«
kadra; delovno mesto, ki zdruZevanje individualne okolis¢ine in potrebe javne uprave vodi
v ucinkovitost),

- »beg mozganov« v zasebni sektor - izziv, ki ga je potrebno preseci ali veter, ki mu je treba
prilagoditi jadra; z vidika kontinuitete dela javne uprave in z vidika ucinkovitosti,

- pomen ucinkovitega vklju¢evanja mladih v delovne time in procese v javni upravi,

- pomen izkusenj in »toge« narave javne uprave pri ohranjanju zadostne mere stabilnosti
usluzbenskega sistema in predvidljivosti prakse= izzivi javne uprave.
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USMERJENOST JAVNE UPRAVE K
UPORABNIKOM

Gorazd PERENIC
Ministrstvo za javno upravo RS

Slovenska javna uprava si je zadala zahteven, a enostavno razumljiv cilj: postati prijazna in
u¢inkovita uprava. Prijaznost uprave pomeni usmerjenost k uporabnikom, zaradi katerih
uprava obstaja, in hkrati prijaznost delovnega okolja za javne usluzbence, ki so bistvo javne
uprave. Tudi ucinkovitost ima vec vidikov in u¢inkovitost za uporabnike je njen pomemben del.
Prijaznost oziroma usmerjenost k uporabnikom je nacelo, ki ga lahko razlozimo zelo preprosto.
Vodilo uprav pri izvedbi tega nacela je namrec vprasanje: Kako ravnati, da bo uporabnik
zadovoljen? Tovrstno razmisljanje je odraz ideje, da je uprava servis vsakemu drzavljanu ali
poslovnemu subjektu ter ideje o osredotocenosti na uporabnika.

Vendar pa usmerjenost drzavne uprave k uporabnikom ne velja absolutno. To nacelo ima
svojo bolj ali manj jasno zacrtano mejo - javni interes. Vsi ukrepi, ki smo jih nasteli, so
dopustni le, ¢e s tem ni ogrozen javni interes. Tako je povsem jasno, da, kot primer, policija
pri svojem delu ne more ravnati zgolj »usmerjeno k svojim strankam<«. Njihovim strankam
namre¢ gotovo ni po godu, da bodo dobile placilni nalog za storjen prekrsek. Ta ukrep je
namrec v javnem interesu varovanja javnega reda in miru. Zato pa je zaZeleno, da je policist
pri opravljanju svojega dela (t. j. izdaja placilnega naloga krsitelju) prijazen, ustrezljiv,
informativen, profesionalen in da ravna zakonito. Ugotovimo lahko torej, da imajo ukrepi za
vecjo usmerjenost k uporabniku Sirok prostor za svojo uveljavitev, vendar pa le znotraj meja,
ki jih zacrta javni interes.

Nacelo usmerjenosti k uporabniku zajema razlicne, vendar med seboj v nedeljivo celoto
povezane cilje, ki jih kratko predstavljamo v nadaljevanju.

Dostopnosti upravnih storitev nismo nakljucno uvrstili na prvo mesto. Gre za izjemno
pomemben cilj, ki vodi Stevilne pobude in prizadevanja znotraj modernizacije oziroma
prenavljanja javne uprave. Ko govorimo o dostopnosti, imamo v mislih opravljanje storitev, ki
od uporabnika zahteva ¢im manj casa in fizicnih premikov, povezanih z opravljanjem upravne
storitve. Sem sodijo ukrepi, kot so skrajsevanje cakalnih vrst, podaljSevanje uradnih ur,
odprava krajevnih ovir (krajevna pristojnost), prilagoditve za osebe s posebnimi potrebami, e-
uprava in e-upravne storitve (horizontalna integracija upravnih storitev v obliki t. i.
»Zivljenjskih situacij«).

Socialna primernost upravnih storitev pomeni cenovno sprejemljivost upravnih storitev.
Namenjamo ji se toliko vecjo pozornost, e upostevamo, da upravna storitev praviloma nima
funkcije blaga, katerega ceno bi dolocila ponudba in povprasevanje v dolocenem ekonomskem
prostoru. Prav zaradi tega je potrebno »umetno« skrbeti za primerno visino placil v upravnem
postopku (npr. upravna taksa). Tudi na tem podrocju gre pricakovati odpiranje konkurence in
okrnitev drzavnega monopola.

Enostavnost upravnih storitev je podobno kot v poslovhem svetu pomemben dejavnik.
Uporabnik ne sme imeti tezav ali zapletov pri komuniciranju in poslovanju z upravo. Prvo raven
ukrepov predstavlja zmanjsanje posegov v posameznikovo zasebno sfero na racun javnega
interesa (liberalizacija), druga raven pa je t. i. odprava administrativnih ovir ob
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nespremenjeni zasciti javnega interesa. Prva raven ima politicen, druga pa administrativno-
tehnicen znacaj in bi morala biti zato povsem nesporna.

Cilj usmerjenosti k uporabniku pa je tudi primerna informacijska podpora uporabniku.
Razteza se na podatke o upravnih storitvah v najsirsem smislu. Zagotoviti jo je potrebno tako
na kakovostni kot tudi koliCinski ravni. Na kakovostni ravni nas zanimajo pravilnost,
strokovnost in primernost informacije, medtem ko se na ravni koli¢ine ukvarjamo s
celovitostjo informacije in pri tem sprasujemo - ali ima uporabnik vse informacije, ki jih na
doloceni stopnji potrebuje? Ukrepe za zagotavljanje pravilne informacijske podpore sta
zagotovila predvsem dva predpisa. Prvi je Ze od leta 2001 predpisani nacin poslovanja organov
javne uprave s strankami, ki vzpostavlja obveznost zagotavljanja informacij o storitvah v obliki
brosur in na internetu, uvedene pa so bile tudi informacijske pisarne in svetovalci, ki strankam
zagotavljajo informacije ves poslovni cas (ne samo med uradnimi urami). Drugi pomemben
ukrep za zagotavljanje informacij pa je Zakon o dostopu do informacij javnega znacaja, saj
imajo Stevilne informacije, ki so pomembne za stranko v upravnem postopku, naravo
informacij javnega znacaja.

Zanesljivost, kot cilj usmerjenosti k uporabniku, je »sposobnost drzati besedo«. To pomeni,
da zelimo s kategorijo zanesljivost doseCi sposobnost drzavne uprave, da opravi storitev v
predpisanem roku. Skozi zanesljivost lahko na podrocje usmerjenosti drzavne uprave k
uporabniku uvedemo dva izjemno pomembna pravna instituta, ki bi ju sicer morali uvrstiti med
klasi¢na pravna nacela. To sta nacelo predvidljivosti in nacelo pravne varnosti. Uresnicevanje
nacela predvidljivosti jamci uporabniku, da bo ravnanje upravnega organa taksno, da ga je
mogoce vnaprej predvideti, na podlagi veljavnih pravnih norm, ki veZejo upravni organ. Drugo
nacelo, nacelo pravne varnosti je SirSe, njegov pomen pa vecplasten. V tem kontekstu pa ga
lahko razlozimo kot nacelo, ki zahteva dolocnost ali pa vsaj dolocljivost pravnega ravnanja
uradne osebe.

Primernost osebnega stika je cilj, ki se loteva povsem nepravnega oziroma neformalnega
standarda prijetnih ali vsaj primernih medcloveskih odnosov. Gre za cilj vzpostaviti delovanje
javne uprave, ki bo zadostilo vsaj minimumu prijetnosti, prijaznosti, vedrosti javne uprave, ki
jo na tem mestu Se toliko bolj vidimo v njeni »poosebljeni« obliki uradnikov. Dejstvo je
namrec¢, da socialna narava ljudi daje izjemen poudarek primerni komunikaciji tudi v tem
smislu in da posamezniki pogosto ocenjujemo in vrednotimo delo javnih usluzbencev prav skozi
prizmo njihove prijaznosti, nasmejanosti in ustrezljivosti.

Odzivnosti ne razumemo kot hitrost reakcije, temvec kot sposobnost oziroma pripravljenost
odzvati se na mnenje uporabnikov. Javna uprava naj primerno ovrednoti mnenja uporabnikov
in k njim resno pristopi. Pri tem je posebej pomembno poudariti, da tu ne mislimo na neko
splosno javno mnenje o javni upravi. To je namre¢ za doseganje konkretnih korenitih
sprememb relativno nepomembno, saj odraza le neko pavsalno videnje. Govorimo o
konkretnih predlogih posameznih strank, ki prihajajo v stik z javnimi usluzbenci. Ti v tem
odnosu hvalijo, opominjajo, predlagajo, kritizirajo. Pomembno je, da se tovrstna mnenja
belezijo in obravnavajo na primernih delovnih sestankih, najbolje na ravni vodstva. Ukrep za
vecjo odzivnost javne uprave je obvezno letno ugotavljanje zadovoljstva strank.

Usmerjenost k uporabnikom je sestavljen iz vseh nastetih in tudi drugih vidikov ter predmet
stevilnih zapletenih analiz in Studij. Toda zivljenje tezi k enostavnosti in izvedljivosti. Zato
morda za konec enostavna misel. Ni res, da je uporabnik kralj. Uporabnik je bog.
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VLADNI KLICNI CENTER

Wiepke MALJERS
Nizozemska

1. UVOD: KAKSEN JE POMEN KOMUNIKACIJE?

Komunikacija je pomembna vez med vlado in javnostjo, nikakor pa ni edina. Poti, po katerih
poteka izmenjava informacij, so neposredna komunikacija (internet, kampanje, klicni centri)
in mnozicni mediji. Javnost pri tem nastopa v razlicnih vlogah: kot stranke, soustvarjalci ali
volivci. Javnost mora imeti dostop do informacij, da lahko uresnicuje svoje demokraticne
pravice (vloga volivcev); to dolocata tudi nizozemska ustava in nizozemski splosni zakon o
dostopu do informacij. Vlada namrec obstaja zaradi svojih drzavljanov; brez njih je ne bi
moglo biti. Ljudje so danes bolj pouceni kot nekoC in samostojnejsi, zato se tudi vse bolj
vkljucujejo v oblikovanje politik (vloga soustvarjalcev). Nizozemska vlada je mnogo let
izboljsevala svojo organizacijo ter se trudila mnozico zakonov in uredb napraviti prijaznejso in
razumljivejso navadnim drzavljanom. Javnost pa je zaradi izkusenj v poslovnem svetu postala
bolj razgledana in postavlja vedno vecje zahteve o prijaznosti vlade do drzavljanov.
Komunikacija v osnovi pomeni vzpostavljanje medsebojnega zaupanja med vlado in javnostjo.
Tako je nastal Postni predal 51 (nizozemsko Postbus 51), sluzba nizozemske vlade za stike z
javnostjo. Postni predal 51 z oglasi in svojo spletno stranjo obvesca nizozemsko javnost o
zadevah vlade. Pri svojem delu ureja teme v javnosti razumljive vsebinske sklope, ljudem
odgovarja na vprasanja ali pa jih usmerja k ustreznim pristojnim sluzbam.

2. ZGODOVINA POSTNEGA PREDALA 51

Postni predal 51 je bil sprva naslov, ki ga je nizozemska vlada odprla v Haagu kmalu po koncu
druge svetovne vojne. Nizozemski drzavljani so lahko nanj pisali, kadar so potrebovali
informacije od svoje vlade. Vse odtlej je Postni predal 51 z razvojem novih komunikacijskih
sredstev mocno razsiril svojo dejavnost in storitve. Ze v poznih $estdesetih letih je nizozemska
vlada zacela objavljati radijske in televizijske oglase pod imenom Postni predal 51. Leta 1985
so se temu pridruzili letaki in brosure, ki so bili na voljo na postnih uradih in v knjiznicah,
informacije o Postnem predalu 51 pa so bile odprte tudi na teletekstu. Nekako v tistem
obdobju je nizozemska vlada v Haagu odprla tudi informacijsko sredisce, in Postni predal 51 je
tako dobil lastni oglasevalski prostor v javnih medijih. V zgodnjih devetdesetih je bila sprejeta
strateska odlocitev o odprtju klicnega centra. Zasnovan je bil kot skupni projekt, ki so ga
vodile sluzbe za stike z javnostjo v razlicnih ministrstvih. Namen je bil namrec vzpostaviti
informacijsko sredisce, ki bi javnosti nudilo odgovore na manj zahtevna vprasanja. Vprasanja,
ki so zahtevala podrobnejse odgovore, pa so predajali ministrstvom in strokovnim sluzbam. Ko
so leta 1998 ovrednotili uspesnost projekta, so se odlocili, da njegovo organizacijo zaupajo
vladni sluzbi za stike z javnostjo v okviru nizozemskega Ministrstva za splo$ne zadeve. Ze leta
1995 se je Postni predal 51 pojavil na internetu. Leta 2002 je nato zacel delovati kot kontaktni
center in pri tem poskusno uvedel internetni dostop preko mobilnih telefonov. Od leta 2004 se
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enajst nizozemskih ministrstev trudi zdruziti svoje informacijske linije v omenjeni kontaktni
center. Cilj tega je do leta 2006 vzpostaviti enoten informacijski kiosk za vprasanja javnosti.

3. ZAKAJ ENOTEN INFORMACIJSKI KIOSK?

Razloga sta dva. Kot prvo Zeli vlada organizirati svoje informacije in storitve tako, da lahko
javnost in poslovni svet pridobita potrebne informacije ¢im hitreje in enostavneje. Vlada in
njene politike postajajo vse bolj kompleksne. Zajemajo vedno vec razlicnih podrodij, kar
posledicno pomeni vecje zahteve. Ni naloga javnosti, da si sama utre pot v mnozici informacij,
temve¢ morajo informacijska sredisca na razumljiv nacin predstaviti vlado in njene politike,
uresnicevanje teh politik pa mora biti primerno usklajeno (s pomocjo podpornih oddelkov).
Javnost mora vedeti, kje poiskati kak odgovor ali kako resiti neko tezavo.

Drugi razlog pa je ta, da je enoten informacijski kiosk ucinkovitejsi, tako v finanénem smislu
kot v smislu posredovanja informacij. Namesto enajstih lahko deluje eno samo sredisce,
namesto enajstih linij za vprasanja in odgovore je tako potrebna le ena in Se bi lahko nastevali.

4. OSNOVNA NACELA ORGANIZACIJE ENOTNEGA INFORMACIJSKEGA KIOSKA

Pomembni sta dve osnovni naceli:

A. Osredotoditi se na javnost: Namen vzpostavitve celotnega sistema je javnosti ponuditi
hitre in zadovoljive odgovore. Notranja logika in organizacija sta manj pomembni.

B. Osredotociti se na verigo: Odgovori na vprasanja, ki jih postavlja javnost, so del verige, ki
poteka od pripravljanja politik do njihovega uresnicevanja in se ne sme obravnavati kot
nekaj locenega. Uspeh Postnega predala 51 je prav v sodelovanju razli¢nih ¢lenov verige.
Hitreje ko kontaktne osebe pri Postnem predalu 51 zvejo za spremembe politik, bolje lahko
Postni predal 51 odgovarja na vprasanja javnosti.

5. KAJ POCNE POSTNI PREDAL 51?

Postni predal 51 ima v verigi vladnega komunikacijskega sistema naslednje odgovornosti:

- odgovarja na vprasanja po telefonu, vkljucno s klici, ki zadevajo kampanje vladne sluzbe
za stike z javnostjo,

- odgovarja na vprasanja po elektronski posti,

- vzdrzuje svojo spletno stran ter posebne strani, ki zadevajo kampanje mnozicnih medijev,

- usmerja javnost k pravim virom, npr. k drugim vladnim ustanovam, organizacijam ali
uradom,

- posilja vprasanja podpornih oddelkov k ustreznim ministrstvom,

- poroca svojim strankam in jih opozarja na socialne trende,

- zagotavlja, da delo v informacijskem sredis¢u ustreza kvalitativnim in kvantitativnim
standardom.

6. KLJUCNI DEJAVNIKI USPEHA

- Jasna opredelitev nalog navznoter in navzven: Tako sodelujocim ministrstvom kot javnosti
mora biti popolnoma jasno, kaj Postni predal 51 pocne in Cesa ne. Gre za usklajevanje
pricakovanj; javnost mora vedeti, katere odgovore lahko od Postnega predala 51 pricakuje
in katerih ne. Jasno morajo biti vzpostavljene tudi informacijske vezi s posameznimi
ciljnimi skupinami, informacijsko sredisCe in podporni oddelki pa morajo vprasanja
reSevati usklajeno. Za Postni predal 51 je torej klju¢no, da ima tocno doloceno
informacijsko domeno, kar posledicno doloca tudi ponudbo njegovih storitev.
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- Preglednost in vodenje: Postni predal 51 je namenjen javnosti, kar pomeni, da mora biti
zanjo popolnoma pregleden. Preglednost vodi k zaupanju, zaupanje pa je kljuc za uspesno
sodelovanje. Preglednost pomeni sodelovanje pri oblikovanju postopkov ter odprtost za
kakovost, uspesnost in financiranje. Preglednost pomeni tudi jasno strukturo strank ter
trdna pravila o tem, kdo odloca in kako.

- Ustrezne informacijsko-komunikacijske tehnologije: Kontaktni center ne more delati brez
najsodobnejse informacijsko-komunikacijske tehnologije. K temu sodijo sistem za urejanje
vsebine, iskalniki, integrirana racunalnisko-telefonska infrastruktura za posredovanije
prispele elektronske poste in telefonskih klicev ter za posredovanje porocil o tem, katera
vprasanja se obravnavajo, pa tudi sistem porocanja, nacrtovanja in napovedovanja.

- Cloveski viri: Kontaktno sredi$¢e, ki pokriva $iroko paleto vladnih zadev, mora imeti dobro
izobrazene cloveske vire. Usluzbenci morajo biti pouceni ne le o vsebini vladnih politik in
organizaciji vlade, temve¢ morajo obvladati tudi Stevilne posebne vescine, na primer
iznajdljivost, sposobnost za pogovore, sposobnost razbirati, kaj se skriva za vprasanji,
sposobnost pisanja (pri elektronski posti), sposobnost socutja. Postni predal 51 skrbi za
stalno strokovno izpopolnjevanje in namerava poleg klasi¢nega usposabljanja uvesti tudi
ucenje prek interneta ter osebno vodenje s pomocjo mentorjev. Druga pomembna odlika
Cloveskih virov je dostopnost, pri cemer se uposteva, kdaj koli¢ina dela doseze vrhunec (na
dan, teden in mesec). Postni predal 51 svoje Cloveske vire izbira glede na pricakovanja o
koli¢ini in razporeditvi dela (klicev) po preteklih statistikah.
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TU SMO ZARADI NJIH

Franci ZAVRL
Pristop, druzba za komunikacijski management d.o.o.

Edina stalnica danasnje druzbe so spremembe. Druzba se spreminja vedno hitreje in vedno
bolj radikalno. Hkrati z njo se radikalno spreminjajo vrednote, na katerih temelji. Danasnjo
druzbo zaznamujeta individualizem in neskoncna izbira med razlicnimi moznostmi. Moc
pridobivajo tisti, ki imajo znanje in ne le informacije. Krmilo prevzema talent, najredkejsa
dobrina danes pa je kreativhost in ne kapital. Tradicionalne institucije izumirajo,
najpomembnejsa institucija danasnjega casa je trg, kjer lahko kupimo prakticno vse.

Storitve in izdelki na trgu so si podobni, saj vlada svet karaok, ki ga Ridderstrale in Nordstrém
opisujeta v knjigi Karaoke kapitalizem. Danes lahko iste storitve dobimo v razli¢nih oblikah:
lahko za njih poskrbimo sami ali pa jih na trgu kupimo od zasebnih, javnih, drzavnih, nevladnih
in ali mesanih organizacij. Deregulacija in liberalizacija storitev napredujeta, saj prakticno ni
storitve, ki je ne bi mogel ponuditi zasebni sektor. Zato se bodo vse bolj stopnjevali tudi
pritiski na umik drzave iz podrocij, na katerih je danes sSe trdno prisotna.

Za uspesen boj na trgu bi si moral javni sektor torej postaviti cilj, da bo zagotavljal vsaj tako
dobre storitve, kot jih ponuja zasebni sektor - pa hkrati tudi enako dobre in stimulativne
pogoje za delo. Fenomen nove ekonomije namreC predstavlja moc talenta, ki pa je
nepredvidljiv in muhast. In hkrati nepogresljiv. Ko je osnovna predpostavka o kakovosti
storitev izpolnjena, pa je eden od kljucnih izzivov, kako jih kar najbolje trziti in iztrziti.
Odgovore na ta izziv nam ponuja marketing. Kaksne so potrebe na trgu po storitvah, ki jih
ponuja javna uprava? Kako dobro poznamo svoj domet in priloZnosti? Kdo so nasi uporabniki in
kaj zelijo od nas? Kaj mi zelimo - kaksna je tista skupna tocka, ki ji reCemo vizija? Odgovore na
ta vprasanja uspesne organizacije obicajno zapisejo v svojih marketinskih strategijah in
nacrtih. Jih javna uprava ima in izvaja?
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NASI GOSTJE SO NASI PRIJATELJI

Tomislav CEH
LifeClass Hotels & Resorts

V storitveni dejavnosti, kakrsna je hotelska, je odnos do gosta najpomembnejsi. Glavno
vodilo pri delu vsakega zaposlenega je strokovnost, prijaznost in posluh za gostove zelje. Nasi
zaposleni se zavedajo pomena, ki ga ima ustrezen odnos do gosta. Vcasih gosti potrebujejo
nasvet, vcasih prijazno besedo, vcasih pa je dovolj nasmeh.

Skladno z rekom ‘gost je kralj' vsakega gosta obravnavamo kot posameznika, spoznati
skusamo njegove zelje in se kar najbolje potruditi, da jih izpolnimo. Prizadevamo si, da nasi
gosti dobijo vec, kot pricakujejo. Nas cilj je, da gostje od nas odhajajo zadovoljni in se k nam
vedno znova vracajo. To pa je mozno le z ustrezno ponudbo, kakovostnimi storitvami in
vljudnim ter prijaznim odnosom do gostov.

V nasi druzbi se skrb za primeren odnos do gostov zacne ze pri izbiri potencialnih kandidatov
za zaposlitev. Delo z ljudmi je zelo zahtevno in vcasih tudi naporno, zato je zelo pomembno,
da taksna delovna mesta zasedajo osebe, ki jih veseli delo z l[judmi, ki radi komunicirajo in se
zavedajo, da delajo v taksni panogi, kjer je gost na prvem mestu. Izbiramo taksne kandidate,
ki so Ze po naravi prijazni, nasmejani in imajo pozitiven znacaj. Ze od samega zaletka jih
ucimo ustreznega odnosa do gostov, ki temelji na strokovnosti, prijaznosti, vljudnosti in
ustrezljivosti. Nasim zaposlenim, predvsem tistim, ki delajo v neposrednem stiku z gosti, mora
biti zadovoljstvo gostov in njihovo dobro pocutje najpomembnejse.

V nadaljevanju so navedena osnovna vodila, ki jih spostujejo nasi zaposleni pri odnosu z gosti
in predstavljajo vodilo pri njihovem delu:

- gostoljubje: gost je vedno na prvem mestu,

- zanesljivost: v vseh nasih hotelih je zagotovljena visoka raven ponudbe in izvedbe storitev,

- dostopnost: povsod in v vsakem trenutku je prijazno osebje na voljo za vsa dodatna

vprasanja in dodatne informacije,

- odnos do gostov: nasi gostje niso merjeni v stevilkah, temvec so nasi prijatelji, s katerimi

vzpostavljamo odprto in prijetno razmerje, ne da bi motili zasebnost,

- Znanje: svojim gostom zagotavljamo visoko kakovost storitev, ki temelji na strokovhem

znanju zaposlenih.

V druzbi imamo izdelane lastne standarde, ki vodijo zaposlene skozi vse procese dela in
nakazujejo zeljen nacin obnasanja zaposlenih, gostu pa zagotavljajo visoko raven kakovosti
nasih storitev. Standardi so izdelani za vsa podroCja poslovanja. Nase storitve so
standardizirane v vseh fazah in v vseh oddelkih oziroma enotah: od sprejema rezervacij do
placila racuna ob odhodu. Zavedamo se, da so standardi zivi mehanizem, ki morajo slediti
trendom, hitrim spremembam na trgu ter zahtevam gostov, zato proces standardizacije
nenehno spreminjamo, dograjujemo in prilagajamo ponudbo ter kakovost novim zahtevam.

Vsekakor brez ustreznega znanja ne bi bilo moc dosegati dolocenih standardov in zelenih
ciljev. Zato imamo v druzbi pripravljen nacrt izobrazevanja, ki vkljucuje tako interno
izobrazevanje zaposlenih kot tudi predavanja in sodelovanje zunanjih strokovnjakov.
Zaposleni se udelezujejo raznih ucnih delavnic, sistematic¢nih treningov, dopolnjevanj in
utrjevanja znanja izvajanja posameznih standardov. Ustvarjamo lastni izobraZevalni center,
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preko katerega organiziramo stratesko strokovno izobrazevanje in usposabljanje kadrov, ki
delavcem omogoca pridobivanje posameznih strokovnih znanj ter razvija sposobnosti in
spretnosti za opravljanje del, s ciljem izboljsanja kvalitete in kvantitete, vecje
produktivnosti, delavCevega prilagajanja delu, sprememb v organizaciji dela itd.

Za uspesen odnos z gosti je pomembna tudi povratna informacija, ki jo dobimo z njihove
strani. S pomocjo hotelskih vprasalnikov, knjige vtisov, pisnih pohval in pritozb, pripomb in
predlogov ter ustnih informacij pridobimo neprecenljive informacije, ki nam pomagajo
odgovoriti na vprasanja, ali zastavljene cilje uresnicujemo, v kolikSni meri jih dosegamo, ali so
gosti z nasimi storitvami zadovoljni, kaj pogresajo, kaj bi lahko se izboljsali itd. Te informacije
analiziramo, jih posredujemo zaposlenim in skladno z ugotovitvami ukrepamo.

V nasi druzbi se zavedamo, da kakovost storitev ni nikoli tako dobra, da ne bi lahko bila se
boljsa, zato si vseskozi prizadevamo za izboljsanje kakovosti storitev.
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PROGRAMSKA OPREMA KOT KLJUC DO
SODOBNE JAVNE UPRAVE

Marko BOHANEC
Microsoft Slovenije

Nedvomno si vsaka napredna javna uprava zeli z gospodarstvom in drzavljani vzpostaviti
¢imbolj kvalitetno in ucinkovito sodelovanje. Slovenska Vlada je z ustanovitvijo Sveta za
gospodarstvu prijazno upravo ze naredila korak v smer zmanjsevanja administrativnih ovir pri
poslovanju podjetij skozi prenovo poslovnih procesov v javni upravi ter zagotavljanju
potrebnih informacijskih virov. Ravno informacijski viri in njihovo ucinkovito medsebojno
prepletanje omogocajo hitro pripravo storitev za razlicne skupine uporabnikov zunaj in znotraj
javne uprave. Te skupine uporabnikov imajo seveda razlicna pri¢akovanja, zelje, tehnoloske
zahteve, ne smemo pa zanemariti tudi dejavnikov predznanja, motivacije in dostopnosti
storitev. Na Microsoftu se zelo zavedamo pomena celovite uporabniske izkusnje in tehnoloske
celovitosti; na to kaze tudi splosna sprejetost in razsirjenost Microsoftove programske opreme
med uporabniki v gospodarstvu in javni upravi. Seveda je uporabniska izkusnja samo del
zgodbe, organizacijsko in procesno zahtevna je predvsem prenova zalednih sistemov, virov
informacij. Kvalitetna in moderna tehnologija je v tem primeru nujen pogoj za dosego
zastavljenih ciljev, vendar je potrebno tehnologijo nadgraditi tudi s pravili nacrtovanija,
razvoja in vpeljave kompleksnih resitev po sodobnih metodologijah (npr. ITIL, MOF).

Na panelu bomo predstavili razmisljanja o nacinu uporabe tehnologije za njen ¢im boljsi
izkoristek pri priblizevanju javne uprave razlicnim skupinam uporabnikov.
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UPORABA SODOBNIH INFORMACIJSKIH
TEHNOLOGIJ JE POGOJ ZA BOLJSE IN
UCINKOVITEJSE DELO MINISTRSTVA ZA
KMETIJSTVO, GOZDARSTVO IN PREHRANO

Franc KEBE
Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano RS

1. UVOD

V sodobnem svetu je izvedba katerekoli politike odvisna od podatkov in upravljanja z
informacijami. Lahko recemo, da je od kvalitetne zasnove, izvedbe in delovanja
informacijskega sistema odvisna uspesnost neke politike.

Kmetijstvo se je pred vstopom Slovenije v EU moralo vsebinsko in tehnicni pripraviti na
izvedbo skupne evropske kmetijske politike. Lahko torej reCemo, da nas je EU »prisilila«, da
uredimo svoje evidence in podatke do take mere, kot to zahtevajo dokaj strogi evropski
predpisi.

V ta namen so bile v zadnjih 5 letih vzpostavljene podatkovne baze, ki so sedaj temelj za
izvedbo ukrepov skupne kmetijske politike.

2. OBSTOJECE STANJE

Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano se pri svojem delu sreCuje z mnozico
informacij in zahtevkov iz svojega delovnega podrocja.

Med njimi so najpomembnejse:

- register kmetijskih gospodarstev,

- register govedi, drobnice, prasicev,

- register pridelovalcev grozdja in vina,

- register sadovnjakov,

- register oljcnikov,

- register hmeljisc,

- dejanska raba kmetijskih zemljis¢,

- evidenca hidromelioracijskih sistemov in naprav,

- evidenca integrirane pridelave,

- register Cebel,

- register dopolnilnih dejavnosti,

- evidenca organizacij pridelovalcev,

- graficne enote rabe kmetijskih zemljisc,

- evidenca obmocij z omejenimi moznostmi za kmetijsko dejavnost,

- evidenca obmocij pojavljanja zveri.
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Poleg teh izvornih evidenc MKGP uporablja tudi veliko podatkov iz zunanjih registrov in
evidenc, med katerimi so najpomembnejsi:

- zemljiski kataster,

- podatki iz centralnega registra prebivalstva in registra pravnih oseb,

- davcni podatki,

- podatki o transakcijskih racunih strank,

- podatki o zavarovanih in vodovarstvenih obmocjih itd.

Poudariti je potrebno, da so evidence in baze podatkov nastajale postopoma in odrazajo cas
v katerem so nastale. To velja tako za hardwaresko kot softwaresko zasnovo in uporabljane
resitve.

Danes imamo zaradi tega dolocene tezave pri poenotenju podatkov in ucinkovitem uvajanju
spletnih tehnologij za vpogledovanje in vnos podatkov.

3. CILJI

Glavni cilj vsebuje Ze naslov tega predavanja: z uporabo sodobnih informacijskih tehnologij
zelimo dosedi boljse in ucinkovitejse delo Ministrstva za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano.

Z uporabo sodobnih tehnologij zelimo doseci naslednje cilje:

- delo je potrebno opraviti ucinkovito (kvalitetno, hitro),

- delo opraviti s cimmanjsimi stroski,

- delo je potrebno opraviti s ¢immanj napakami,

- ustvariti prijetnejse delovno okolje za stranke in zaposlene,

- omogociti zunanjo in notranjo transparentnost delovanja ministrstva.

4. UKREPI

Zavedam se, da delo na informacijskem podrocju nikoli ni in ne bo dokoncano. Zato z ukrepi
tezimo k temu, da na podlagi preteklih izkusenj in podatkov z uporabno novejsih prijemov
dosezemo boljsi ucinek.

Trenutno izvajamo ukrepe v naslednjih smereh:

- obstojece baze podatkov zelimo v najvecji mozni meri povezati, tako podatkovno kot

tehnicno, saj se s tem izognemo moznim napakam in pocenimo vzdrZevanje,

- notranji in zunanji uporabniki naj do vseh aplikacij in podatkov dostopajo preko web

browserja, saj je s tem poenostavljeno notranje vzdrZevanje uporabnikov in postavljene
osnove za dostop in vnos podatkov preko interneta, neposredno s strani uporabnikov.

5. ZAKLJUCEK

Drzavni organi pri uporabi sodobnih informacijskih tehnologij zaostajajo za gospodarstvom.
Vzroki za to so razlicni, osebno menim, da je glavni vzrok majhna gibljivost zaposlenih v
drzavni upravi in premajhno vzpodbujanje kreativnosti in inovativnosti.

Po drugi strani pa prav drzava lahko z uporabo sodobnih informacijskih tehnologij naredi
najvecji vsebinski preskok, saj obvladuje najvecCje baze podatkov, ki z odprtostjo in z
medsebojno interakcijo omogocajo nove storitve za drzavljane na vseh podrocjih zivljenja.

Pogoj za razvoj novih storitev in nove dodane vrednosti, ki temelji na informacijskih
tehnologijah je odprtost standardov in javna dostopnost do podatkov.

Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano je z dislociranim vhosom podatkov o
subvencijah 2005 in z odprtjem grafi¢nih podatkov o kmetijskih zemljis¢ih na web strani
nedvomno naredilo Se en korak naprej.
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ELEKTRONSKO POSLOVANJE S
PROSTORSKIMI PODATKI

Tomaz PETEK
Ljuba NAHTIGAL
Ministrstvo za okolje in prostor RS

POVZETEK

Nova zakonodaja s podrocja urejanja prostora, stanovanjskih zadev in graditve objektov je
uveljavila tudi zahteve po elektronskem poslovanju s prostorskimi podatki. V preteklih dveh
letih je Ministrstvo za okolje in prostor, Direktorat za prostor sprejelo ustrezne podzakonske
akte in pricelo vzpostavljati informacijske resitve, ki bodo omogocile elektronsko poslovanje s
prostorskimi podatki. V tem prispevku so opisane evidence in zbirke podatkov, ki jih
vzpostavlja Ministrstvo za okolje in prostor z namenom opozoriti na oblike in moznosti
elektronskega poslovanja, ki jih opisane resitve Ze danes omogocajo, oziroma jih bodo
omogocale po koncani vzpostavitvi, ki je predvidena v letu 2006. Da bi tako kvaliteten podatek
o prostoru lahko pridobili, je bil zasnovan sistem, ki je sestavljen iz treh posameznih zbirk
podatkov. Te zbirke so: ZBIRKA DEJANSKE RABE PROSTORA, ki vsebuje tudi ZBIRNI KATASTER
GOSPODARSKE JAVNE INFRASTRUKTURE, ZBIRKA PRAVNIH REZIMOV, ki zdruZuje vse omejitve v
prostoru in ZBIRKA UPRAVNIH AKTQV, ki zdruzuje vse izdane odlocbe za konkreten prostor. V
nadaljevanju so posamezne zbirke na kratko opisane.

Na osnovi sloja dejanske rabe prostora torej lahko za vsako zemljisce v naravi izvemo za kaj
se uporablja. Pokritost drzave Slovenije smo zato razdelili na pet osnovnih dejanskih rab
prostora in sicer: kmetijska zemljisca, gozdna zemljisca, pozidana zemljis¢a, vodna zemljisca
in neplodna zemljisc¢a. Posamezni sektorji pa bodo, ali pa danes Ze vodijo, za svoje specificne
potrebe tudi podrobnejse dejanske rabe. Evidenca dejanske rabe zemljis¢ se bo vodila kot
samostojen sloj podatkov in bo z zemljiskim katastrom, s parcelnim stanjem, povezana preko
geolokacije. Nemalokrat se seveda zgodi, da ima kaksna velika parcela lahko tudi vec osnovnih
dejanskih rab.

Zbirni kataster gospodarske javne infrastrukture bo vseboval vse podatke o lokaciji omrezij
in objektov gospodarske infrastrukture, poleg tega pa bo za vsak graficni podatek vseboval tudi
nekaj opisnih podatkov, ki so pomembni pri razlicnih posegih v prostoru oz. pri planiranju
izrabe in urejanju prostora. Ti podatki so: vrsta objekta ali omreZja, kapaciteta, upravljavec
objekta ali omrezja in podobno. Podatki se bodo v zbirni kataster prevzemali iz posameznih
katastrov gospodarske infrastrukture, ki jih vodijo posamezni upravljalci in sluzijo bolj
tehnicnim in poslovnim potrebam upravljalca. Praviloma vsebujejo mnogo vec in bolj
podrobnih podatkov, od katerih jih v zbirnem katastru prikazujemo le nekaj najbolj
pomembnih. Eden od osnovnih namenov zbirnega katastra gospodarske javne infrastrukture je
torej prikaz zasedenosti prostora, kar nam omogoca bolj smotrno planiranje in seveda bolj
varno izvajanje posegov v prostoru. Lo¢imo naslednje vrste gospodarske javne infrastrukture:
prometna infrastruktura (ceste, zeleznice, letalisca, pristanisca), energetska infrastruktura
(elektri¢na energija, zemeljski plin, toplotna energija, nafta in naftni derivati), komunalna
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infrastruktura (vodovod, kanalizacija, ravnanje z odpadki), vodna infrastruktura,
infrastruktura za gospodarjenje z drugimi vrstami naravnega bogastva ali varstva okolja ter
druga omrezja in objekti v javni rabi (elektronske komunikacije).

Podobno kot sloj dejanske rabe, se bo tudi Zbirni kataster gospodarske javne infrastrukture
vodil kot samostojen sloj podatkov in se bo z zemljiskim katastrom povezoval preko
geolokacije. Tako imamo moznost z uporabo geoinformacijskih orodij, za vsako zemljisko
parcelo pridobiti informacijo, kateri objekti oz. omrezja gospodarske javne infrastrukture se
na posamezni parceli nahajajo oz. katera omrezja (podzemna in nadzemna) Cez parcelo
potekajo.

V zbirki pravnih rezimov bodo evidentirana obmocja Slovenije za katere veljajo kakrsnekoli
omejitve, prepovedi ali pa bonitete. Posamezna obmocja pravnih rezimov se za razliko od
sloja dejanske rabe, vodijo na parcelo natan¢no, kar pomeni, da je obmocje omejitve ali
rezima usklajeno s parcelnimi mejami. Mozno bo torej opredeliti katera obmocja omejitev,
prepovedi ali bonitet prizadenejo posamezno parcelo. Pravnih rezimov imamo v Sloveniji
veliko. Najbolj poznan pravni rezim je prav gotovo sloj namenske rabe iz prostorskih planov
obcin. Le ta permanentno pokriva celotno Slovenijo. Potrebno pa je dodati, da znotraj
posameznih sektorjev obstaja Se mnogo pravnih rezimov, ki so v glavnem prikazani oz. narisani
kot obmocja na razlicnih kartografskih podlagah (npr. obmocje Nature 2000, obmocje
Triglavskega narodnega parka, obmocje vodnega varovanja), ali pa kot spisek parcel v
posameznih pravnih aktih (Uredba o doloditvi zunanje meje priobalnega zemljisca ob reki Soci
in Idrijci, obmocje omejitev ob plazu Log pod Mangartom....).

V zbirki podatkov o upravnih aktih bodo zbrani vsi podatki o posamicnih upravnih aktih kot so
gradbena dovoljenja, uporabna dovoljenja, inspekcijske odlocbe in podobno. Ti podatki bodo
prikazani tako, da jih bo mozno locirati na posamezno parcelo iz zemljiskega katastra ali na
posamezno stavbo iz katastra stavb oziroma na posamezen objekt ali omreZje gospodarske
javne infrastrukture.

Zakon o nepremicninskem posredovanju (ZNPosr - Ur.l.RS, st 43/03) je predpisal
vzpostavitev in vodenje imenika nepremicninskih posrednikov, skupne baze o posredovanju v
prometu z nepremicninami ter evidence prometa nepremicnin. To so javno dostopne
evidence, za vzpostavitev katerih je pristojno Ministrstvo za okolje in prostor. V nadaljevanju
so navedene evidence na kratko predstavljene:

V imenik nepremicninskih posrednikov se pri pristojnem ministrstvu na predlog posameznika,
ki je pridobil licenco za opravljaje poslov posredovanja v prometu z nepremicninami, vpisujejo
naslednji podatki: osebni podatki (ime, priimek, drzava, kraj in datum rojstva, drzavljanstvo,
EMSO, davéna Stevilka, stalno ali zacasno prebivalisce); izobrazba; podatki o licenci in drugi
podatki, (Stevilka in datum potrdila o opravljenem strokovnem izpitu, vrsta licence ipd.).
Ministrstvo vodi imenik v obliki informatizirane baze.

Ker v Sloveniji doslej se nismo imelli celovite in urejene baze podatkov o nepremicninskem
trgu in cenah izvedenih transakcij, je bil osnovni namen vzpostavitve skupne vzpostavitev baze
podatkov o nepremicninskih transakcijah s povezljivostjo na obstojece nepremicninske
evidence (zemljiski kataster, kataster stavb, register prostorskih enot), ter na novo
nastajajoci sistem zbirk prostorskih podatkov in druge evidence. Tovrstno bazo podatkov v
Sloveniji potrebujemo za izvedbo analiz trga nepremicnin, ucinkovitejse izvajanje zemljiske in
stanovanjske politike, za potrebe ocenjevanja trzne vrednosti nepremicnin, spremljanje
dinamike trgovanja in gibanja cen nepremicnin, in Se bi lahko nastevali. Ministrstvo za okolje
in prostor oziroma Geodetska uprava Republike Slovenije sta v letu 2004 vzpostavila skupno
bazo podatkov o posredovanju v prometu z nepremicninami (v nadaljnjem besedilu: skupna
baza). Podatke v skupno bazo v skladu z navodilom vpisujejo nepremicninske druzbe. Skupna
baza za vsak sklenjen posel obsega podatke o vrsti pravnega posla (prodaja, menjava, zakup,
najem ali stavbna pravica); vrsti nepremicnine (zemljisCe, stavba, del stavbe ali gradbeno
inzenirski objekt); tehnicne podatke o nepremicnini (povrsina, dejanska raba, namenska raba
zemljisca, komunalna opremljenost, namembnost, leto izgradnje oz. obnove, bruto in neto

111



tlorisno povrsino stavbe itn.), identifikacijske podatke o nepremicnini in podatek o
drzavljanstvu kupca in prodajalca; ter prodajno ceno oziroma najemnino (prevzeto iz pogodbe
o sklenjenem pravnem poslu v neto ceni ).

Varnost uporabnikov in posredovanih podatkov v skupno bazo je zagotovljena na najvisji
ravni skladno z varnostno politiko, ki jo izvaja Direktorat za e-upravo in upravne procese na
Ministrstvu za javno upravo. Varnost je zagotovljena z digitalnimi spletnimi potrdili izdajatelja
SIGEN-CA in SIGOV-CA ter z uporabo serijske Stevilke potrdil in uporabniskega imena ter gesla
za dostop do aplikacije.

Za potrebe izvajanja zemljiske in stanovanjske politike ter agregiranih trznih analiz v skladu
z 28. clenom ZNPosr Davcna uprava Republike Slovenije ministrstvu redno mesec¢no posreduje
iz evidence o odmeri, obracunu, izterjavi in knjizenju davka na promet nepremicnin podatke o
letu prejema napovedi; lokacijo nepremicnine (katastrska obcina, naselje); vrsto
nepremicnine; povrsino zemljis¢a; povrsino objekta in pogodbeno ceno. Davcna uprava
Republike Slovenije v skladu s Pravilnikom o rokih in nacinu posredovanja podatkov Davcne
uprave Republike Slovenije v evidenco prometa nepremicnin (Ur.l. RS, st. 93/04) posreduje
podatke redno mesecno elektronsko v predpisanem izmenjevalnem formatu. Evidenco
prometa nepremicnin vodi in vzdrZzuje Geodetska uprava Republike Slovenije.

Sistem zbirk prostorskih podatkov nam bo po dokoncni vzpostavitvi omogocal pridobitev
podatkov za posamezno lokacijo, ki so potrebni za uspesno urejanje prostora in potrebne
predhodne podatke za planiranje posegov v prostoru. Pomembnost informacij pri razvoju
nepremicninskega trga in javna dostopnost do podatkov, ki ne veljajo samo za podatke o
lastniStvu, temvecC gre za povezovanje doslej locenih in nepovezanih informatiziranih virov
podatkov v razlicnih pristojnostih, je izjemnega pomena. IzboljSanje stanja nepremicninskih
evidenc ne pomeni le povecanje proracunskih virov, temvec tudi najboljso investicijo v
gospodarski razvoj, saj vodi k vecji preglednosti trga, zmanjsanju transakcijskih stroskov,
povecanju dohodka vecine udelezenceyv in krepitvi gospodarskega razvoja v skupno dobro tako
drzave, potrosnikov, vseh profesionalnih in neprofesionalnih udelezencev na trgu
nepremicnin.
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ELEKTRONSKI DOSTOP DO PROSTORSKIH
PODATKOV

Anton KUPIC
Irena AZMAN
Ministrstvo za okolje in prostor RS, Geodetska uprava Republike Slovenije

1. UVOD

Geodetska uprava Republike Slovenije na podlagi dolocil Zakona o geodetski dejavnosti
(Uradni list RS, st. 8/2000) vzpostavlja, vodi in vzdrzuje zbirke podatkov na podrocju
osnovnega geodetskega sistema, evidentiranja nepremicnin, drzavne meje, prostorskih enot
in hisnih Stevilk ter topografskega in kartografskega sistema. Temeljenje strateske usmeritve
na podrocju posredovanja geodetskih podatkov je zapisala v programu del drzavne geodetske
sluzbe in so:

- vkljucitev ¢im Sirsega nabora podatkov o nepremicninah in prostorskih podatkov v enoten

sistem distribucije;

- zagotovitev enostavnega in hitrega dostopa do podatkov vsem uporabnikom predvsem z

uporabo elektronskega poslovanja;

- zagotovitev vseh podatkov na enem mestu (one stop shop) ter zagotavljati podatke ¢im

cenejse vendar s pokrivanjem stroskov za izdajanje;

- seznanjanje strokovne in Sirse javnosti o geodetskih in drugih prostorskih podatkih,

moznostih njihove uporabe ter storitvami in aktivnostmi geodetske sluzbe;

- zagotovitev moznosti posredovanja podatkov in informiranja vsem uporabnikom (javni in

zasebni sektor, prebivalci);

- uvedba rednega in sistematicnega merjenja zadovoljstva in potreb uporabnikov ter

zagotavljanje povratnih informacij upravljavcem prostorskih in nepremicninskih podatkov
o potrebah in zahtevah uporabnikov in napakah v podatkih;
- zagotoviti pogoje za izpolnitev zahtev predlagane evropske direktive INSPIRE.

Celotni sistem uporabe distribucijskega sistema je zasnovan tako, da je uporabo geodetskih
podatkov mogoce ¢imbolj prilagoditi potrebam, pravicam in zahtevam uporabnikov. To je
uporabniku omogoceno s tem, ko mu je dana moznost, da opredeli uporabo geodetskih
podatkov na podlagi nacina racunalniskega dostopa do podatkov, vrste geodetskih podatkov, ki
jih zeli uporabljati in pogostosti njihove uporabe.

2. DOSTOP DO GEODETSKIH PODATKOV IN POGOJI RACUNALNISKE
UPORABE GEODETSKIH PODATKOV

Z vzpostavitvijo distribucijskega sistema geodetske sluzbe (v nadaljevanju besedila:
distribucijski sistem) Geodetska uprava Republike Slovenije v sodelovanju z Ministrstvom za
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javno upravo in Geodetskim institutom Slovenije vzpostavlja pogoje za realizacijo temeljnih
strateskih usmeritev.
Distribucijski sistem je zasnovan tako, da enotno omogoca kontrolirano in varno racunalnisko
uporabo podatkov na dva nacina:
- kot vpogled v podatke s posebnim racunalniskim programom, ki je bil razvit v te namene;
- kot prepis podatkov v lastno informacijsko okolje uporabnika, ki poteka preko t.i. spletnih
storitev po vnaprej dolocCenih protokolih.

Zagotovljeno je dnevno vzdrzevanje podatkov iz t.i. produkcijskega okolja Geodetske
uprave Republike Slovenije, kar pomeni, da uporabnik v sploSnem uporablja en dan stare
podatke. Vkljucenih je priblizno petintrideset milijonov zapisov razli¢nih graficnih in opisnih
geodetskih podatkov, ki jih Geodetska uprava Republike Slovenije sistemsko dnevno vzdrzuje.
Toso:

- podatki zemljiskega katastra, ki vsebuje podatke o velikosti, legi, rabi, lastnistvu in druge

podatke za vec kot pet milijonov parcel,

- podatki katastra stavb, ki vsebuje vec kot milijon stavb in vec kot milijon in pol delov stavb,
za vsako pa se vodijo podatki kot so raba, velikost, lega, visina, komunalna opremljenost,
konstrukcija, lastnistvo, in drugi,

- podatki registra prostorskih enot, ki vsebuje podatke o uradnih naslovih (skoraj pol
milijona hisnih stevilk), ulicah in prostorskih enotah kot so upravne enote, obcine, naselja,
volilni okraji, Solski okolisi in druge,

- podatki o geodetskih tockah na podlagi katerih se lahko natancno doloci lega v prostoru,

- podatki o zemljepisnih imenih, ki vsebuje uradna zemljepisna imena ter njihovo lego v
prostoru,

- nacrti in karte razli¢nih meril (od 1:5000 do 1:1.000.000) med katerimi so trenutno najbolj
uporabljeni metricno obdelani posnetki iz zraka - digitalni ortofoto nacrti,

- drugi podatki, ki jih vodi in vzdrZzuje Geodetska uprava Republike Slovenije,

- podatki o sklenjenih poslih, ki jih posredujejo nepremicninske druzbe.

Obstojeci distribucijski sistem omogoca naslednje nacine racunalniskega dostopa do
geodetskih podatkov:

- osebni javni vpogled v geodetske podatke,

- javni vpogled v geodetske podatke,

- vpogled v podatke,

- posredovanje geodetskih podatkov.

Z osebnim javnim vpogledom omogocamo lastnikom enostaven in brezplacen pregled
nepremicnin, ki jih imajo v lasti na obmocju celotne Slovenije pod pogojem, da sta maticna
stevilka lastnika, evidentirana v zemljiskem katastru in katastru stavb, ter maticna stevilka na
digitalnem potrdilu isti. Na ta nacin je lastnik nepremicnin informiran o pravilnosti opisa
nepremicnin in podatkov o nepremicninah v zemljiskem katastru, katastru stavb in registru
prostorskih enot. Za osebni javni vpogled lastnik potrebuje digitalno potrdilo, izdano od
SIGEN-CA ali SIGOV-CA.

Javni vpogled je vpogled v podatke zemljiskega katastra, katastra stavb in registra
prostorskih enot pod pogojem, da uporabnik pozna parcelno stevilko, stevilko stavbe ali naslov
stavbe. Storitev je placljiva z e-moneto in je javno dostopna, zato je pogoj za tovrstni dostop
do podatkov sklenjeno naroc¢nisko razmerje uporabnika z mobilnim operaterjem Mobitel d. d..
V primeru uporabe javhega vpogleda uporabnik ne potrebuje digitalnega potrdila.

Vpogled v podatke je namenjen t. i. registriranim uporabnikom, saj je mogoce za vsako
osebo v skladu z zakonsko opredeljenimi pravicami samostojno izbrati vrsto opisnih in
graficnih podatkov, do katerih se tej osebi omogoci vpogled v podatke, ter vrsto in nacin
poizvedovanja po teh podatkih. V ta namen je bil razvit poseben racunalniski program -
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vpogleodvalnik. Vpogledovalnik je sestavljen iz dveh delov - opisnega in graficnega, ki
omogocata poizvedovanje in orientacijo v prostoru.

Tudi posredovanja podatkov je namenjeno t. i. registriranim uporabnikom. S posebnimi
spletnimi storitvami, ki omogocajo varen in nadzorovan dostop, omogocamo kopiranje
podatkov iz distribucijskega okolja geodetske sluzbe v sistem uporabnika. Na podlagi zahtev,
ki jih posreduje uporabnik, se iz distribucijskega okolja geodetske sluzbe takoj avtomatsko
generirajo standardizirane XML datoteke, ki jih nato uporabnik sam kopira v svoj sistem. Drugi
nacin posredovanja podatkov je t .i. e-izdajanje podatkov, ki predstavlja nadgradnjo
obstojecega »roCnega« izdajanja podatkov in obiska na Geodetski upravi Republike Slovenije.

Za vpogled v geodetske podatke in/ali njihovo posredovanje s posebnimi spletnimi storitvami
t.i. registrirani uporabnik potrebuje:

- pogodbo o uporabi geodetskih podatkov za registrirane uporabnike,

- uporabnisko ime in geslo,

- dovolilnico v primeru racunalniskega dostopa do podatkov zemljiskega katastra, katastra

stavb in registra prostorskih enot,

- kvalificirano digitalno potrdilo za zaposlene, ki ga izda overitelj digitalnih potrdil SIGOV-CA

ali SIGEN-CA,

- omogocen dostop do spletnih strani in spletni brskalnik.

Na spletni strani http://prostor.gov.si se nahajajo povezave do vseh treh nacinov vpogleda v
geodetske podatke. Tam se nahaja tudi povezava do centralne evidence prostorskih podatkov,
kjer so opisane posamezne evidence, ne le geodetske, pac pa tudi druge, kot so evidence cest,
komunalne infrastrukture, prostorske omejitve ter so uporabniku predvsem v pomoc pri
iskanju zelenih prostorskih podatkov.

3. ZAKLJUCEK

Z realizacijo strateskih usmeritev na podrocju posredovanja podatkov se vzpostavljajo
temelji celovite prostorske podatkovne infrastrukture. Le-ta bo omogocala usklajeno
vkljucevanje prostorskih podatkov v razlicne postopke. Cilj je vzpostavitev veCnamenskega
distribucijskega sistema prostorskih podatkov, s katerim bo dosezeno optimalno informiranje
vseh uporabnikov prostorskih podatkov ter omogocCen hiter in enostaven nacin njihove
uporabe.

Vemo, da nas caka pri vzpostavitvi veCnamenskega distribucijskega sistema se veliko dela,
saj bo treba predhodno izpolniti Se veliko pogojev. Narejeno nam vliva upanje, da smo na pravi
poti, saj se v sistem distribucije Se naprej uspesno razvija, kar dokazuje vedno vecje stevilo
uporabnikov in uporabe storitve elektronskega dostopa do prostorskih podatkov. Poleg
podatkov, ki so Ze vkljuceni v distribucijski sistem, bodo v letosnjem in naslednjem letu vanj
vkljuceni tudi drugi podatki kot so:

- novo nastajajoci geodetski podatki,

- podatki o vodah Agencije Republike Slovenije za okolje,

- podatki pravnih rezimov in drugi podatki iz sistema zbirk prostorskih podatkov.
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E - ZASCITA IN RESEVANJE

Katja BANOVEC JUROS

Dusan FAJFAR

Iztok COLJA

Tomaz CERNE

Alenka PLANINC

Ministrstvo za obrambo RS, Uprava za zascCito in resevanje

POVZETEK

Uprava Republike Slovenije za zascito in reSevanje (URSZR) pri Ministrstvu za obrambo RS je
v Casu od osamosvojitve dalje razvila informacijske in komunikacijske sisteme namenjene
podpori pri delu operativcev v 13-ih regijskih centrih za obvescanje v RS (ReCO) ob klicu na
112. Ti sistemi omogocajo beleZenje vhodnih in izhodnih telefonskih klicev, iskanje lokacije
dogodka, vodenje in pregled podatkov o silah za zasCito, resevanje in pomoc (sile ZRP) ter
njihovo aktiviranje in obves¢anje po radijskih in telefonskih zvezah, izvajanje javnega
alarmiranja in pregledovanje najbolj pogostih nevarnih snovi s postopki za ukrepanje ob
nesrecCi. V letu 2005 je URSZR Ze zacela uporabljati elektronski sistem za porocCanje o
intervencijah, ki je pripravljen tako, da se bo Se predvidoma letos integriral s sistemom za
podporo ukrepanju ob klicu na 112.

Z integracijo vseh zgoraj nastetih sistemov v enovit informacijski sistem za podporo
ukrepanju ob klicu na 112 t.i. SPU 112 se bo zmanjsalo operativno delo, hkrati pa bo
omogoceno pospeseno iskanje lokacije dogodka, aktiviranje in obvescanje sil ZRP in drugih
pristojnih organov na osnovi lokacije dogodka in vrste nesrece, omogocena je ucinkovita
informacijska podpora silam ZRP na terenu, belezenje vseh ukrepov in izdelava razlicnih
porocil o dogodku. Hkrati se prenavlja in integrira tudi sistem zbiranja in azuriranja podatkov o
silah ZRP in drugih organov v okviru sistema Varstva pred naravnimi in drugimi nesrecami.

1. UVOD

V Sloveniji deluje v okviru Uprave RS za zascito in resevanje Center za obvescanje RS (CORS)
in 13 regijskih centrov za obvescanje (ReCO), katerih najpomembnejsa in najodgovornejsa
naloga je opravljanje dispecerske sluzbe za gasilstvo, nujno medicinsko pomoc, gorsko,
jamarsko, podvodno in druge resevalne sluzbe ob klicu na enotno evropsko stevilko za klic v sili
112.

Za opravljanje nalog povezanih z ukrepanjem ob klicu na Stevilko 112 ReCOji uporabljajo
informacijske in telekomunikacijske sisteme, ki zagotavljajo belezenje vseh vhodnih in
izhodnih telefonskih klicev, orientacijo v prostoru, dolocanje lokacije dogodka na podlagi
sporocenega naslova ali mesta nesrece in obmocja pristojnosti sil ZRP, ki delujejo na obmocju
ter pregled podatkov o teh silah, aktiviranje pripadnikov sil ZRP s posiljanjem kratkih
tekstovnih sporocil imetnikom sprejemnikov osebnega klica, izvajanje javnega alarmiranja in
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pregledovanje podatkov o najbolj pogosto uporabljanih nevarnih snoveh ter postopkov za
ravnanje ob nesreci z le-to.

Poleg povezave vseh obstojecih sistemov v funkcionalno celoto je namen nalog, ki so se
izvajale oz. so v razvoju v sklopu projekta izgradnje SPU 112 tudi nadgradnja sistema z
algoritmi ukrepanja, ki so operativcu ReCO v pomoc pri odlocanju, katere sile ZRP aktivirati
oziroma obvescati v odvisnosti od lokacije in vrste nesrecCe, uvedba elektronskega sistema za
belezenje ukrepanja posameznega operativca v ReCO, izboljsava funkcionalnosti za lociranje
klicocega iz telefonskega omrezja ter prenova sistema zbiranja in aZuriranja podatkov o silah
ZRP in drugih organov v okviru sistema Varstva pred naravnimi in drugimi nesrecami

2. OPIS OBSTOJECIH SISTEMOV, KI SO V UPORABI V ReCO

Obstojeci sistemi, ki so namenjeni podpori delu operativcev, so se v delovanje ReCO uvajali
postopoma, kar se odraza v tehnologijah in nacinu delovanja sistemov. Njihova osnovna
znacilnost je, da delujejo lokalno. Vsak sistem je skupaj s potrebnimi bazami podatkov
namescen na racunalniku vsakega od trinajstih ReCO, kar je posledica potrebe po avtonomnem
delovanju ReCO in vsakega od sistemov, saj morebitni izpad povezav ali katerega od sistemov
ne sme vplivati na delo v izrednih razmerah.

Druge pomembne aplikacije za podporo delovanja operativcem v ReCO so:

GIS_UJME: GIS aplikacija - prostorski del informacijskega sistema zascite in reSevanja

ZAPP: aplikacija za posiljanje kratkih tekstovnih sporocil imetnikom sprejemnikov osebnega
klica

ROK: sistem za sprejemanje in belezenje telefonskih klicev preko ISDN telefonske centrale

DUNJA: sistem za javno alarmiranje

NevSnov: Spletna aplikacija z bazo prek 2000 nevarnih snovmi in postopki za ukrepanje

SPIN: spletna aplikacija za poroc¢anje o intervencijah in nesrecah

3. SISTEM ZA PODPORO UKREPANJU OB KLICU NA 112

Vsi v prejsnjem poglavju opisani sistemi so razviti na podlagi izkusenj in potreb ReCO in
podajajo pregledno sliko uporabniskih zahtev, ki se kazejo pri opravljanju nalog s podrocja
aktiviranja in obvescanja ob nesrecah in drugih izrednih dogodkih. Skozi pregled obstojecega
stanja je bilo ugotovljeno, da je z integracijo vseh sistemov v ucinkovito funkcionalno celoto
mogoce optimizirati naéin ukrepanja.

Jedro sistema predstavlja aplikacija, ki je namescena na lokalnem racunalniku v ReCO.
Povezane so naslednje funkcije:

- sprejemanje klicev prek telefonskih linij,

- dolocanje lokacije klicocega na 112 in lokacije nesrec,

- podporo operativcu pri aktiviranju in obves¢anju na osnovi predpisanih nacrtov ukrepanja,

- aktiviranje in obvescanje prek telefonskih linij,

- posamicni in skupinski klici na sprejemnike osebnega klica prek sistema radijskih zvez

ZARE,

- javno alarmiranje,

- hitro in ucinkovito iskanje podatkov o nevarnih snoveh,

- sprotno belezenje aktivnosti operativca (sprejemanje klicev, aktiviranje, obvescanje),

- izdelava porocil ReCO o ukrepanju ob nesrecah.

Osnovni cilj razvoja SPU 112 je upravljanje vseh sistemov iz enega delovnega mesta v ReCO

tako, da je komunikacija med sistemi za uporabnika neopazna. Shema lokalnega sistema je na
sliki 1.
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Slika 1: Shema povezave samostojnih sistemov na ReCO v SPU 112

Poleg povezave obstojecih sistemov je v sklopu projekta izgradnje sistema za podporo
ukrepanju ob klicu na 112 so v razvoju oz. prenovljeni Se naslednji podsistemi:

- algoritmi ukrepanja - podsistem za podporo operativcu pri aktiviranju in obvescanju na
osnovi predpisanih nacrtov ukrepanj,

- belezenje ukrepanja - podsistem za sprotno belezenje ukrepov ReCO in posredovanje
podatkov o ukrepih v evidenco nesrec,

- dolocitev lokacije klicocega - izboljsan bo nacin dolocanja lokacije nesrece,

- prenovljen sistem zbiranja in azuriranja podatkov o silah ZRP in drugih organov v okviru
sistema Varstva pred naravnimi in drugimi nesreCami (prenova zbiranja in azuriranja
podatkov o silah ZRP).

Vecina podatkov o obmodéjih delovanja sil ZRP ze zbrana v podatkovni bazi aplikacije
GIS_UJME. Za zagotovitev popolne funkcionalnosti sistema manjkajo predvsem opisni podatki
0 osebah in enotah. Prenova sistema zbiranja in azuriranja podatkov temelji na nacelu
enkratnega vnosa podatkov na mestu njihovega nastanka. Podatke in vse spremembe bodo v
sistem CB ZiR (centralne baze ZiR) urejale odgovorne osebe za posamezno vrsto enote znotraj
sistema URSZR, vanj pa se kasneje predvideva vkljucitev ostalih sil ZRP. Vsi podatki in
spremembe se bodo posredovale na centralni streznik ter nato tudi na lokalne rac¢unalnike
ReCO. V ReCO se bodo vnasali le podatki, za katere ne bo mozno poiskati sistemskega vira.
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4. ZAKLJUCEK

Z implementacijo in razvojem informacijskega sistema Uprave RS za zascito in resevanje,
katerega SPU 112 v tem trenutku predstavlja najvecji razvojni izziv, Zelimo povecati
ucinkovitost dela centrov za obvescanje in izkoristiti vse moznosti, ki jih ponuja sodobna
informacijska in komunikacijska tehnologija. Razvoj sistema je zahteven s tehnoloskega, se
posebej pa organizacijskega vidika, saj bo v sistem vkljucenih veliko razli¢nih posameznikov in
enot iz sistema Varstva pred naravnimi in drugimi nesrecami.

Slovenija je ze dobro leto polnopravna ¢lanica Evropske unije, zato ne gre zanemariti odnosa
Evropske unije do varstva pred naravnimi in drugimi nesrecami, kjer temu podrocju posvecajo
veliko pozornost in delujejo v smeri poenotenja sistemov vseh ¢lanic, z namenom omogociti
¢im boljse sodelovanje in s tem povecati ucinkovitost sil ZRP. Sistem delovanja centrov za
obvescanje in sil ZRP v Sloveniji ze sedaj ne zaostaja za primerljivi evropskimi, opazamo celo,
da jih na nekaterih podrocjih presega. Z gotovostjo pa lahko trdimo, da bo Slovenija z opisanim
razvojem SPU 112 prisla med vodilne clanice Evropske unije z vidika uporabe informacijske in
komunikacijske tehnologije na podrocju aktiviranja in obvescanja sil ZRP.
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DAVCNI E-POSLOVNI MODEL

Andja KOMSO
Davcna uprava RS

Uvajanje elektronskega poslovanja dejansko predstavlja odpiranje organizacije navzven ter
povezovanje z drugimi organizacijami ali strankami. V primeru davénega poslovanja le-to
predstavlja povezovanje organizacije z veliko udelezenci zelo Sirokega in kompleksnega
okolja, ki se po katergorijah lahko omeji na vec skupin: ozjo in SirSo drzavno upravo ter javno
upravo, paradrzavne organizacije, slovenske davcne zavezance - posameznike in podjetja,
davcne uprave drugih drzav EU ter dobavitelji elektronskih storitev v EU, ki niso iz drzav ¢lanic
EU.

1. OKOLJE DAVCNE UPRAVE

Integracija davcne uprave z okoljem je zato prilagojeno casu in okolju, ter udejanjeno na
nacin, ki omogoca optimalno izkoriscanje tehnoloskih moznosti (interno znotraj javne uprave
temelji na skupni omrezni infrastrukturi, eksterno proti davénim zavezancem na internetu in
znotraj EU na posebnem privatnem skupnem omrezju fiskalnih institucij EU).

Zaradi optimizacije zagotavljanja informacij je skupno vsem integracijam le-to, da naj bo
enostavno, hitro in maksimalno avtomatizirano, predvsem naj bo enotno za vse vrste storitev
in naj poteka na enak nacin. Razen internega povezovanja znotraj uprave, kjer je zaradi
mnozice razlicnih okolij in razlicno zrelih resitev integracija pisana na koZzo posameznim
primerom, se integracija z EU odjemalci izvaja preko ene vstopne tocke, integracija s
primarnimi uporabniki davcnih storitev (slovenskimi drzavljani in podjetji) pa poteka preko
sistema eDavki, ki omogoca dejansko elektronsko davcno poslovanje.

Namen uvedbe sistema eDavki je poenostavitev in pocenitev poslovanja z strankami, kakor
tudi dviga kakovosti storitev in boljsa ciljna naravnanost davcen uprave na primarne
kompetence, ki jih ima davéna uprava. Elektronsko poslovanje je brezpapirno poslovanje, ki
temelji na elektronskih dokumentih in na mehanizmih varnosti, ki varujejo vse udelezene ter
omogocajo identifikacijo, avtentikacijo ter zagotavljajo pravno varnost vsem udeleZzencem v
teh elektronskih procesih.

Zaradi neposredne dostopnosti davCne uprave, katere narava poslovanja narekuje zbiranje
in povezovanje velikih koli¢in podatkov, se ponuja moznost racionalnizacije uporabe teh
storitev in kanalov za namene omogocanja enkratnega pobiranja podatkov in zagotavljanja le-
teh drugim drzavnim insStitucijam, tako da se uporabnike drzavnih storitev razbremeni
veckratnega neposrednega porocanja na vec naslovov, ampak da drzavna uprava interno
zagotavlja ustrezne podatke vsem, ki jih rabijo. Na ta nacin je lahko uveden primer
enkratnega porocanja in veckratne uporabe, kar je ze uveljavljeno na primeru porocanja o
zaposlitvah studentom, ko delodajalci (ali njihovi pooblasc¢ensci) porocajo elektronsko le
opreko sistema eDavki, prejete informacije pa uporablja davcna uprava in InSpektorat za delo.
Velike prednosti tovrstnih resitev zmanjsuje dejstvo, da so poleg sicer zelo uporabljenih in
veliko cenejsih in optimalnejsih na elektronskem poslovanju temeljecih procesih ohranjeni
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obstojec¢i kanali papirnega porocanja, kar izredno podrazi in povecuje kompleksnost
poslovanja.

2. SPREMENJENO OKOLJE IN NAVADE

Poleg tega se spremembe delovnih navad okolja odrazajo v potrebah po vse vedji
razpolozljivosti in dostopnosti. 1z dosedanjih izkusenj opazamo, da se delez elektronske
korespondence z davcno upravo ob dela prostih dnevih povecuje (ob sobotah in nedeljah je
trenutno po 4% vseh transakcij) in enako se povecuje obseg elektronskega davcnega poslovanja
v urah zunaj rednega delovnega casa (med 06 in 17 uro se izvede le 58% vseh transakcij). Zato
je tudi, poleg osnovnih varnostih zahtev po delovanju sistema zahtevana (in dodezena) visoka
razpolozljivost le-tega.
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Iz grafa je razviden obseg uporabe sistema eDavki po urah v prvih treh mesecih 2005, ko je
bilo pricakovano, da bodo le drzavljani uporabljali elektronske davcne storitve (predvsem
moznost oddaje napovedi za dohodnino - obrazec Doh-Odm), dejansko pa se je pokazalo, da
sistem uporabljajo poslovni uporabniki za razliéne namene (pooblascanja, vlaganja obracunov
DDV ali porocanja o zaposlitvah studentov in dijakov) tudi v poznih nocnih urah.

3. SPREMEMBA POSLOVNEGA MODELA

Vse to kaze, da se je poslovni model spremenil v ePoslovni model, pri katerem so se v osnovi
spremenile relacije med upravo in drzavljani in se izvajajo na nacin, da se namesto
interaktivnega odnosa med drzavljanom in drzavnim uradnikom uvede komunikacija preko
vmesnika, ki je notranji informacijski sistem uprave in ki je na voljo vsakemu izmed obeh oseb
takrat, ko mu najbolj ustreza.

Relacija med podjetji in davéno upravo poteka preko delavcev uprave (uradnikov) in
delavcev podjetja (zaposlencev ali predstavnikov). Ker je poslovanje podjetja praviloma
podprto z notranjim informacijskim sistemom, poslovanje uprave z njenim lastnim
informacijskim sistemom, potem oba sodelujoca, predstavnik podjetja in predstavnik uprave v
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klasicnem procesu nadomescata neposredno komunikacijo med informacijskimi sistemi
podjetja in uprave.

Zato je prehod na ePoslovanje med davcno upravo in podjetji predvsem naravnan na
omogocanje neposredne komunikacije podjetja z informacijskim sistemom uprave, in sicer v
dveh oblikah:

- neposredna interaktivha uporaba davcnih elektronskih storitev (eDavki) s strani

predstavnika podjetja preko interneta (posebna oblika G2C) ter

- posredna uporaba davcnih elektronskih storitev s strani predstavnika podjetja preko

informacijskega sistema podjetja, ki dejansko neposredno uporablja te storitve (G2C skozi
G2B) oziroma neposredna uporaba storitev s strani informacijskega sistema podjetja (Cisti
G2B, kar je v eDavkih omogoceno preko spletnih storitev).

4. PRENOVA POSLOVNIH PROCESOV S PREHODOM NA E-POSLOVANJE

Prenova poslovnih procesov je nezamisliva in v teh Casih skoraj da nemogoca brez ustrezne IT
podpore. Pri prenovi procesov iz klasi¢nih na eProcese dejansko gre za ustvarjanje novih, na
sodobnih tehnologijah temeljecih procesov.

Zato projekti uvajanja eStoritev, projekti prehoda na ePoslovanje, dejansko niso vec IT
projekti, ampak so lahko le projekti prenove poslovanja. Nalozbe v IT so zato lahko
ovrednotene le skozi celovite koristi, ki jih prinasa nov nacin poslovanja in ucinkovitost novih
procesov. Vlaganje v IT resitve je zato potrebno dobro premisliti, dobro nacrtovati in ves cas
vrednotiti koristi, ki izhajajo iz teh resitev.

Koristi, ki jih prinasajo eProcesi in ePoslovanje nikakor ni mogoce vrednotiti le skozi
neposredne otipljive ekonomske ucinke ne v javnem in ne v privatnem sektorju, ampak jih je
potrebno vrednotiti celovito z vkljucitvijo posrednih koristi, ki jih je mogoce iz teh resitev
pridobiti. V primeru prenove na ePoslovanje v javnem sektorju so te koristi Se neprimerno bolj
pomembne, ker je osnovno izhodisCe - storitve za drzavljane in podjetja ter zadovoljevanje
regulativnih zahtev - potrebno vrednotiti z drugimi manj otipljivimi kazalci, kot so dostopnost,
kakovost, razpolozljivost, hitrost, ipd.

Vsekakor so posredne koristi v primeru uvajanja eStoritev drzave omogocile izboljsanje
internih procesov znotraj uprave, kakor tudi velike neposredne koristi za uporabnike storitev
skozi velike prihranke pri stroskih in casu. Nikakor se ne sme pozabiti vpliv na ekonomski
razvoj, ki ga ima drzava skozi uvajanje eStoritev, in ki ga mora izkoristiti gospodarstvo v smislu
ponujenih novih poslovnih in delovnih priloznosti.
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