	Zakon o državni statistiki (Uradni list RS št. 45/95 in št. 9/01)
Letni program statističnih raziskovanj za leto 2004 (Uradni list RS št. 7/04)


ANKETA 
o upoRabi 

INFORMACIJSKO - KOMUNIKACIJSKE TEHNOLOGIJE

Številka izbrane osebe:
|___|___|___|___|
Šifra anketarja:
|___|___|

V1.
Poskusi navezave stika z gospodinjstvom
	Št. poskusa
	Datum
	Ura
	Opombe
	Zmenek

	
	
	
	
	Datum
	Ura

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	


Datum anketiranja:
|___|___| |___|___| |___|___|___|___|



                    dan       mesec               leto

Če bo treba podatke o izbrani osebi dopolniti, vpišite:

Datum telefonskega anketiranja:
|___|___| |___|___| |___|___|___|___|



                    dan       mesec               leto

Trajanje telefonskega pogovora:
|___|___| minut

V2.
Ali obstaja stanovanje na naslovu izbrane osebe?

1.
Da, stanovanje obstaja in je naseljeno. 


2. 
Da, stanovanje obstaja, vendar ni naseljeno.


3. 
Ne, stanovanja ni (npr. poslovni prostor, porušeno stavbo ipd.).


4. 
Počitniška hiša, zidanica ipd.



(   Konec anketiranja

5.
Stanovanja ni mogoče določiti.

6.
Drugo, kaj: ___________________________ . 

V3.
Izbrana oseba


je na tem naslovu prijavljena in


1.
na tem naslovu stanuje. 


je na tem naslovu prijavljena, vendar

2.
stanuje drugje v Sloveniji.


3.
stanuje v tujini.


ni prijavljena na tem naslovu, ker

4.
se je odselila.






(   Konec anketiranja

5.
je umrla.


je neznana na tem naslovu.

6. Je neznana na tem naslovu.

7. Drugo, kaj: ___________________________ .
V4.
Ali izbrana oseba stanuje v skupinskem gospodinjstvu?
1.
Da.
(   Konec anketiranja
2.
Ne.
V5.
Ali bo na vprašanja odgovarjala izbrana oseba sama?

1.
Da.
(
Modul A
2.
Ne.

V6.
Ali bo na vprašanja odgovarjal kateri drug član gospodinjstva (namesto izbrane osebe)?


1.
Da.
(
Modul A 


2.
Ne.

V7.
Zakaj oseba ne želi sodelovati?


Oseba zavrača sodelovanje


1.
zaradi prezaposlenosti, pomanjkanja časa. 


2. 
ker ima slabe izkušnje z anketiranjem.


3. 
ker načelno odklanja anketiranje. 


4. 
Drugi razlogi: __________________
(   Konec anketiranja

Oseba je odsotna



5. 
Oseba je odsotna.


Drugi razlogi


6. 
Oseba ni zmožna sodelovati (bolezen ipd.).


7.
Drugi razlogi: _________________________ .

Začetek izpolnjevanja vprašalnika: |___|___| |___|___|




        ura          min

	Modul A: PODATKI O GOSPODINJSTVU


Najprej vam bom zastavil/-a nekaj vprašanj o vašem gospodinjstvu.
A1.
Ali lahko poveste, koliko članov šteje vaše gospodinjstvo?


|___|___| oseb
A2.
Koliko je v vašem gospodinjstvu otrok, ki so stari 15 let ali manj?

|___|___| oseb
A3.
Koliko je v vašem gospodinjstvu oseb, ki so stare od 16 do 24 let in (še) niso zaposlene?

|___|___| oseb
A4.
Koliko je v vašem gospodinjstvu oseb, ki so zaposlene?


|___|___| oseb

0.
Nihče ni zaposlen.
(
A8
A5.
Koliko teh oseb opravlja (osnovno) delo na svojem domu, v stanovanju?
Opozorilo anketarju: Samostojni podjetniki (s.p.) običajno opravljajo svoje osnovno delo doma. Npr. šivilja ima šivalnico v svojem stanovanju!

|___|___| oseb

0.
Nihče ne opravlja osnovnega dela na svojem domu.

A6.
Koliko teh oseb opravlja svoje (osnovno) delo v prostorih delodajalca, občasno po dogovoru z delodajalcem pa tudi drugje (npr. doma)?

Opozorilo anketarju: Pozorni bodite, da je oseba z delodajalcem res dogovorjena za delo zunaj delovnega prostora. Za to delo mora biti oseba plačana! Če oseba dela doma, ker na delovnem mestu ne zmore opraviti vsega, se to NE šteje!

|___|___| oseb

0.
Nihče ne opravlja takšnega dela.

(
A8
A7.
Koliko teh oseb pri tem uporablja računalnik in fiksni ali mobilni telefon ali faks?

Opozorilo anketarju: Oseba pri tem uporablja računalnik v kombinaciji s fiksnim ali mobilnim telefonom ali faksom.

|___|___| oseb

0.
Nihče pri tem ne uporablja računalnika in fiksnega ali mobilnega telefona ali faksa.

A8.
Ali bi lahko povedali, kolikšen je mesečni neto dohodek vašega gospodinjstva, to je dohodek vseh članov gospodinjstva skupaj (v SIT)?

|___|___|___|___|___|___|___|
(
Modul B

9.
Ne vem.

10.
Ne želim odgovoriti.
A9.
Morda bi lažje ocenili, če vam povem lestvico z dohodkovnimi razredi (v SIT)? Ali neto dohodek znaša ...

1.
do 100.000


2.
od 100.001 do 200.000


3.
od 200.001 do 300.000


4.
nad 300.001

9.
Ne vem.


10.
Ne želim odgovoriti.

	Modul B: DOSTOP DO IZBRANIH INFORMACIJSKO – KOMUNIKACIJSKIH TEHNOLOGIJ


B1.
Ali uporabljate, vi ali kateri izmed članov vašega gospodinjstva, ...
	
	
	Da
	Ne

	a
	 mobilni telefon z možnostjo dostopa do interneta?
	1
	2

	b
	 mobilni telefon brez možnosti dostopa do interneta?
	1
	2

	c
	 konzolo za igre, npr. Playstation?
	1
	2

	d
	 osebni računalnik?
	1
	2

	e
	 ročni računalnik (dlančnik)?
	1
	2

	f
	 TV?
	1
	           2 ( B2

	g
	 
- satelitsko anteno?
	1
	2

	h
	 
- kabelsko TV?
	1
	2


B2.
Ali ima vaše gospodinjstvo fiksni telefon?

1. 
Da.


2. 
Ne.
B3.
Ali imate, vi ali kateri izmed članov vašega gospodinjstva, od doma dostop do interneta? Ni pomembno, če internet tudi uporabljate.

Opozorilo anketarju: Šteje se tudi, če lahko ima kateri izmed članov gospodinjstva dostop do interneta preko mobilnega telefona ali preko katere koli komunikacijske naprave!

1.
Da.


2.
Ne.
(
B6
B4.
Preko katere izmed naslednjih naprav se doma lahko povežete z internetom:
	
	
	Da
	Ne

	a
	 osebnega računalnika? 
	1
	2

	b
	 ročnega računalnika (dlančnika)?
	1
	2

	c
	 TV s posebnimi napravami za internet (set-top box oz. TV komunikator)?
	1
	2

	d
	 mobilnega telefona (WAP, GPRS, UMTS)?
	1
	2

	e
	 konzole za igre?
	1
	2

	f
	 druge naprave, katere:_________________________________________?
	1
	2


B5.
Katere vrste internetnih povezav uporabljate?

	
	
	Da
	Ne

	a
	 modem (klicni dostop preko običajne telefonske linije)
	1
	2

	b
	 ISDN povezava
	1
	2

	c
	 DSL (ADSL, xDSL) z manj kot 2Mb prenosa podatkov na sekundo
	1
	2

	d
	 DSL (ADSL, xDSL) z ali več kot 2Mb prenosa podatkov na sekundo
	1
	2

	e
	 druga širokopasovna povezava (npr. dostop preko kabelskega omrežja)
	1
	2

	f
	 brezžična povezava (npr. dostop preko mobilnega telefona, satelita)
	1
	2


(    Modul C
B6.
Kateri so glavni razlogi, da doma nimate dostopa do interneta?

	
	
	Da
	Ne

	a
	 Dostop do interneta imam drugje.
	1
	2

	b
	 Interneta ne želim imeti (ker je vsebina škodljiva, neuporabna itd.).
	1
	2

	c
	 Stroški opreme so previsoki.
	1
	2

	d
	 Stroški dostopa so previsoki (telefonski impulzi itd.).
	1
	2

	e
	 Pomanjkanje znanja.
	1
	2

	f
	 Telesna okvara.
	1
	2

	g
	 Zaradi varovanja zasebnosti in drugih varnostnih razlogov.
	1
	2


	Modul C: UPORABA RAČUNALNIKA: LOKACIJA, POGOSTOST, DEJAVNOSTI


Vsa vprašanja v nadaljevanju se nanašajo na izbrano osebo. Če na vprašanja ne bo odgovarjala izbrana oseba sama, mora anketiranec odgovarjati v imenu izbrane osebe, in ne v svojem.
C1.
Ali ste že kdaj uporabljali računalnik?

1. Da.

2. Ne.
(
Modul D
9. Ne ve.
(
Modul D 
C2.
Kdaj ste ga nazadnje uporabljali?


1.
V zadnjih 3 mesecih. 



2.
Pred 3 meseci do 1 leta.
(
C5

3.
Pred več kot 1 letom.
(
Modul D

9.
Ne ve.
(
Modul D
C3.
Kako pogosto ste v povprečju uporabljali računalnik v zadnjih 3 mesecih?

1.
Vsak dan ali skoraj vsak dan. 



2.
Vsaj enkrat na teden (vendar ne vsak dan).

3.
Vsaj enkrat na mesec (vendar ne vsak teden).


4.
Manj kot enkrat na mesec.


9.
Ne ve.
C4.
Ali ste v zadnjih 3 mesecih uporabljali računalnik ...
	
	
	Da
	Ne
	Ne ve

	a
	 doma?
	1
	2
	9

	b
	 na delovnem mestu?
	1
	2
	9

	c
	 v šoli, na fakulteti?
	1
	2
	9

	d
	 na javnih točkah (npr. na letališču, v hotelu, Internet cafe-ju, knjižnici itd.)?
	1
	2
	9

	e
	 drugje (npr. pri prijatelju, sorodniku itd.)?
	1
	2
	9


C5.
Naštel/a bom nekaj nalog, povezanih z računalnikom. Ali ste že ...

	
	
	Da
	Ne
	Ne ve

	a
	 uporabljali miško?
	1
	2
	9

	b
	 premikali ali kopirali datoteke ali mape, npr. v Raziskovalcu 
 (ukazi copy 
[image: image1.png]


, cut 
[image: image2.png]


, paste 
[image: image3.png]


)?
	1
	2
	9

	c
	 kopirali, rezali ali lepili informacije v programu, npr. v Word-u 
 (ukazi copy 
[image: image4.png]


, cut 
[image: image5.png]


, paste 
[image: image6.png]


)?
	1
	2
	9

	d
	 pošiljali elektronsko pošto s pripetimi datotekami?
	1
	2
	9

	e
	 uporabljali osnovne računske formule za seštevanje, odštevanje, množenje ali deljenje
 števil v preglednici, npr. v Excel-u?
	1
	2
	9

	f
	 oblikovali spletno stran ali elektronsko predstavitev?
	1
	2
	9

	g
	 pisali računalniški program in pri tem uporabljali specializirane programske jezike?
	1
	2
	9


C6. 
Ali ste se že kdaj udeležili izobraževanja (3 ure ali več) v zvezi s kakršno koli uporabo računalnika? Upoštevate izobraževanje v izobraževalni ustanovi ali kje drugje!


Opozorilo anketarju: Šteje se tudi, če ima ali je imel osnovnošolec, dijak, študent v šoli predmet na to temo, npr. informatiko.

1.
Da, v zadnjih 12 mesecih. 



2.
Da, pred več kot 1 letom.


3.
Ne, nisem se izobraževal/a.


9.
Ne ve.
	Modul D: UPORABA INTERNETA


D1.
Ali ste že kdaj uporabljali internet?

1.
Da.

2.
Ne.
(
Modul F
9.
Ne ve.
(
Modul F
D2.
Kdaj ste ga nazadnje uporabljali?


1.
V zadnjih 3 mesecih. 



2.
Pred 3 meseci do 1 leta.
(
D10

3.
Pred več kot 1 letom.
(
Modul E

9.
Ne ve.
(
Modul F
D3.
Kako pogosto ste v povprečju uporabljali internet v zadnjih 3 mesecih?


1.
Vsak dan ali skoraj vsak dan. 



2.
Vsaj enkrat na teden (vendar ne vsak dan).

3.
Vsaj enkrat na mesec (vendar ne vsak teden).


4.
Manj kot enkrat na mesec.


9.
Ne ve.
D4.
Ali ste v zadnjih 3 mesecih uporabljali internet (preko računalnika ali kako drugače) ...
	
	
	Da
	Ne
	Ne ve

	a
	 doma?
	1
	2
	9

	b
	 na delovnem mestu?
	1
	2
	9

	c
	 v šoli, na fakulteti?
	1
	2
	9

	d
	 na javnih točkah (npr. na letališču, v hotelu, Internet cafe-ju, knjižnici itd.)?
	1
	2
	9

	e
	 drugje (npr. pri prijatelju, sorodniku itd.)?
	1
	2
	9


D5.
Ali ste v zadnjih 3 mesecih ...
	
	
	Da
	Ne
	Ne ve

	a
	 namestili protivirusni program?
	1
	2
	9

	b
	 posodobili protivirusni program (vključuje avtomatsko, to je samodejno posodobitev)?
	1
	2
	9

	c
	 uporabili geslo, PIN kodo ali digitalni podpis na internetu (npr. uporaba gesla pri 
 elektronski pošti, druga spletna avtentifikacija)?
	1
	2
	9

	d
	 namestili ali nadgradili požarni zid (strojna ali programska oprema)?
	1
	2
	9


D6.
 Ali ste v zadnjih 3 mesecih v zasebne namene uporabljali internet za ...
	komuniciranje
	Da
	Ne
	Ne ve

	a
	 pošiljanje, prejemanje elektronske pošte? 
	1
	2
	9

	b
	 telefoniranje preko interneta, videokonferenco?
	1
	2
	9

	c
	 uporabo klepetalnic, forumov in podobno?
	1
	2
	9

	iskanje informacij in spletne storitve
	Da
	Ne
	Ne ve

	d
	 iskanje informacij o blagu in storitvah?
	1
	2
	9

	e
	 uporabo storitev, povezanih s potovanji in nastanitvijo? 
	1
	2
	9

	f
	 poslušanje spletnih radijskih postaj, gledanje spletne televizije?
	1
	2
	9

	g
	 igranje ali prenašanje iger, slik ali glasbe?
	1
	2
	9

	h
	 branje, prenašanje spletnih časopisov, revij?
	1
	2
	9

	i
	 iskanje službe ali pošiljanje prijave za službo?
	1
	2
	9

	naročanje in prodajo blaga in storitev, bančništvo
	Da
	Ne
	Ne ve

	j
	 internetno bančništvo?
	1
	2
	9

	k
	 druge finančne storitve (npr. nakup delnic, sklepanje zavarovanja, varčevanja)?
	1
	2
	9

	l
	 nakup, naročanje blaga ali storitev (razen delnic, finančnih storitev)?
	1
	2
	9

	m
	 prodajo blaga in storitev (npr. preko dražb)?
	1
	2
	9

	komuniciranje z organi državne uprave
	Da
	Ne
	Ne ve

	n
	 pridobivanje informacij na spletnih straneh organov državne uprave?
	1
	2
	9

	o
	 pridobivanje uradnih obrazcev?
	1
	2
	9

	p
	 vračanje izpolnjenih obrazcev organu državne uprave?
	1
	2
	9

	Izpopolnjevanje in izobraževanje
	Da
	Ne
	Ne ve

	q
	 formalne izobraževalne dejavnosti (šola, univerza itd.)?
	1
	2
	9

	r
	 dejavnosti, kot so tečaji, delavnice?
	1
	2
	9

	s
	 druge izobraževalne dejavnosti, povezane z zaposlitvijo?
	1
	2
	9


D7.
Ali ste zaposleni?

1. 
Da.


2. 
Ne.
(
D9
D8.
Ali ste v zadnjih 3 mesecih kdaj uporabili internet zunaj prostorov vašega delodajalca (npr. doma) za ...
	
	
	Da
	Ne
	Ne ve

	a
	 iskanje informacij, povezanih z vašim delom ali podjetjem?
	1
	2
	9

	b
	 dostop do službene elektronske pošte?
	1
	2
	9

	c
	 dostop do drugih sistemov oz. podatkov podjetja (Z uporabo 
 varnostne identifikacijske kartice imate dostop do istih podatkov kot 
 na delovnem mestu.)?
	1
	2
	9


D9.
Kako pogosto ste v zadnjih 3 mesecih v zasebne namene na internetu iskali ...


Upoštevate  tudi uporabo interneta v imenu drugih družinskih članov ali prijateljev!

	
	
	Dnevno
	Tedensko
	Mesečno
	Včasih
	Nikoli
	Ne ve

	a
	 informacije, povezane z zdravjem (npr.poškodba,

 bolezen, prehrana, izboljšanje zdravja itd.)?
	1
	2
	3
	4
	5
	9

	b
	 zdravstvene nasvete pri zdravniku (npr. na forumu)?
	1
	2
	3
	4
	5
	9


D10.
Ali ste v zadnjih 12 mesecih zaradi uporabe interneta naleteli na katero izmed naslednjih varnostnih težav?
	
	
	Da
	Ne
	Ne ve

	a
	 računalniški virus, ki je povzročil izgubo informacij ali časa
	1
	2
	9

	b
	 zloraba plačilne kartice (npr. kreditne)
	1
	2
	9

	c
	 zloraba osebnih informacij, poslanih preko interneta
	1
	2
	9

	d
	 ‘Spam’ – prejemanje neželene elektronske pošte (npr. reklame)
	1
	2
	9


	Modul E: POSLOVANJE PO INTERNETU


E1.
Ali ste v zasebne namene že kdaj naročili blago ali storitve po internetu?

1.
Da.

2.
Ne.
(
E5

9.
Ne ve. 
(
Modul F
E2.
Kdaj ste nazadnje po internetu naročili blago ali storitve?

1.
V zadnjih 3 mesecih.


2.
Pred 3 meseci do 1 leta.


3.
Pred več kot 1 letom.
(
E5

9.
Ne ve. 
(
Modul F
E3.
Katero blago ali storitve ste naročili?
	
	
	Da
	Ne
	Ne ve

	a
	 hrana, špecerija 
	1
	2
	9

	b
	 filmi, glasba
	1
	2
	9

	c
	 knjige, revije, časopisi, elektronsko učno gradivo
	1
	2
	9

	d
	 obleka, športna oprema
	1
	2
	9

	e
	 računalniška programska oprema (vključno z video igricami)
	1
	2
	9

	f
	 računalniška strojna oprema
	1
	2
	9

	g
	 elektronska oprema (vključno s kamerami)
	1
	2
	9

	h
	 delnice, finančne storitve, zavarovanje
	1
	2
	9

	i
	 potovanje in počitniška namestitev 
	1
	2
	9

	j
	 vstopnice za prireditve
	1
	2
	9

	k
	 loterija ali stave
	1
	2
	9


E4.
Katere težave ste imeli, ko ste naročali blago ali storitve po internetu?
	
	
	Da
	Ne
	Ne ve

	a
	 negotovost v zvezi z jamstvi (garancijami)
	1
	2
	9

	b
	 dostava poznejša od predvidene
	1
	2
	9

	c
	 stroški dostave višji kot predvideni
	1
	2
	9

	d
	 končna cena višja od predvidene
	1
	2
	9

	e
	 dostava napačnega blaga
	1
	2
	9

	f
	 dostava poškodovanega blaga
	1
	2
	9

	g
	 nezadostna zavarovanost plačila 
	1
	2
	9

	h
	 pritožbe in odškodnine težko dosegljive
	1
	2
	9

	i
	 nezadovoljiv odziv na pritožbo
	1
	2
	9

	j
	 drugo, kaj:____________________________________________
	1
	2
	9


(    Modul F
E5.
Kateri so bili glavni razlogi, da (v zadnjih 12 mesecih) niste kupovali oz. naročali blaga ali storitev v zasebne namene po internetu?
	
	
	Da
	Ne
	Ne ve

	a
	 nimam potrebe
	1
	2
	9

	b
	 raje kupujem osebno, da vidim izdelek
	1
	2
	9

	c
	 moč navade, zvestoba trgovinam, dobaviteljem 
	1
	2
	9

	d
	 predrago
	1
	2
	9

	e
	 predolg rok dostave
	1
	2
	9

	f
	 težave pri prejemanju naročenega blaga na domu (npr. zaradi pogoste 

 odsotnosti od doma)
	1
	2
	9

	g
	 želenega blaga ali storitev ni bilo na internetu
	1
	2
	9

	h
	 pomisleki glede varnosti in dajanja podatkov o kreditni kartici po internetu 
	1
	2
	9

	i
	 pomisleki glede zasebnosti, dajanja osebnih podatkov po internetu
	1
	2
	9

	j
	 nezadostno zaupanje, pomisleki glede prejemanja ali vračanja blaga
	1
	2
	9

	k
	 pomisleki glede pritožb, odškodnin, težav z odškodninami
	1
	2
	9

	l
	 drugo, kaj:____________________________________________________
	1
	2
	9


	Modul F: PODATKI O IZBRANI OSEBI


F1.
Katero stopnjo izobrazbo ste doslej dosegli?


1.
Brez šolske izobrazbe oz. nepopolna osnovna izobrazba, 1 – 3 razredi.

2.
Nepopolna izobrazba, 4 – 7 razredov.

3.
Osnovna izobrazba.

4.
Nižja ali srednja poklicna izobrazba.

5.
Srednja strokovna izobrazba.

6.
Srednja splošna izobrazba.

7.
Višja strokovna izobrazba, višješolska izobrazba.

8.
Visoka strokovna izobrazba.

9.
Visoka univerzitetna izobrazba.

10.
Specialistična povisokošolska izobrazba, magisterij, doktorat.

F2.
Kako bi opisali vaš sedanji status?


1.
Zaposlen.

2.
Samozaposlen.

3.
Kmetovalec.

4.
Otrok, učenec, dijak, študent.

5.
Upokojenec.

6.
Pomagajoči družinski član.

7.
Brezposeln.

8.
Gospodinja.

9.
Nezmožen za delo zaradi starosti, bolezni, invalidnosti.

10.
Prestaja kazen.

11.
Drugo, kaj: __________________________.

12.
Neznano.
F3.
Ali mi lahko poveste letnico vašega rojstva?


|___|___|___|___|
F4.
Spol?

1. Moški

2.
Ženski

F5.
Ali je na vprašanja odgovarjala izbrana oseba sama?

1.
Da.
(
Konec anketiranja, vpišite, uro konca izpolnjevanja vprašalnika.

2.
Ne.

F6.
Ali je treba podatke o izbrani osebi dopolniti?


1.
Da.


2.
Ne.
(
Konec anketiranja, vpišite, uro konca izpolnjevanja vprašalnika.
F7.
Ali lahko poveste telefonsko številko vašega gospodinjstva, da bom lahko poklical/-a izbrano osebo in dopolnil/-a podatke, ki jih niste vedeli?

1.
Da.

2.
Ne.
(
Konec anketiranja, vpišite, uro konca izpolnjevanja vprašalnika.
F8.
Telefonska številka:


a.
Fiksno omrežje:
b.
GSM omrežje:


|___|___|  |___|___|___|___|___|___|___|



|___|___|___|  |___|___|___|___|___|___| 


    omrežna skupina
     telefonska številka 




telefonska številka
ZAHVALJUJEMO SE VAM ZA SODELOVANJE!
Konec izpolnjevanja vprašalnika: |___|___| |___|___|










      ura          min

	Druge opombe:
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