RAZISKAVA RIS 97 - vprašalnik za podjetja

�

1	Koliko oseb je redno zaposlenih v vaši organizaciji?



_____   oseb, od tega   ______   rednih uporabnikov računalniške opreme (lahko približno)��

2	Koliko računalnikov imate v vaši organizaciji?



_______   osebnih računalnikov (samostojnih PC), od tega   ________   notesnikov ���_______   terminalov  (ne PC) ��_______   mainfraim / mini računalnikov��_______   omrežnih strežnikov��



3	Ali imate v vaši organizaciji posebne programe (software) za naslednja področja?

��DA, sami smo razvili   lasten program�DA, po naročilu 

ga je razvilo  specializirano  podjetje�DA, kupili smo  standarden  program (“off the shelf”)�NE, nimamo/ ne rabimo/ ne vem��glavni predmet poslovanja            (temeljna dejavnost)�1�2�3�4��knjigovodstvo in računovodstvo�1�2�3�4��kadrovske evidence�1�2�3�4��prodaja in nabava�1�2�3�4��skladiščenje�1�2�3�4��oblikovanje, DTP, dizajn�1�2�3�4��statistične obdelave�1�2�3�4��podpora odločanju�1�2�3�4��drugo:   __________�1�2�3�4��

4	Ali uporabljate katero od naslednjih ...



a	standardnih aplikacij?

MS Office (Word, Excel, Acces, ...)�Lotus Notes�SPSS ��Corel Office (Word Perfect, QPRO,...)�Corel Draw�SAS��

b	orodij za delo z bazami podatkov?

Oracle�IBM DB2�Acces�DBase��Informix�MS SQL�Paradox�drugo:�_________��

5	Kakšni procesorji in kakšni operacijski sistemi so nameščeni na osebnih računalnikih? Vpišite število računalnikov, ki imajo ...

procesor�število�operacijski sistem�število��386 ali manj�____�samo DOS�____��486�____�Windows 3.1�____��Pentium�____�Windows 95�____��drugo:   ________�____�Windows NT�____��____________�____�drugo:   __________�____��

6	Ali imate osebne računalnike povezane v omrežje?

1�DA, imamo enotno omrežje, ki povezuje celotno podjetje��2�DA, imamo več delno povezanih lokalnih omrežij��3�DA, imamo več nepovezanih lokalnih omrežij���4�NE, vendar ga načrtujemo��5�NE, vendar smo že razmišljali���6�NE in nismo razmišljali��

7	Koliko osebnih računalnikov, oz. terminalov, je (bo) skupno  vključenih v vaše omrežje?



___________   osebnih računalnikov�___________   terminalov��

8	Če uporabljate omrežni(e) strežnik(e), kateri tip prevladuje? 

�procesor��strežnik��proizvajalec��1�486�1�Novell�1�IBM��2�Pentium�2�Windows NT�2�Compaq��3�Pentium Pro�3�Unix�3�Sun��4�Power PC�4�OS/2�4�Hewlet Packard��5�drugo:   _________�5�drugo:   ________�5�Siemens Nixdor������6�SGI��9�nimamo strežnika���7�Digital������8�drugo:   _________��

�

9	Ali imate v vaši organizaciji ...

�DA�načrtujemo�smo razmišljali�NE �ne vem��ISDN  priključek�1�2�3�4�9��zakupljen podatkovni vod�1�2�3�4�9��frame relay�1�2�3�4�9��

10	Ali ima vaša organizacija dostop do Interneta?

1�DA, ima dostop ��2�NE, vendar je v pripravi ���3�NE, vendar načrtujemo v 12 mesecih ��4�NE, vendar smo o tem  že razmišljali ���5�NE in o tem še nismo razmišljali ��

11	Na kakšen način je (bo) vaša organizacija povezana z Internetom? Odgovorite na VSA vprašanja!

��DA�načrtujemo�smo razmišljali�NE�ne vem��klicni dostop preko modema �1�2�3�4�9��stalna povezava preko najete linije �1�2�3�4�9��lasten WWW strežnik�1�2�3�4�9��lasten usmerjevalnik (”router”) �1�2�3�4�9��lasten “e-mail” strežnik�1�2�3�4�9��lasten “firewall”�1�2�3�4�9��

12	Koliko zaposlenih v vaši organizaciji ima (bo imelo) ...

dostop do Interneta:�________   zaposlenih��dostop do WWW:�________   zaposlenih��osebni elektronski naslov:�________   zaposlenih��

13	Kdo je (bo) vaš glavni ponudnik dostopa do Interneta (“Internet provider”)? Navedite organizacijo.



��

14	V celoti gledano, kako ste zadovoljni z vašim ponudnikom dostopa (ocenite na lestvici od 1 do 5)?

povsem NEzadovoljni����zelo zadovoljni�nimamo ponudnika�ne vem��1�2�3�4�5�6�9��

15	Kako pogosto se (bo) v vaši organizaciji uporablja(l) Internet za naslednje dejavnosti?

��nikoli �včasih �pogosto �redno �načrtujemo�ne poznam��nakupovanje in naročanje  �1�2�3�4�5�9��zabava (klepet, igre, surfanje, IRC...) �1�2�3�4�5�9��pridobivanje poslovnih informacij �1�2�3�4�5�9��interno komuniciranje �1�2�3�4�5�9��komuniciranje v Sloveniji �1�2�3�4�5�9��komuniciranje s tujino�1�2�3�4�5�9��raziskovanje in izobraževanje�1�2�3�4�5�9��komuniciranje s potrošniki �1�2�3�4�5�9��vpogled v izpiske APP�1�2�3�4�5�9��iskanje kadrov�1�2�3�4�5�9��

16	Ali uporabljate (načrtujete) naslednje storitve preko Interneta? 

�    uporabljamo �načrtujemo v 12 mesecih�smo razmišljali�še nismo razmišljali�         ne vem��oglaševanje �1�2�3�4�9��prodaja �1�2�3�4�9��poprodajne aktivnosti �1�2�3�4�9��finančne transakcije �1�2�3�4�9��

17	Ali se vaša organizacija predstavlja na Internetu na svojih WWW straneh (domače strani - “home page”)?



��1�DA, imamo predstavitev�17a   Kdo jo je (bo) izdelal?���2�NE, vendar je v pripravi ��sami - zaposleni���3�NE, načrtujemo jo v 12 mesecih ��zunanji sodelavci��4�NE, vendar smo o tem že razmišljali��specializirano podjetje, navedite:��9�NE in o tem še nismo razmišljali��____________________��			

�obrnite stran		



�18	Ali imate v vaši organizaciji InTRAnet?

1�DA�3�smo razmišljali�9�ne vem / ne poznam��2�načrtujemo v 12 mesecih�4�NE, nismo razmišljali����

19	Koliko računalnikov v vaši organizaciji ima (bo imelo) dostop do Interneta?



______   skupno število računalnikov z dostopom��______   od tega računalniki povezani v lokalno omrežje��

20	Kako pomembne so (bi bile) za vključitev vašega celotnega lokalnega omrežja v Internet naslednje ovire?

�NEpomembno����zelo pomembno�nimamo in ne načrtujemo lokalnega omrežja��zaščita podatkov��1�2�3�4�5��9��stroški investicije ��1�2�3�4�5��9��stroški vzdrževanja��1�2�3�4�5��9��usposabljanje delavcev��1�2�3�4�5��9��		

21	Ali obstoječa informacijska tehnologija vaše organizacije zadostuje vašim potrebam naslednjih 12 mesecev?

sploh NE����DA, v celoti�ne vem / ne poznam��1�2�3�4�5�9��

22	Boste v naslednjih 12 mesecih kupili/ obnovili/ razširili/  zamenjali informacijsko tehnologijo vaše organizacije?

�sploh NE��delno��DA, v celoti��posamezni PC-ji�1�2�3�4�5��notesniki�1�2�3�4�5��strežnik�1�2�3�4�5��omrežje�1�2�3�4�5��operacijski sistem�1�2�3�4�5��programska oprema�1�2�3�4�5��

23	Ali pošiljate podatke v elektronski obliki (diskete, preko omrežja) naslednjim uradom oziroma zavodom?

��

DA�načrtujemo v 12 mesecih�smo  razmišljali�NE  in nismo razmišljali�ne vem / 

ne poznam��ZZZS (Zavod za zdrav. zavarovanje)�1�2�3�4�9��ZPIZ (Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje)�1�2�3�4�9��Zavod za  zaposlovanje �1�2�3�4�9��Statistični Urad  RS�1�2�3�4�9��APP (Agencija za plačilni promet)�1�2�3�4�9��



S pojmom ELEKTRONSKO POSLOVANJE razumemo - v ožjem smislu - prenos dokumentov (nakazil, naročil, dobavnic, ipd.) preko računalniških omrežij 



24	Ali uporabljate elektronsko poslovanje?

�1�DA, uporabljamo�4�NE in nismo razmišljali���2�načrtujemo v 12 mesecih�9�ne vem / ne poznam��3�smo razmišljali ����

25	Kako pomembne so (bi bile) za poslovanje vašega podjetja PREDNOSTI, ki jih omogoča elektronsko poslovanje? 

��NEpomembno����zelo pomembno�ne vem��takojšnja izvedba vplačil in nakazil�1�2�3�4�5�9����������sproten vpogled v nakazila in stanje na računu�1�2�3�4�5�9����������nižanje administrativnih stroškov 

(papir, pošta, administrativno delo)�1�2�3�4�5�9����������pridobivanje dodatnih poslovnih

 informacij o poslovanju iz omrežja�1�2�3�4�5�9����������oddaja evidenc, podatkov, formularjev 

državnim uradom in javnim zavodom�1�2�3�4�5�9��

26	Kaj bi vas posebej vzpodbudilo k elektronskemu poslovanju? 

��NEpomembno����zelo pomembno�ne vem����������prehod države na elektronsko poslovanje  (elektronsko vložišče, prijave na razpise, registracije, bonitete, ipd.)�1�2�3�4�5�9����������elektronsko poslovanje v komuniciranju s tujino�1�2�3�4�5�9����������možnost odvajanja davkov�1�2�3�4�5�9��

�27	Kako pomembno je, da država uredi naslednja področja:

�NEpomembno����zelo pomembno�ne poznam��pravna veljavnost elektronskega (digitalnega) podpisa�1�2�3�4�5�9����������elektronski notariat�1�2�3�4�5�9����������zakonska ureditev kriptozaščite�1�2�3�4�5�9��

28	Ali veste, da je v Sloveniji že mogoče opraviti plačilni promet na osnovi elektronskega poslovanja?



��1�DA, dovolj sem informiran�28a  Bi se želeli informirati?����2�DA, vendar nisem dovolj informiran�z literaturo����3�NE, vendar me zanima�na tečajih, seminarjih���4�NE in me ne zanima�individualno svetovanje��





29	Ali uporabljate elektronsko poslovanje v plačilnem prometu preko Agencije za plačilni promet (APP)?

1�DA, uporabljamo�3�NE, vendar smo razmišljali��2�NE, načrtujemo v letu 199 __�4�NE, nismo razmišljali��

30	Kako (bi) vam ustreza(lo) elektronsko poslovanje preko APP?

sploh NE����zelo�ne vem / ne poznam��1�2�3�4�5�9��

31	V celoti gledano, kako ste zadovoljni z obstoječim plačilnim prometom preko APP? 

NEzadovoljni����zelo zadovoljni�ne vem / ne poznam��1�2�3�4�5�9��

32	V pripravi je prenos plačilnega prometa na bančni sistem. Ali menite, da bo to za vašo organizacijo bolj ali manj ugodno od sedanjega plačilega prometa preko APP?

manj ugodno��enako��bolj ugodno�ne vem��1�2�3�4�5�9��

33	Kdo za vas opravlja računovodske storitve?

1�v celoti zunanje podjetje�izdela bilanco���2�delno zunanje podjetje�Kaj opravlja:�knjiži poslovne dogodke��3�poseben oddelek v podjetju�izračunava plače��4�sami, brez posebnega oddelka�izstavlja račune����prevzema izpiske����svetovanje��

34	Kakšna je vaša funkcija v organizaciji?

1�direktor organizacije�4�strokovni delavec - informatika��2�vodstveni delavec - informatika�5�strokovni delavec - drugo��3�vodstveni delavec -  drugo �6�ostalo��





Vaše pripombe na anketo:













��





Vas zanimajo rezultati ankete?



Vsem sodelujočim bomo poslali rezultate na isti naslov kot anketo. 

Če želite, jih lahko naslovimo tudi na Vas osebno: 

��(ime in priimek)����(naziv in naslov organizacije)��



























�ZAHVALJUJEMO SE VAM ZA SODELOVANJE!

VPRAŠALNIK ODPOŠLJITE V PRILOŽENI KUVERTI.
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Če nimate nobenega računalnika, nadaljujte na naslednji strani 

         z vprašanjem 31.



Če ste izbrali odgovor 6, nadaljujte v naslednjem stolpcu z vprašanjem 9.

**





Če ste izbrali odgovor 5, nadaljujte na naslednji strani z vprašanjem 21.

**





Če ste izbrali  odgovor 9, nadaljujte v naslednjem stolpcu  z vprašanjem 31.



Če ste izbrali odgovor 4, nadaljujte z vprašanjem 31.








