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SPOROCILO ZA JAVNOST ZA TAKOJSNJO OBJAVO!

Bolnisnica Golnik s spletnim naro¢anjem na pregled

BolniSnica Golnik s pomocjo spleta do zmanjSanja cakalnih vrst ter do enostavnejse
komunikacije med zdravniki in bolniki

LJUBLJANA, 30.1.2007 Bolnisnica Golnik - Klinicni oddelek za pljuc¢ne bolezni in alergijo je s
pomocjo agencije Sonce.net uvedla moznost spletnega narocanja bolnikov na specialisticni
zdravniski pregled. Aplikacija za e-narocanje omogoca osebnim zdravnikom, da bolnika prek
spletnega mesta https://narocanje.klinika-golnik.si/ enostavno narocijo pri zdravniku specialistu. Z
uvedbo spletne aplikacije, ki omogoca hiter odzivni Cas zdravnikov, bo Bolnisnica Golnik bistveno
zmanjsala ¢akalne vrste ter omogocila preprostejsi nacin narocanja bolnikov na pregled, zdravnikom
pa olajsala delo.

»Pri opazovanju lastnega dela v specialisticni ambulanti smo opazili veliko motenj v komunikacijah
in v zdravstvenem sistemu, zaradi katerih je precej dela opravljenega popolnoma odvec. To
pomeni, da vcasih za obravnavo bolnika porabimo bistveno vec casa, kot je to potrebno. Narocanje
bolnika na prvi ali kontrolni pregled prek spleta, kjer se seveda upostevajo stroga pravila
elektronskega komuniciranja, pa omogoca, da se z boljsSo pripravo na pregled poveca izkoristek
zdravstvene sluzbe in prihrani ¢as bolnika,« meni direktor BolniSnice Golnik doc. dr. Mitja Kosnik,
dr.med.

»Veseli nas, da lahko s svojimi idejami in reSitvami izboljSamo ucinkovitost komuniciranja tudi na
zdravstvenem podrocju. lIzpeljani projekt dokazuje, da prinasajo spletne resitve pomemben
napredek tudi v zdravstvene ambulante,« je dejal Zoran Trojar, direktor podjetja Sonce.net.
»Prepricani smo, da bo Bolnisnica Golnik s spletnim mestom za naroCanje pacientov dosegla
bistveno krajse Cakalne vrste ter tesnejse odnose med bolniki in zdravniki.«

Sonce.net, ponudnik celovitih naprednih resitev za interaktivno komuniciranje, je za Bolnisnico
Golnik pripravil resitev, pri kateri osebni zdravnik (lahko pa tudi bolnik sam) prek spletnega mesta
odda narocilo na pregled pri specialistu ter predlaga datum obiska. Bolnisnicni koordinator sprejme
narocilo ter poisce najprimernejsi datum, usklajen z zdravnikovim urnikom, ki ga nato z bolnikovim
osebnim zdravnikom in/ali bolnikom prek aplikacije uskladita. Po dolocitvi datuma izbrani specialist
pregleda napotno diagnozo ter bolnikov opis tezav, obenem pa ima moznost prek aplikacije zastaviti
dodatna vprasanja, povezana z bolnikovimi simptomi, ali narociti preiskave, ki jih lahko opravi, se
preden pride na Golnik. Zdravnik specialist po koncanem pregledu v aplikacijo vpise svoje
ugotovitve ter predlaga kontrolni pregled ali pa zakljuci narocilo. Vsi pretekli obiski bolnika in
informacije, povezane z njim, so tako osebnemu zdravniku kot specialistu prek arhiva vedno na
voljo. Na ta nacin bolnik hitreje dobi mnenje o svojih zdravstvenih tezavah in mu na kontrolne
preglede ni treba hoditi tako pogosto, kot bi sicer.

Z uvedbo novosti je Bolnisnica Golnik izboljsala komunikacijo z razlicnimi ciljnimi javnostmi, od
bolnikov do njihovih osebnih zdravnikov in specialistov. V bolniSnici se zavedajo, da elektronska
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oblika naroCanja ter posvetovanja sicer ne more nadomestiti osebnega stika, je pa izreden
pripomocek pri izboljSanju komunikacije ter skrajsanju ¢akalnih vrst.

Hith

O Bolnisnici Golnik - Kliniéni oddelek za pljuéne bolezni in alergijo:

Bolnisnica Golnik - Klini¢ni oddelek za pljucne bolezni in alergijo je vrhunska slovenska klinika za
diagnostiko in zdravljenje bolnikov s pljué¢nimi in alergijskimi boleznimi, obenem pa je u¢na baza za
do- in podiplomsko izobrazevanje zdravnikov ter drugih zdravstvenih delavcev. Poleg zdravljenja in
diagnostike bolnikov s plju¢nimi boleznimi izvajajo tudi diagnostiko in zdravljenje pri drugih
bolnikih z boleznimi notranjih organov. V tehnolosko sodobno opremljeni kliniki se letno zdravi od
7.000 do 8.000 hospitalnih in 50.000 ambulantnih bolnikov. Ambulantno dejavnost izvajajo v
Pulmolosko-alergoloski ambulanti na Golniku, v Ljubljani in na Jesenicah, v Internisticni ambulanti
na Golniku ter v Internisti¢ni ambulanti in ambulanti za sladkorne bolnike v Kranju. Vec informacij o
bolnisnici je na voljo na spletnem naslovu www.klinika-golnik.si.

O podjetju Sonce.net:

Sonce.net je specializirano marketinsko podjetje za snovanje, nacrtovanje in izvedbo celovitih
spletnih nastopov in spletnih oglasevalskih akcij. Z razumevanjem svetovnega spleta, s
specializiranimi marketinskimi znanji in pravilno uporabo interaktivnosti je podjetje ustvarilo
napredno spletno oglasevanje, ki prinasa konkretne merljive rezultate. Sonce.net je vodilni
slovenski ponudnik celovitih naprednih resitev za kreativno spletno komuniciranje.

Dodatne informacije:

Podjetje: Sonce.net d.o.o.
Kontaktna oseba: Zoran Trojar
Naslov: Toplarniska 19, Ljubljana
Telefon: 01 587.54.70

E-posta: zoran.trojar@sonce.net
Spletna stran: www.sonce.net
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