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Pred leti nakazani problemi pomanjkanja IT strokovnjakov sedaj vse bolj resno
NDåHMR��9VH�EROM�VH�MLK�]DYHGDMR�Y�JRVSRGDUVNLK�GUXåEDK�LQ�YODGQLK�RUJDQL]DFLMDK�
3R� SULþDNRYDQMLK� ERGR� SUREOHPL� ãH� YHþML�� 3RWUHEQLK� UHãLWHY� SD� ãH� QL� YLGHWL�
Uporaba interneta in razširitev elektronskega poslovanja prispevata veliko k
GRGDWQHPX� SRYSUDãHYDQMX� SR� �RVUHGQMLK�� ,7� VWURNRYQMDNLK� �UDþXQDOQLNDUMLK�
programerjih in sistemskih analitikih). Dodatno pa uporaba interneta ustvarja
nove IT poklice, spreminja zahteve po usposobljenosti za nekatere ne-IT poklice
LQ�GYLJD�PLQLPDOQR�VWRSQMR�]DKWHYQRVWL�QHNDWHULK�GHO�QLåMH�]DKWHYQRVWL�

Pomanjkanje strokovnjakov za informacijsko tehnologijo - ovira v razvoju

V zadnjih letih se na konferencah, strokovnih sestankih, v vladnih in privladnih
organizacijah in v strokovnih organizacijah nakazuje problem zagotavljanja
strokovnjakov za informacijsko tehnologijo (IT). Ob tem ko je oprema, ki je potrebna za
razvijanje na informacijski tehnologiji zasnovanih rešitev, vse cenejša in na voljo v vse
YHþML�PHUL�� MH� OMXGL��NL� WDNH�UHãLWYH�UD]YLMDMR� LQ�XSRUDEOMDMR��SUHPDOR��REVWRMHþL�SD�VR�YVH
GUDåML��7R�MH�GDQGDQHV�WHPHOMQL�SUREOHP�Y�]YH]L�]�XSRUDER�,7�Y�QDMEROM�UD]YLWLK�GUåDYDK�
7D�SUREOHP�UDVWH�LQ�ER�Y�SULKRGQMLK�OHWLK�QDMEUå�ãH�YHþML�

2UJDQL]DFLMH� VH� QD� WD� SUREOHP� SRJRVWR� RG]LYDMR� WDNR�� GD� L]SRSROQMXMHMR� QDþLQH
pridobivanja in ohranjanja strokovnjakov. Pri tem si medsebojno konkurirajo za
REVWRMHþH�VWURNRYQMDNH��NDU�YRGL�Y�ãSLUDOR�GYLJRYDQMD�SODþ��6WRSQMD�]DPHQMDYDQMD�VOXåE
MH� YHOLND� � �Y� ='$������ LQ� QHNDWHUL� �VWURNRYQMDNL�� ODKNR� ]DPHQMDMR� REVWRMHþR� VOXåER� ]
QRYR�� EROMH� SODþDQR�� SUHGQR� VH� QMLKRYD� �QH�VWURNRYQRVW� ODKNR� L]NDåH�� 7R� GRGDWQR
SRYHþXMH�VWURãNH� LVNDQMD� LQ�XVSRVDEOMDQMD�QRYLK�]DSRVOHQLK��=DUDGL� WHJD� MH�]PDQMãDQD
PRåQRVW�UD]YLMDQMD�QRYLK�UHãLWHY��NDU�RPHMXMH�UD]YRM�JRVSRGDUVWYD�

Na prvi pogled gre za neskladje med ponudbo in povpraševanjem zlasti programerjev,
VLVWHPVNLK� DQDOLWLNRY� LQ� UDþXQDOQLNDUMHY�� 9� UHVQLFL� SD� MH� SUREOHP� YHOLNR� ãLUãL�� VDM
primanjkuje tudi svetovalcev za uvajanje in prilagajanje tehnologij, strokovnjakov na



SRGURþMX�]QDQMD��NQRZOHGJH�ZRUNHUV��LQ�PQRJLK�GUXJLK�VWURNRYQMDNRY��NL�Y�RUJDQL]DFLMDK
SUHGODJDMR�� XYDMDMR�� L]EROMãXMHMR� LQ� Y]GUåXMHMR� ,7� UHãLWYH�� 7RYUVWQL� VWURNRYQMDNL� Y� ='$
prihajajo iz programov za informacijske sisteme (information systems) na poslovnih
IDNXOWHWDK�LQ�L]�SURJUDPRY�]D�UDþXQDOQLãWYR��FRPSXWHU�VFLHQFH��QD�WHKQLãNLK�IDNXOWHWDK�
9�='$�VR�QD�SULPHU�åH� OHWD������RFHQMHYDOL��GD�ERGR�GR� OHWD������UDELOL�GRGDWQLK����
PLOLMRQRY�]DSRVOHQLK�]D�GHOR�]�,7��RG�WHJD�����PLOLMRQD�UDþXQDOQLNDUMHY��SURJUDPHUMHY�LQ
sistemskih analitikov (The Emerging 1998).

1D�YHOLNH�VSUHPHPEH�Y�RUJDQL]DFLMDK�VH�ER�PRUDO�KLWUHMH�RG]LYDWL�L]REUDåHYDOQL�VLVWHP�
V razmerah odpravljanja nekaterih dosedanjih posrednikov (dis-intermediation),
XYDMDQMH�QRYLK�YUVW�SRVUHGQLNRY��LQIRUPDWLRQ�EURNHU���SRYHþDQH�]DKWHYH�SR�SRWUHEQHP
]QDQMX�]DKWHYDMR�XVWUH]QH�KLWUH�SULODJRGLWYH�Y�L]REUDåHYDOQLK�SURJUDPLK�

'R�SUREOHPRY�Y�]YH]L�V�SRPDQMNDQMHP�VWURNRYQMDNRY�MH�VWDOLãþH�REOLNRYDOR�=GUXåHQMH�]D
upravljanje informacij (Society for Information Management - SIM), mednarodna
RUJDQL]DFLMD�� NL� ]GUXåXMH� ������ þODQRY� �� YRGLM� HQRW� LQ� YRGLOQLK� VWURNRYQMDNRY� ]D� ,7� QD
ravni korporacij ali divizij, univerzitetne profesorje in svetovalce. Leta 1998 je izvedla
raziskavo o IT strokovnjakih. Ugotovitve raziskave so bile naslednje (Addressing 1998):

q Sedanje pomanjkanje IT strokovnjakov je najbolj resno v petdesetletnem razdobju
XSRUDEH�UDþXQDOQLNRY�

q .� SRPDQMNDQMX� ,7� VWURNRYQMDNRY� GRGDWQR� SULVSHYDWD� NUDWNRURþQR� UHãHYDQMH
problematike v zvezi z letnico 2000 in uvajanje enotne evropske valute Euro. Vendar
JUH�WXGL�]D�WHPHOMLW�SUHRNUHW�Y�SRYHþDQL�XSRUDEL�,7�]DUDGL�VSUHPHQMHQHJD�SRMPRYDQMD
HNRQRPLNH�QDORåE�Y�,7�

q =DUDGL� SRYHþDQHJD� REVHJD� XSRUDEH� ,7� MH� PRJRþH� SULþDNRYDWL� ãH� SRYHþDQR
pomanjkanje strokovnjakov za IT v naslednjih letih.

q 3RWUHEQD� MH� RGORþQD� DNFLMD� JRVSRGDUVNLK� LQ� YODGQLK� RUJDQL]DFLM� WHU� DNDGHPVNLK
XVWDQRY�]D�RSUHGHOLWHY�VWUDWHJLMH�]D�]DJRWDYOMDQMH�YHþMHJD�ãWHYLOD�,7�VWURNRYQMDNRY�

Za reševanje predlagajo naslednje temeljne usmeritve:

Nova opredelitev vlog IT strokovnjakov in uporabnikov v delovnem procesu. IT
postaja sedaj splošno uporabna dobrina, kot sta na primer avtomobil ali telefon. Za
UD]YRM� DYWRPRELOL]PD� MH� QHNRþ� L]JOHGDOR�� GD� ER� JODYQD� RYLUD� SRPDQMNDQMH� SRNOLFQLK
voznikov, za razvoj telefonije pa pomanjkanje poklicnih telefonistov. Te predpostavke so
VH�L]ND]DOH�]D�QDSDþQH��$YWRPRELOL�LQ�WHOHIRQL�VR�SRVWDOL�WDNR�HQRVWDYQL�]D�XSRUDER��GD
MLK� OMXGMH� ODKNR�XSRUDEOMDMR�EUH]�SRVHEQH�XVSRVREOMHQRVWL��7DNR�DQDORJLMR�QDMEUå� ODKNR
uporabimo tudi v zvezi z IT. Zato naj bi vodje enot za IT svojega vpliva v organizaciji ne
SUHVRMDOL� JOHGH� QD� ãWHYLOR� VRGHODYFHY� LQ� REVHJ� SURUDþXQD� VYRMH� HQRWH�� 1MLKRYD
SRPHPEQRVW�QDM�EL�ELOD�UD]YLGQD�L]�SRYHþDQH�NRULVWL�XSRUDEH�,7�Y�QMLKRYL��RUJDQL]DFLML��9
SRYHþHYDQMX� ]PRåQRVWL� XSRUDEQLNRY� YVHK� YUVW� LQ� QD� YVHK� UDYQHK�� GD� ]QDMR� ,7
samostojno uporabljati. Tak pristop lahko posredno zmanjša problem pomanjkanja
VWURNRYQMDNRY�]D�,7�LQ�FHOR�SRYHþD�XVSHãQRVW�QMHQH�XSRUDEH�



Zmanjševanje zapletenosti (kompleksnosti) tehnologij s sodelovanjem
ponudnikov tehnologij.  Medsebojno povezane sestavine tehnologije: oprema,
RPUHåMD��ED]H�SRGDWNRY�LQ�NXSOMHQH�XSRUDEQLãNH�UHãLWYH�VR�XVWYDULOH�RNROLãþLQH��GD�MH�,7
vse bolj zapletena. Proizvajalci - ponudniki IT bi morali bolj sodelovati, da bi zmanjšali
]DSOHWHQRVW� SRYH]RYDQMD� WHKQRORJLM� UD]OLþQLK� YUVW�� 7R� SRVHEQR� YHOMD� ]D� WHKQRORJLMH�� NL
postajajo potrošno blago. Razumljivo pa je, da si proizvajalci - ponudniki IT prizadevajo
GRVHþL�UD]OLþQRVW�VYRMLK�SURL]YRGRY�LQ�]DYDURYDWL�SUHGQRVWL�VYRMLK�SURL]YRGRY�LQ�VWRULWHY�]
zavarovanjem intelektualne lastnine. Za spodbujanje razvoja IT je to seveda nujno. Ko
SD�SURL]YRGL�SRVWDQHMR�VSORãQR�XSRUDEQL��MH�QXMQD�VWDQGDUGL]DFLMD��NL�RPRJRþL�SRYHþDQ
REVHJ� XSRUDEH� �� LQ� SURGDMH�� $YWRPRELOL� SRVDPH]QLK� SURL]YDMDOFHY� VR� VH� QHNRþ� ]HOR
razlikovali po sestavnih delih, notranji ureditvi, namestitvi voznikovih mehanizmov.
Danes proizvajalci avtomobilov uporabljajo standardizirane sestavne dele in poskrbijo,
GD� MH�QRYL�DYWR�PRJRþH�]DþHWL�YR]LWL�EUH]�SRMDVQMHYDQMD�PHVWD� LQ�YORJH�SRVDPH]QHJD
gumba. Zgled je lahko tudi mobilna telefonija, kateri je uspelo uporabo zapletenega
sistema medosebnih komunikacij izredno poenostaviti. Mali prenosni telefoni imajo
YJUDMHQH�PQRJH�IXQNFLMH�UDþXQDOQLND��NDU�QDND]XMH�QD�QDSRYHGL��GD�ERPR�QRVLOL�V�VHERM
SUHQRVQH�UDþXQDOQLNH��SUHN�NDWHULK�ERPR�PHG�GUXJLP�ODKNR�WXGL�WHOHIRQLUDOL�

9HþMH� QDORåEH� Y� XVSRVDEOMDQMH� REVWRMHþLK� LQ� SRWHQFLDOQLK� ,7� VWURNRYQMDNRY. K
]DJRWDYOMDQMX� ,7� VWURNRYQMDNRY� MH� PRJRþH� SULVSHYDWL� V� WUDMQLP� L]REUDåHYDQMHP� LQ
XVSRVDEOMDQMHP� REVWRMHþLK� LQ� QRYLK� ,7� VWURNRYQMDNRY�� 2EQDYOMDQMH� XVSRVREOMHQRVWL� MH
QDPUHþ� ]ODVWL� QXMQR� QD� SRGURþMX� ,7�� NMHU� MH� SRWUHED� SR� QRYHP� ]QDQMX� ]HOR� YHOLND�� 7R
velja tudi za tiste zaposlene, ki se jih tradicionalno ni smatralo za IT strokovnjake, tako
LPHQRYDQH�XSRUDEQLNH��,]UDER�QRYLK�SULORåQRVWL�MH�SRWUHEQR�RPRJRþLWL�YVHP�WLVWLP��NL�EL
VH�UDGL�VWURNRYQR�UD]YLMDOL�QD�SRGURþMX�,7��2ODMãDWL�MLP�MH�WUHED�SUHKRG��NL�JD�VSUHPHPED
GHORYQHJD� SRGURþMD� ]DKWHYD�� =DWR� QDM� EL� RUJDQL]DFLMH� Y]SRVWDYLOH� VWDOQH� SURJUDPH
XVSRVDEOMDQMD� LQ� L]REUDåHYDQMD�]DSRVOHQLK� LQ�VWURãNH�V� WHP�Y�]YH]L�VPDWUDOH�]D� UHGQH
VWURãNH�SRVORYDQMD��QXMQH�]D�GRVHJDQMH�NRULVWL�RG�QDORåE�Y� ,7��=DSRVOHQL�SD�QDM�EL� VH
]DYHGDOL�� GD�PRUDMR�VNUEHWL� ]D� ODVWQL� VWURNRYQL� UD]YRM� LQ� QDPHQLWL� GHO� VYRMHJD� þDVD� ]D
SRYHþHYDQMH�VYRMH�XVSRVREOMHQRVWL��7R� MLP� MH�SRWUHEQR�RODMãDWL�V�VUHGVWYL�]D�XþHQMH�RE
UDþXQDOQLNX�LQ�XþHQMH�QD�GDOMDYR�

Boljše sodelovanje med organizacijami in akademskimi ustanovami . Da bi
]PDQMãDOL� UD]OLNR�PHG�WHP��NDU�VH�QD�ãRODK�GDQHV�GLMDNL� LQ�ãWXGHQWL�XþLMR�� LQ� WLVWLP��NDU
bodo v organizaciji rabili jutri, je potrebno tesnejše sodelovanje med šolami in
RUJDQL]DFLMDPL��3URJUDPL�,7� L]REUDåHYDQMD�VH�PRUDPR�VSUHPLQMDWL�KLWUHMH��NRW�Y�GUXJLK�
bolj ustaljenih disciplinah. Profesorjem IT je potrebno zagotavljati sredstva, da bodo
ODKNR� SRVRGDEOMDOL� REVWRMHþH� SUHGPHWH� LQ� UD]YLMDOL� QRYH�� 3RGMHWMD� SD� MH� SRWUHEQR
spodbuditi k sodelovanju pri oblikovanju predmetnikov in predmetov. Podjetja naj bi
ãRODP� ]DJRWDYOMDOD� RSUHPR� LQ� ]QDQMH� ]D� L]EROMãDQMH� ,7� L]REUDåHYDQMD� LQ� SRYHþDQMH
števila IT diplomantov. Odprla naj bi svoje interne programe in zagotovila financiranje
vzpostavljanja in izboljševanja teh programov. Razviti je potrebno organizacijske oblike
VRGHORYDQMD� SUHNR� GUåDYQLK� PHMD� �L]PHQMDYDQMH� ãWXGHQWRY�� GHOR� QD� GDOMDYR�
Y]SRVWDYOMDQMH�VUHGLãþ�RGOLþQRVWL��



6SRGEXMDQMH�PODGLK�]D�]DSRVOMHYDQMH�QD�SRGURþMX�,7. Na ravni srednjih šol in višjih
UD]UHGRY� RVHPOHWN� VR� SRWUHEQH� SURPRFLMH� ]D� UD]ãLUMDQMH� VSR]QDQM� R� SULORåQRVWLK
VWURNRYQHJD�UD]YRMD�QD�SRGURþMX� ,7��1D�SULPHU� �'DQ�XVSRVDEOMDQMD�]D� ,7��NRW�DNFLMD�Y
YVHM�GUåDYL��6SRURþLOR�QDM�EL�ELO�Y�WHP��GD�ER�VNRUDM�YVDN�]DSRVOHQL�PRUDO�ELWL�XVSRVREOMHQ
za uporabo IT, da bi lahko opravljal neko delo, ne glede na izbrani poklic. Tisti, ki bi se
åHOHOL�VSHFLDOL]LUDWL�]D� ,7��SD�QDM�EL�YHGHOL��GD�VR�SROHJ�XVSRVDEOMDQMD�]D�SURJUDPLUDQMH
WXGL�GUXJH�LQ�ãLURNH�PRåQRVWL�XVSRVDEOMDQMD�]D�,7��2�WHK�SULORåQRVWLK�QDM�EL�VUHGQMHãROFH
VH]QDQMDOD� WXGL� SRGMHWMD�� 7DNR� QD� SULPHU� Y� ='$� SUHGODJDMR� VSUHPHPEH� GDYþQHJD
]DNRQD� ]D� VSRGEXMDQMH� L]REUDåHYDQMD� ]D� XSRUDER� ,7� �$PHGPHQW� ������� 3R� WHP
predlogu se delodajalcu v poslovnem letu davek zmanjša za 20% izdatkov šolanja v
]YH]L�]�,7��'RGDWQR�VH�GDYHN�]PDQMãD�ãH�]D����L]GDWNRY��þH�JUH�]D�ãRODQMH�Y�]YH]L�]�,7
v nekaterih posebnih primerih (na primer za male podjetnike - manj kot 200 zaposlenih).
=PDQMãDQMH�GDYND�MH�RPHMHQR�QD�QDMYHþ�86'�������L]GDWNRY�Y�]YH]L�V�ãRODQMHP�,7�QD
RVHER� OHWQR�� =D� L]GDWNH� SURJUDPD� XVSRVDEOMDQMD� VH� VPDWUD� WLVWH�� NL� VR� L]SODþDQL� DOL
SRY]URþHQL� Y� ]YH]L� ]� XGHOHåER� ]DSRVOHQHJD� QD� NDWHULNROL� QDþLQ� XVSRVDEOMDQMD�� 7R� VR
SURJUDPL�XVSRVDEOMDQMD�SURJUDPHUMHY��VLVWHPVNLK�DQDOLWLNRY�LQ�UDþXQDOQLNDUMHY��3URJUDP
XVSRVDEOMDQMD�PRUD�ELWL�L]YHGHQ�Y�VRGHORYDQMX�GHORGDMDOFD�]�GUåDYQR�RUJDQL]DFLMR��ãROR�
univerzo ali potrjenim (certificiranim) dobaviteljem IT. Najmanj 50% izdatkov v zvezi z
XGHOHåER�Y�SURJUDPX�PRUD�NULWL�GHORGDMDOHF��3RWUMHQL�GREDYLWHOM�LQIRUPDFLMVNH�WHKQRORJLMH
MH�WLVWL�]DVHEQL�SRQXGQLN�L]REUDåHYDOQLK�SURL]YRGRY�LQ�VWRULWHY�]D�XVSRVDEOMDQMH�Y�]YH]L�]
,7��NL� LPD�SRWUMHQ�SURJUDP�XVSRVDEOMDQMD�DOL�SRWUMHQH�LQãWUXNWRUMH�V�VWUDQL�HQHJD�DOL�YHþ
izdelovalca programov (softwera) ali proizvajalca opreme, ki so predmet usposabljanja.

7UJ�GHORYQH�VLOH�Y�GLJLWDOQL�HNRQRPLML���SULORåQRVWL�]D�RGOLþQH

Po ugotovitvah raziskave Ministrstva za trgovino ZDA (Cooke in Buckley, 1999)
predvideva Urad za delovno statistiko (The Bureau of Labor Statistics), da bo leta 2006
Y�]DVHEQHP�VHNWRUMX��NL�SURL]YDMD� ,7�RSUHPR�DOL� VWRULWYH�� LQ�Y�GHMDYQRVWLK��NL� VR�PRþQL
XSRUDEQLNL�,7�RSUHPH�DOL�VWRULWHY��åH�VNRUDM�SRORYLFD�������]DSRVOHQLK������OHWD�������

Uporaba interneta in razširitev elektronskega poslovanja prispevata veliko k
SRYSUDãHYDQMX� SR� �RVUHGQMLK�� ,7� VWURNRYQMDNLK� �UDþXQDOQLNDUMLK�� SURJUDPHUMLK� LQ
sistemskih analitikih). Dodatno pa uporaba interneta ustvarja nove IT poklice, spreminja
zahteve po usposobljenosti za nekatere ne-IT poklice in dviga minimalno stopnjo
]DKWHYQRVWL� QHNDWHULK� GHO� QLåMH� ]DKWHYQRVWL�� 2SD]QR� MH� SURWLVORYMH� Y� YSOLYX� ,7� QD
ustvarjanje delovnih mest. Po eni strani uporaba IT ukinja delovna mesta, po drugi pa
MLK�XVWYDUMD�DOL�Y�YHOLNL�PHUL�VSUHPLQMD�REVWRMHþD�

1DUDãþDQMH� ]DSRVOHQRVWL� Y� ,7�GHMDYQRVWLK�SUHVHJD�SRSUHþQR� UDVW� ]DSRVOHQRVWL��9� OHWLK
1989-1997 je v ZDA v zasebnem sektorju v IT dejavnostih zaposlenost rasla po stopnji
2.4% letno, v ne-IT dejavnostih pa 1,7%. Po letu 1996 so v IT dejavnostih dodatno
ustvarili 350.000 delovnih mest (od skupno 4.8 milijonov), kar predstavlja letno
SRYHþDQMH� ]D� ������ 9� ,7� VHNWRUMX� QDMYHþMR� VWRSQMR� SRYHþDQMD� ]DSRVOHQRVWL� L]ND]XMH
dejavnost programskih tehnologij (softwera) in storitev (8.3% letno). V tem sektorju bo



leta 2006 po oceni  omenjene študije skoraj 6 milijonov zaposlenih, od tega 2.5 milijona
v dejavnosti programskih tehnologij (softwera) in storitev, kar predstavlja podvojitev v
naslednjih desetih letih.

9]SRUHGQR� V� SRYHþDQLPL� ]DKWHYDPL� SR�XVSRVREOMHQRVWL� VH� GYLJDMR� SODþH� ,7� GHODYFHY�
5D]NRUDN�PHG�SODþDPL�,7�LQ�GUXJLK�GHODYFHY�VH�SRYHþXMH��0HGWHP�NR�MH�ELOD�OHWD�����
SRSUHþQD�SODþD�86'���������MH�,7�VWURNRYQMDN�SRSUHþQR�]DVOXåLO�86'���������5D]NRUDN
PHG�SODþR�,7�VWURNRYQMDND�LQ�SRYSUHþQHJD�]DSRVOHQHJD�VH�MH�Y�HQHP�OHWX��RG������GR
������ SRYHþDO� ]D� 86'� ������� 3RSUHþQD� SODþD� MH� QDMYHþMD� Y� GHMDYQRVWL� SURJUDPVNLK
WHKQRORJLM� �VRIWZHUD�� LQ�VWRULWHY� LQ�VLFHU�86'���������/HWQR�SRYHþDQMH�RG� OHWD������ MH
ELOR�������9�JRVSRGDUVNLK�GHMDYQRVWLK�� NL� VH� MLK� VPDWUD� ]D�XSRUDEQLNH� ,7�� MH�SODþD�]D
������ YLãMD� RG� SRSUHþQH� SODþH� FHORWQHJD� JRVSRGDUVWYD� �86'��������� 1DMYLãMD� MH� Y
GHMDYQRVWLK�SRVUHGQLãWYD�]�YUHGQRVWQLPL�SDSLUML��86'����������LQ�LQYHVWLFLMVNLK�GUXåEDK
(USD 71.000).

Povpraševanje po  IT strokovnjakih, za katere bo potrebna neke vrsta diploma, bo v
naslednjih desetih letih naraslo za 57%, medtem pa se bo povpraševanje po tistih z
PDQMãR�L]REUD]ER�]PDQMãDOR��9�LVWHP�þDVX�ER�SRWUHEQLK�HQ�PLOLMRQ�GRGDWQLK��RVUHGQMLK�
,7� VWURNRYQMDNRY�� SRYSUDãHYDQMH� SR� SRNOLFLK�� NRW� MH� UDþXQDOQLãNL� RSHUDWHU�� SD� VH� ER
zmanjšalo. Nekateri poklici, v katerih je uporaba IT pogoj za opravljanje dela, bodo bolj
iskani; na primer dostavljavec pošiljk, avtomehanik. Pri drugih pa se bo ravno zaradi
XSRUDEH� ,7�SRWUHEQD� UDYHQ�XVSRVREOMHQRVWL� ]QLåDOD�� QD� SULPHU� Y� SURGDML� QD� GUREQR��9
VSORãQHP� MH� PRJRþH� SULþDNRYDWL�� GD� ER� XSRUDED� ,7� SULQHVOD� YHþ� ]DKWHYQHMãLK� PHVW
(upgrading) kot mest z manjšo zahtevnostjo (de-skilling). Z razširitvijo elektronskega
poslovanja se bo opisani vpliv uporabe IT na obseg delovnih mest razširil na vse
gospodarstvo.

.HU�ER�,7�VWURNRYQMDNRY�RþLWQR�SUHPDOR��ERGR�RUJDQL]DFLMH�LVNDOH�WXGL�GLSORPDQWH�GUXJLK
vrst in jih dodatno usposobile za delo z IT. Pogoj pa bo, da bodo dobro usposobljeni za
DQDOL]R�LQ�UHãHYDQMH�SUREOHPRY�SROHJ�QDJQMHQRVWL�N�XþHQMX�LQ�XSRUDEL�WHKQLãNLK�]DPLVOL�
,]RVWULOD�VH�ER�SRWUHED�SR�VWDOQHP�L]REUDåHYDQMX�LQ�XVSRVDEOMDQMX�QD�GHORYQHP�PHVWX�
3RVHEQL�SURJUDPL�ERGR�SRWUHEQL�]D�L]REUDåHYDQMH�L]REUDåHYDOFHY�

Internet in elektronsko poslovanje bosta zahtevala nove poklice, za katere
L]REUDåHYDQMH� LQ� XVSRVDEOMDQMH� PRUGD� ãH� QH� ER� UD]YLWR�� 7DNL� VR� QD� SULPHU� SRNOLF
oblikovalca spletnih strani, svetovalec v zvezi z vedenjskimi vzorci potrošnikov,
strokovnjak za varnost elektronskega poslovanja.

'RGDWQL�QDþLQ� UHãHYDQMD�SUREOHPD�SRPDQMNDQMD� ,7�VWURNRYQMDNRY� MH�SRãLOMDQMH�GHOD�QD
ORNDFLMR��NMHU�VR�WDNL�VWURNRYQMDNL�QD�YROMR��SRJRVWR�RE�PDQMãLK�VWURãNLK��'HOR�MH�PRJRþH
L]YR]LWL�Y�GUXJR�GUåDYR�DOL�RUJDQL]LUDWL�QDYLGH]QH��YLUWXDOQH��WLPH��NL�VRGHOXMHMR�QHRGYLVQR
RG� ORNDFLMH��9�WDNLK�UD]PHUDK� MH�VHYHGD�SRWUHEQR�GHOR�RUJDQL]LUDWL�QD�QRYH�QDþLQH��SUL
tem pa bo intenzivna uporaba IT neizogibna (skupinske tehnologije, delo na daljavo,
YLGHRNRQIHUHQFH���.RW�SRPHPEQD�SULORåQRVW�VH�QDND]XMH�UD]YLMDQMH�ãWXGLMD�QD�GDOMDYR�



3UREOHP�SRPDQMNDQMD�,7�VWURNRYQMDNRY��NL�VH�MH�QDMSUHM�SRMDYLO�Y�QDMEROM�UD]YLWLK�GUåDYDK�
RYLUD�UD]YRM�WHK�GUåDY��3RWHQFLDOQR�SD�MH�ãH�QHYDUQHMãL�]D�PDQM�UD]YLWH�GUåDYH��NL�VH�QH
bodo mogle pospešeno razvijati, ker organizacije v njej ne bodo uporabljale IT, ker ne
ERGR�LPHOH�,7�VWURNRYQMDNRY��3RWUHEH�Y�UD]YLWHMãLK�GUåDYDK�ERGR�PRUGD�SULYDELOH�åH�WDNR
PDOR�UD]SRORåOMLYLK�,7�VWURNRYQMDNRY�L]�PDQM�UD]YLWLK�GUåDY�

5D]LVNRYDQMH� Y� ]DGQMHP� þDVX� SD� NDåH�� GD� MH� SRPDQMNDQMH� ,7� VWURNRYQMDNRY� ãH� YHþML
SUREOHP��NRW�VR�SULþDNRYDOL�SUHG�OHWL��=YH]D�]D�LQIRUPDFLMVNR�WHKQRORJLMR�='$�MH�L]YHGOD
REVHåQR�DQNHWR��Y�NDWHUR�MH�ELOR�YNOMXþHQLK�����,7�RUJDQL]DFLM���SRQXGQLNRY�,7�LQ�����QH�
IT organizacij - uporabnikov IT (Bridging 2000). Potrebe v ZDA za leto 2000 so
ocenjene na 1.600.000 novih strokovnjakov, samo polovica pa jih bo na voljo. Del
problema izhaja iz tega, da so dosedanje raziskave preozko opredelile pojem "IT
strokovnjak". Medtem, ko so v predhodnih raziskavah kot IT strokovnjaka upoštevali
UDþXQDOQLNDUMD�� SURJUDPHUMD� DOL� VLVWHPVNHJD� DQDOLWLND�� VR� VHGDM� RSUHGHOLWHY� UD]ãLULOL� QD
�RVHED��NL�MH�SUHWHåQR�YNOMXþHQD�Y�UD]YRM�LQ�SRPRþ�Y�]YH]L�]�XSRUDER�,7��

3RYSUDãHYDQMH�SR�,7�VWURNRYQMDNLK�MH�YHOLNR�LQ�ER�UDVOR��1DMYHþMH�SRYSUDãHYDQMH������
ER� Y�PDQMãLK� RUJDQL]DFLMDK� V� ��� GR� ��� ]DSRVOHQLPL�� 3RWUHEQLK� ]QDQM� åH� VHGDM� QDMEROM
PDQMND�Y�PDQMãLK�RUJDQL]DFLMDK��WH�RUJDQL]DFLMH�QDMWHåMH�SULGRELYDMR�,7�VWURNRYQMDNH��,7
RUJDQL]DFLMH�ERGR�UDELOH���NUDW�YHþ�VWURNRYQMDNRY�]D�SRPRþ�NRW�QH�,7�RUJDQL]DFLMH��=D
UD]YLMDQMH� VSOHWQLK� VWUDQL� MLK� ERGR� UDELOH� ��NUDW� YHþ� LQ� ���NUDW� YHþ� ]D� UD]YLMDQMH� ED]
SRGDWNRY�� 2G� QRYR� XVWYDUMHQLK� GHORYQLK� PHVW� MLK� ER� ���� ]D� WHKQLþQR� SRPRþ� LQ
razvijanje baz podatkov ter 13% za razvijanje spletnih strani.

'HORGDMDOFL�SULþDNXMHMR�RG�QRYR�]DSRVOHQLK�]ODVWL��GREUR�SR]QDYDQMH�GHORYQHJD�SRGURþMD
������� SUDNWLþQH� L]NXãQMH� ������� VSRVREQRVW� NRPXQLFLUDQMD�� DQDOL]LUDQMD� LQ� UHãHYDQMD
SUREOHPRY�� SULODJRGOMLYRVW�� VSRVREQRVW� KLWUHJD� XþHQMD� ������� 3R� SULþDNRYDQMLK� ER
QDMWHåMH�SULGRELWL�VWURNRYQMDNH�]D�SRYH]RYDQMH�VLVWHPRY�LQ�UD]YLMDQMH�VSOHWQLK�VWUDQL��NHU
JUH�]D�]DSOHWHQH�QDORJH� LQ�RþLWQR�SRPDQMNDQMH� WRYUVWQLK�VWURNRYQMDNRY��2GGDMDQMH�GHO
(outsourcing) je le navidezna rešitev, saj tudi organizacijam, ki taka dela prevzemajo,
NDGURY� PDQMND�� =DWR� VH� NRW� SULPHUQHMãD� NDåH� UHãLWHY� XVSRVDEOMDQMD� ODVWQLK� NDGURY� Y
organizaciji.

9� DQNHWLUDQLK� RUJDQL]DFLMDK� SULþDNXMHMR�� GD� MH� QDMSULPHUQHMãD� REOLND� XVSRVDEOMDQMD
štiriletni univerzitetni program ali ustrezen visokošolski program (college). Krajše oblike
L]REUDåHYDQMD�VR�SULPHUQH�]D�VSHFLDOL]LUDQD�GHOD��âRODQMH�åH�]DSRVOHQLK�VH�VPDWUD�]D
EROM� XþLQNRYLWR� ������ DQNHWLUDQFHY��� NRW� ãRODQMH� SUHG� ]DSRVOLWYLMR� ����� DQNHWLUDQFHY��
1DMEROM� åHOHQR� MH� IRUPDOQR�� ]� GHORP� SRYH]DQR� ãRODQMH� SR� RSUHGHOMHQHP� SURJUDPX�
Polovica anketiranih sodi, da je pridobivanje overovitev (certifikatov) ponudnikov
tehnologije primerna oblika.

6� SUREOHPDWLNR� SULþDNRYDQHJD� SRPDQMNDQMD� ,7� VWURNRYQMDNRY� VH� MH� Y� IHEUXDUMX� ����
ukvarjal en izmed panelov 11. posvetovanja Sekcije za raziskovanje informacijskih
VLVWHPRY�SUL�=YH]L�HNRQRPLVWRY�6ORYHQLMH��]�QDVORYRP���,]REUDåHYDQMH�LQ�XVSRVDEOMDQMH
QD� SRGURþMX� LQIRUPDWLNH� Y� 6ORYHQLML� �� .DM� R� WHP� VRGLMR� GLUHNWRUML� VRIWZHUVNLK� ILUP��� 9
panelu so sodelovali direktorji podjetij - pomembnih ponudnikov IT v Sloveniji.



8JRWRYLWYH�WHJD�SDQHOD�VR�Y�YHOLNL�PHUL�VNODGQH�]�RPHQMHQLPL�XJRWRYLWYDPL�LQ�SULSRURþLOL
RUJDQL]DFLMH�6,0���5D]SUDYD��������3DQHOLVWL�VR�QDPUHþ�SULSRURþLOL�

q 3RVSHãLWL�XYDMDQMH� LQIRUPDFLMVNH� WHKQRORJLMH� ãWXGLMD�QD�GDOMDYR� LQ� L]UDELWL� SULORåQRVWL
XSRUDEH�LQWHUQHWD�]D�VDPRXþHQMH�

q ,VNDWL�QRYH�REOLNH�SRVUHGRYDQMD�]QDQM� �QD�SULPHU��VHPLQDU�Y�RUJDQL]DFLML�QDURþQLND�
XSRUDED� LQWHUQHWD�� XSRãWHYDQMH�QDþHO�� SUDYRþDVQRVW�� SRWUHEH� VOXãDWHOMD� LQ� SRWUHEQL
obseg (just-in-time, just-for-me, just-enough).

q ,VNDWL�EROM�XþLQNRYLWH� LQ�XVSHãQH�REOLNH�SRYH]RYDQMD�XQLYHU]H� LQ�SUDNVH��1D�SULPHU
L]YHGED�SUDNVH�ãWXGHQWRY�Y�RUJDQL]DFLMDK���VLPEROLþQL��RGNXS�GLSORPH�DOL�PDJLVWHULMD
V�VWUDQL�QDURþQLND�

q ,VNDWL�QDþLQH�YUHGQRWHQMD�LQ�RFHQMHYDQMD�XVSHãQRVWL�SUDNVH�
q Povezovati pridobivanje v praksi priznanega potrdila o znanju v zvezi z IT z

izpolnjevanjem študijskih obveznosti študenta na univerzi.
q Spremljati povpraševanje po informatikih v Sloveniji (borza delovnih mest).
q =DJRWDYOMDWL�ãRODP�QDVSORK�LQ�SRVHEHM�XQLYHU]DP�,7�]D�UD]LVNRYDOQH�LQ�L]REUDåHYDOQH

namene s strani ponudnikov - prodajalcev IT.
q =DJRWDYOMDWL�LQWHUGLVFLSOLQDUQRVWL�L]REUDåHYDOQLK�SURJUDPRY�
q =DJRWDYOMDWL�YHþ�NDGURY��DVLVWHQWRY��PODGLK�UD]LVNRYDOFHY��]D�SRGURþMH�,7�
q 9NOMXþHYDWL� Y� RUJDQL]DFLMDK� ]DSRVOHQH� UD]LVNRYDOQR� LQ� SHGDJRãNR� XVPHUMHQH

LQIRUPDWLNH��Y�L]REUDåHYDOQH�SURJUDPH�QD�XQLYHU]DK�
q 3RYHþDWL�GHOHå�]QDQM�R�LQIRUPDWLNL�Y�SURJUDPLK�XQLYHU]�
q 9]SRVWDYLWL�
)RUXP�LQIRUPDFLMVNH�GUXåEH
�V�SRGVNXSLQR�]D�L]REUDåHYDQMH�
q ,]YHVWL�ãWXGLMR�R�VWDQMX�LQIRUPDWLNH�Y�6ORYHQLML��YNOMXþQR�V�VWDQMHP�L]REUDåHYDQMD�
q Ponovno vzpostaviti delovno skupino za spremljanje informatike kot stroke na

univerzah.

Septembra 2000 lahko ugotavljamo, da se pred leti nakazani problemi sedaj vse bolj
UHVQR�NDåHMR��9VH�EROM�VH�MLK�]DYHGDMR�Y�JRVSRGDUVNLK�GUXåEDK�LQ�YODGQLK�RUJDQL]DFLMDK�
3ULþDNXMHMR��GD�ERGR�SUREOHPL�ãH�YHþML��3RWUHEQLK�UHãLWHY�SD�ãH�QL�YLGHWL�
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