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Internet 1n slovenska drzava

V porocilu so analizirani rezultati reprezentativne ankete RIS med aktivnimi (mesecnimi) uporabniki interneta

konec leta 2004. Predstavijeni pa so tudi drugi relevantni viri s tega podrocja. Glavne ugotovitve:

*  Rezultati RIS 2004 ne odstopajo bistveno od rezultatov RIS 2002. V splosnem obstaja znatna stabilnost v
staliscih do vioge slovenske drzave, ministrstev in politikov pri razvoju interneta. Skrajnih mnenj, tako

pozitivaih kot negativnih, je vse manj.

e Ob tem se nakazuje rahel trend narascajocega nezadovoljstva z viogo drzave v razvoju interneta. Kriticnost
do vloge drzave namrec narasca z leti uporabe interneta. Pri tem so novi uporabniki interneta z viogo drzave

na tem podrocju bistveno bolj zadovoljni.
o Se naprej sta visoko ocenjeni viogi SiOL-a in Telekoma (3.7), pozitivno sta bili ocenjeni (takratni)
ministrstvi, povezani z internetom, MSZS in MID, ostali politicni subjekti pa so ocenjeni negativno, najnizje
Drzavni zbor (2.6).

e Predsednikom vlade (tako bivsima kot sedanjemu) uporabniki interneta ne pripisujejo posebej pozitivne

vloge pri razvoju interneta, kar nakazuje, da se nihce od njih doslej ni izraziteje profiliral na tem podrocju.
Zato med njimi ni tudi nobenih razlik, vse ocene pa so rahlo negativne (okoli 2.7).

e Mesecni uporabniki interneta dale¢ najpogosteje obiskujejo spletne strani svoje obcine (53%), sledijo strani

ministrov (51%,), strani portala e-uprave (28%) in organov Europske Unije (23%,).

* Anketiranci izpostavljajo, da je pomembna prioriteta drzave zagotoviti masoven in poceni Sirokopasoven
dostop do interneta. Pomembno je tudi, da drzava omogoci ¢im vec javno dostopnih tock ter upravne storitve

prek interneta.

* Iz raziskave Statisticnega urada RS pa izhaja, da je 32% respondentov, ki so uporabljali internet v zadnjih 3
mesecih, ze pridobilo informacije na spletnih straneh organov drZavne uprave (EU-15: 45%), 19% jih je
pridobilo uradne obrazce (EU-15: 20%), 8% pa jih je tudi vrnilo izpolnjen obrazec po internetu (EU-15:

11%).

o Tudi sicer primerjave z EU-15 pokazejo na podrocju e-uprave nekoliko vecdji zaostanek Slovenije, kot je to
sicer na podrocju interneta in IKT. Zaostajanje potrjujejo prakticno vse raziskave med uporabniki interneta.

V zadnjih dveh letih pa se nakazuje zmanjsanje tega zaostanka.
*  Raziskave odgovarjajocih spletnih strani in storitev pa prikazujejo polozaj Slovenije v bolj ugodni luci.

Ljubljana, april 2005
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OSNOVNE UGOTOVITVE

Porocilo se nanasa na telefonsko anketo RIS — december 2004 (n=2,364) in nadaljuje prej$nje
raziskave projekta RIS na tem podro¢ju. Osnovne ugotovitve se nanasajo na reprezentativni
vzorec mesecnih uporabnikov interneta, kjer je na glavnino vpraSanj o vlogi drzave pri

razvoju interneta odgovarjala Cetrtina respondentov. Glavne ugotovitve:

* V primerjavi z RIS 2002 se je nekoliko povecala sploSna kriticnost uporabnikov interneta
do slovenske drzave. Ocena vloge drzave pri razvoju interneta je v letu 2004 namre¢ na
lestvici od 1 do 5 (1 pomeni 'sploh se ne strinjam', 5 pa "popolnoma se strinjam') padla na
3.3 (3.5 v letu 2002), kar sicer ni statisticno znacilno. Pri tem so najmanj kriti¢ni novi
uporabniki interneta (v uporabo vstopili po letu 2003, povprecna ocena zadovoljstva 3.7),
medtem ko so uporabniki, ki so vstopili v uporabo pred letom 2001, z razvojem interneta
v Sloveniji precej manj zadovoljni (povprecna ocena zadovoljstva 3.1).

* Opazne razlike glede kriti¢nosti do vloge slovenske drzave obstajajo tudi glede pogostosti
uporabe interneta, in sicer so tisti, ki ga dnevno uporabljajo, bistveno bolj kriti¢ni od
tistih, ki ga uporabljajo redkeje (mesecno).

e Tudi osebe z vi§jo stopnjo izobrazbe so na splosno bolj kriti€ne pri ocenjevanju vloge
slovenske drzave, MID-a in vloge ostalih institucij ter posameznih politikov.

*  Odnos do bivSega Ministrstva za informacijsko druZzbo med uporabniki interneta je bil Se
vedno rahlo pozitiven, nekoliko se je povecala tudi splosna seznanjenost z njegovim
delom, tako da je vecina uporabnikov vsaj Ze sliSala za MID (21% pozna delo MID,
nadaljnjih 46% pa je zanj Ze vsaj slisalo).

* Ocena dela MID med uporabniki interneta ostaja v grobem enaka, ¢eprav gre — podobno
kot pri splo$ni oceni zadovoljstva — za rahlo zmanjSanje (3.32>3.1).

* V pogledu poznavanja projektov MID-a izstopa projekt »e-Sole«, ki ga pozna 19%,
»zakon o informacijah javnega znacaja« in »podpora odprtokodnim programom« pa
pozna manj kot desetina (9%, 7%) uporabnikov interneta. Nadaljnja polovica je Ze vsaj
sliSala ali vsaj pozna projekt »e-Sole« in »zakon o informacijah javnega znacaja«, le
tretjina pa pozna ali je sliSala za projekt »podpora odprtokodnim programom«. Slednjega
tudi najvec¢ oseb ne pozna (56%), medtem ko projekt »e-Sole« ne pozna le tretjina, projekt

»zakon o informacijah javnega znacaja« pa ne pozna 41%.
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Glede odnosa do institucij ni ve¢jih sprememb. Tradicionalno visoko sta ocenjena SiOL
(3.69) in Telekom Slovenije (3.67), pa tudi MID (3.41) in Ministrstvo za Solstvo, znanost
in Sport (3.37), nekoliko nizje pa vsi ostali politi¢ni subjekti: Vlada (2.94), Drzavni zbor
(2.57), predsednika prejsnje (2.68) in sedanje vlade (2.60), Ministrstvo za gospodarstvo
(2.81) ter Gospodarska zbornica (2.69).

Uporabniki interneta zaznavajo kot najbolj pomembno prioriteto, ki jo je potrebno urediti
s strani drzave, da zagotovi masoven in poceni Sirokopasoven dostop do interneta (4.5), in
da omogoci ¢im ve¢ javno dostopnih to¢k do interneta (4.4.). Sledita vzpodbujanje
spletnih vsebin v slovens¢ini (4.3) in omogocanje upravnih storitev prek interneta (4.3).
Nekoliko nizji pomen pripisujejo vzpodbujanju Se vecje konkurencnosti ponudnikov
dostopa (4.2). Najmanj pomembna prioriteta izmed navedenih opcij v vprasanju pa se
respondentom zdi omogocanje volitev prek interneta (3.4).

Dobra polovica uporabnikov interneta je Ze obiskala spletne strani svoje obc¢ine (53%) in
spletne strani katerega od ministrov (51%), spletne strani drzavnega portala e-uprave pa
slaba tretjina (28%). Dobra petina respondentov (23%) pa je tudi Ze obiskala spletne strani
organov Evropske unije. Podoben delez (petina) velja tudi za respondente, ki so Ze
izpolnili uradni obrazec ali opravila uradni postopek. Le 15 % uporabnikov interneta pa je
ze kdaj poslalo elektronsko posto javni upravi.

Po podatkih Eurostat-a, ki je v bazi Cronos objavil rezultate ankete o IKT, Slovenija na
podro¢ju e-uprave znatno zaostaja tako za povpre¢jem drzav EU-15 kot tudi EU-25 pri
naslednjih vrstah komuniciranja: pridobivanje informacij na spletnih straneh organov
drzavne uprave, pridobivanje uradnih obrazcev in vracanje izpolnjenih obrazcev organu
drzavne uprave.

Na drugi strani pa rezultati mednarodne raziskave SIBIS iz 2003 kaZejo visoko
zainteresiranost Slovencev, da bi razne upravne storitve opravljali prek interneta namesto
na tradicionalen nacin.

Zaostajanje Slovenije za EU-15 potrjujejo tudi druge mednarodne raziskave s podrocja e-
uprave: poro¢ilo Evropske komisije »Online Availability of Public Services: How is
Europe Progressing?«, Porocilo o napredku eEurope 2003+, porocilo slovenskega Centra
vlade za informatiko o izvajanju akcijskega nacrta e-uprave, ipd.

V celoti gledano Slovenija na podrocju e-uprave zaostaja za EU-15 nekoliko bolj kot sicer

na podrocju IKT.
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1 Metodologija

Ugotovitve v porocilu temeljijo na podatkih, zbranih s telefonsko anketo, ki je bila izvedena v
mesecu decembru 2004. Z metodo racunalnisko podprtega telefonskega anketiranja je bilo v
okviru raziskave RIS 2004 anketiranih 2,364 posameznikov v starosti od 10 do 75 let. Na
celotnem vzorcu so bila izvedena le klju¢na vprasanja o uporabi interneta, na sklop o internetu
in slovenski drzavi pa je odgovarjala Cetrtina oz. na nekatera pa polovica vzorca. V

gospodinjstvu so bili respondenti izbrani po metodi zadnjega rojstnega dne.

Pri podrobnejSih analizah gre pogosto za majhno Stevilo enot, zato so v tabelah vpeljane

naslednje oznake, ki jih velja upostevati tudi, kadar niso eksplicitno zapisane:

* - nesprejemljivo nenatancna ocena, navedena zgolj za ilustracijo (manj kot 10 enot )
() - zelo nenatancna ocena (med 10 in 20 enot)

() - nenatancna ocena (med 20 in 30 enot)

Majhne celice torej sluzijo zgolj kot ilustracija, nikakor pa ne kot osnova za posploSeno
trditev. Podrobnosti o interpretacijah pri majhnem Stevilu podatkov so na predstavitveni strani

(http://backup.ris.org/topwww/metodologija.html), kjer je obravnavana tudi metodologija. Na

nekaterih mestih je za realno razumevanje podatkov navedena tudi standardna napaka ocene

(SE), katera se v primeru delezev izra¢una na nacin:

P4
n

Upostevati velja, da je obicajni 95% interval zaupanja Sirok +2xSE.

Pri utezevanju je bil na osnovi populacijskih podatkov o starosti, izobrazbi, spolu, regiji,
naselju in statusu opravljen postopek prilagajanja kontrolnim spremenljivkam — raking. Poleg
navedenih spremenljivk (margin) je bila upoStevana tudi interakcija spola in starosti ter
izobrazbe in zaposlitvenega statusa. V vseh navedenih kontrolnih spremenljivkah se torej

vzorec ujema s slovensko populacijo.

Anketni vpraSalnik je na voljo na http://2004.ris.org. Kot re¢eno, je na glavni sklop o

specificnih vpraSanjih o slovenski drzavi in internetu odgovarjala Cetrtina vseh uporabnikov

©RIS, Raba Interneta v Sloveniji 6



Internet in slovenska drzava — 2005

interneta v vzorcu (n=1,229); njihova struktura glede pogostosti uporabe pa je razvidna na

sliki, ki jo podajamo spodaj.

|
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O veckrat dnevno

O nekajkrat mesecno

40% 50% 60%
B skoraj vsak dan

B manj kot enkrat na mesec

70% 80% 90% 100%

O nekajkrat tedensko

Slika 1: Vsi uporabniki interneta od 10 do 75 let glede na pogostost uporabe interneta (RIS 2004,

n=1,229).

Dobra polovica vseh uporabnikov interneta (55%) uporablja internet veckrat dnevno ali skoraj

vsak dan. Manj kot enkrat na mesec uporablja internet le 3% respondentov. Dodati velja, da

navedeno Stevilo uporabnikov interneta (55% jih uporablja internet veckrat dnevno ali skoraj

vsak dan) izhaja iz specificnosti ankete RIS, kjer je bilo vpraSanje o uporabi interneta

zastavljeno drugace kot v prejSnjih raziskavah. Ve¢ podatkov o delezu uporabnikov interneta

je v RIS-ovem porocilu #58 (Uporaba interneta).
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V porocilu kot glavno raziskavo analiziramo podatke raziskave RIS 2004 (n=2,364).

V porocilu pa navajamo tudi nekatere primerjave iz sledecih virov:

»  Raziskava o uporabi IKT v gospodinjstvih po posameznikih, ki jo je v zacetku leta
2004 izvedel SURS (respondenti v starosti od 16-74 let; n=1,807). Terensko zbiranje
podatkov.

= FEurostat-ova baza Cronos, kjer so objavljeni rezultate ankete o IKT, ki je potekala po
enotni metodologiji v drzavah EU spomladi 2004. Gre za prvo uradno anketo, ki
primerja IKT Slovenije z ostalimi drzavami EU. Za nekatere drzave podatki Se niso
zbrani.

»  Mednarodna raziskava SIBIS po posameznikih, ki je bila ob koncu leta 2002 in v
zacetku leta 2003 izvedena v takratnih 15 drzavah EU, 10 pridruzenih ¢lanicah EU,
Svici in ZDA. Telefonsko zbiranje podatkov.

= Studija Zdruzenih narodov »The World Public Sector Report 2003: E-government at
the Crossroads«, ki je bila uradno objavljena na konferenci »5th Global Forum on
Reinventing the Government« v Mexicu.

= Ob Evropski konferenci o informacijski druzbi konec februarja 2004 v Budimpesti je
bilo objavljeno tudi porocilo o napredku kandidatk na podrocju informacijske druzbe:
Porocilo o napredku eEurope 2003+.

= Porocilo Evropske komisije »Online Availability of Public Services: How is Europe
Progressing?« Raziskava je zajela 14,000 spletnih strani v 28 drzavah: drzave EU in
Norveska, Svica ter Islandija.

= Povzetek izvajanja Akcijskega nacrta e-uprave do 14. septembra 2004, ki ga je
decembra 2004 objavil Center vlade za informatiko. Gre za primerjavo oziroma za
samoevaluacijo uresnievanja e-storitev med Slovenijo in EU-15 ter napredek e-
storitev programa e-uprava.

= Podatki in grafi iz predhodnih raziskav, ki so bile opravljene v okviru projekta RIS.
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2 Vloga slovenske drzave v razvoju interneta

V RIS-ovih raziskavah kontinuirano spremljamo mnenje o vlogi slovenske drzave pri razvoju
interneta v Sloveniji. Pri tem splosna ocena vloge drzave, kljub vstopanju manj kriti¢ne
populacije v uporabo interneta, ostaja v grobem konstantna. Iz tega lahko sklepamo, da
postajajo uporabniki interneta z vsakim letom uporabe pravzaprav nekoliko manj zadovoljni z
vlogo drzave. Navedeno manjSanje pa kompenzirajo novi uporabniki, ki so bistveno bolj

zadovoljni

Tabela 1 in na Slika 2 prikazujeta trditev »Slovenska drzava je dobro poskrbela za optimalni
razvoj interneta v Sloveniji«, na katero so odgovarjali na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni

sploh se ne strinjam, 5 pa popolnoma se strinjam.

Tabela 1: Vloga slovenske drZave pri razvoju interneta v Sloveniji (primerjava telefonskih anket: RIS
1998, RIS 2001, RIS 2002/1, RIS 2002/11, RIS 2004).

1998 2001 2002/1 2002/11 2004
% (n) % (n) % (n) % (n) % (n)
[ — sploh se ne strinjam 7 9 6 (14) 7(12) 4 (12)
2 — se ne strinjam 13 16 12 (27) 6 (11) 14 (39)
3 — niti-niti 41 40 47 (108) 36 (65) 44 (126)
4 — se strinjam 29 24 25 (58) 35(63) 24 (67)
5 — popolnoma se strinjam 9 12 9(21) 16 (29) 14 (40)
SKUPAJ 100 (300) 100 (391) 100 (234) 100 (180) 100 (284)
povprecna ocena 32 3.1 3.2 3.5 33
standardni odklon 0.97 1 1.01
tandardna napaka 0.09 0.09 0.06 0.08 0.06
interval zaupanja [3.2+0.2] [3.1£0.2] [3.2£0.12] [3.5%0.16] [3.3+£0.12]

Da je slovenska drzava dobro poskrbela za optimalni razvoj interneta v Sloveniji, se je leta
1998 strinjalo 38% anketiranih, leta 2001 36% anketiranih, 2002/ se je strinjalo 34%
anketiranih, 2002/I1 se je strinjalo 51% anketiranih, leta 2004 pa se je strinjalo 38%

anketiranih.
V primerjavi z letom 1998 se je strinjanje s trditvijo, da je slovenska drzava dobro poskrbela

za optimalni razvoj interneta v Sloveniji, zmanjSevalo do 2002/, leta 2002/II pa je nastal

precejSen porast v strinjanju z omenjeno trditvijo, in sicer na dobro polovico (51%)
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anketiranih. Delez strinjanja je v letu 2004 padel na raven iz leta 1998, in sicer na 38%

anketiranih.
90% n
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2 24
° 24
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Slika 2: Vlega drZave pri razvoju interneta v Sloveniji (primerjava telefonskih anket: RIS 1998, n=300;

RIS 2001, n=391; RIS 2002/I, n=234; RIS 2002/I1, n=188, RIS 2004, n=284).

Povprecna ocena v letih 1998-2004 se giblje med 3.1 in 3.5, kar kaze na rahlo pozitivno

mnenje, struktura odgovorov pa se znaCilno ne spreminja. Povpre¢na ocena je letos v

primerjavi z 2002/II nekoliko upadla, s 3.5 na 3.3 (¢ =2.1).

3.2 3.1 3.2 3.5 33
| e . e— T
1998 2001 2002/1 2002/l 2004

Slika 3: Vlega drZave pri razvoju interneta v Sloveniji (primerjava povprecij: RIS 1998, n=300; RIS 2001,

n=391; RIS 2002/1, n=234; RIS 2002/1I, n=188, RIS 2004, n=284)

©RIS, Raba Interneta v Sloveniji

10



Internet in slovenska drzava — 2005

Tabela 2: Vloga drZave pri razvoju interneta v Sloveniji (na lestvici od 1 — sploh se ne strinjam do 5 —
popolnoma se strinjam) — sociodemografske znacilnosti (RIS 2004, n=284).

I n | povpredje
SPOL
IMoski 164 3.2
Jenski 121 3.4
STAROST
od 10 do 19 let 68 3.5
od 20 do 29 let 83 3.2
od 30 do 49 let 109 3.2
od 50 do 75 let 23 3.6
|IREGIJA
Osrednja Slovenija 93 3.2
Vzhodno Stajerska (MB) 54 3.4
Savinjska (CE) 35 3.3
Gorenjska 26 3.4
Goriska 20 3.5
Obalna 24 3.0
1Dolenjska 21 3.6
|Prekmurje 11 3.5
[TZOBRAZBA
Osnovna Sola 12 3.2
|Poklicna Sola 55 3.1
Srednja sola 65 3.4
Visja in visoka Sola 64 3.1
Solajoci 87 3.5
ZAPOSLITVENI STATUS
Zaposlen 175 3.2
INezaposleni/brezposelni 14 3.5
Upokojenec 9 3.6
Solajoci 86 3.5
POGOSTOST UPORABE INTERNETA
Veckrat dnevno 113 3.1
Skoraj vsak dan 51 3.4
INekajkrat tedensko 91 3.4
INekajkrat mesecno 29 3.5
ZACETEK UPORABE INTERNETA
1996 in prej 39 2.8
1997 — 1998 52 3.2
1999 — 2000 99 3.2
2001 — 2002 64 3.6
2003 — 2004 29 3.7
ZNANJE ANGLESCINE
sploh ne znam 12 4.0
zelo slabo 24 3.6
delno 70 3.5
v glavnem znam 78 3.1
tekoce in v celoti 41 3.2
POGOSTOST BRANJA RACUNALNISKIH REVIJ
nikoli 90 3.2
obcasno 96 3.4
mesecno 51 3.3
tedensko 35 2.9
dnevno 4 2.7
SKUPAJ 284 3.3
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Kljub majhnemu Stevilu respondentov znotraj nekaterih posameznih sociodemografskih
kategorij se nakazuje, da se s trditvijo, da je slovenska drzava dobro poskrbela za optimalni
razvoj interneta v Sloveniji, strinjajo predvsem:

e Zenske,

* starejsi (nad 50 let) in mlajsi od 19 let,

* osebe, ki so Se v procesu izobrazevanja, in osebe s konc¢ano srednjesolsko izobrazbo,

* posamezniki, ki so priceli z uporabo interneta po letu 2001,

* uporabljajo internet redko, nekajkrat mesecno,

* znajo slabo ali pa sploh ne znajo angleS¢ine,

* 5o le obcasni bralci racunalniskih revij.

- —n n n
22
80% | i
25
21
60% - 37 W popolnoma se strinjam
37 Ose strinjam
O niti-niti
59 42 B se ne strinjam
40% O sploh se ne strinjam
44
38
20%
15
- -5 i
0%

1996 in prej 1997 -1998 1999 -2000 2001-2002 2003 - 2004

Slika 4: Zacetek uporabe interneta glede na strinjanje s trditvijo: »Slovenska drzava je dobro poskrbela
za optimalen razvoj interneta v Sloveniji.« (RIS 2004, n=284)

Tako kot v prejs$njih treh anketah (RIS 1998 — RIS 2002/1), tudi letos ugotavljamo, da je pri
ocenah zelo pomemben dejavnik leto prve uporabe interneta (uporabniki, ki so internet zaceli

uporabljati prej, so namre¢ bistveno bolj kriti¢ni). Povprecna ocena glede omenjene trditve se
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giblje med 2.8 pri zgodnjih uporabnikih interneta (leto 1996 in prej) in 3.7 pri »novih«

uporabnikih interneta. Strinjanje torej izrazito pada glede na leto zaCetka uporabe interneta.
Opazne razlike v kriti¢nosti do omenjene trditve obstajajo tudi glede pogostosti uporabe

interneta, in sicer so dnevni (3.1) uporabniki interneta bolj kriti¢ni v primerjavi z tedenskimi

(3.4) in mese¢nimi (3.5) uporabniki interneta.
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3 Odnos do Ministrstva za informacijsko druzbo

3.1 Seznanjenost z Ministrstvom za informacijsko druzbo

Nekoliko podrobneje smo proucevali odnos do takrat resornega Ministrstva za informacijsko
druzbo (MID), katero je bilo z nastopom nove vlade ukinjeno (november 2004), vendar se
njegove naloge in pristojnosti v skladu z novo zakonodajo prenasajo na Ministrstvo za

gospodarstvo, Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo ter Ministrstvo za upravo.

V splosnem je bilo poznavanje dela MID-a med slovenskimi uporabniki interneta le zmerno
dobro. Na vprasanje »Kako ste nasploh seznanjeni z delom Ministrstva za informacijsko
druzbo« je dobra tretjina (32%) vpraSanih odgovorila z »ne poznam« in slaba polovica (46%)
wsem slisal«, kar nakazuje tudi povprecna ocena, ki na lestvici od 1 (da, dobro poznam) do 4
(ne poznam), znaSa 3.1. Le 1% vpraSanih je dobro seznanjenih z delom tega ministrstva,

pozna pa ga le priblizno petina (21 %) anketirancev (Tabela 3, Slika 5).

Tabela 3: Primerjava seznanjenosti z delom oz. ustanovitvijo Ministrstva za informacijsko druzbo
(primerjava telefonskih anket: RIS 2001, RIS 2002/1, RIS 2002/11, RIS 2004).

2001 2002/1 2002/11 2004
% (n) % (n) % (n) % (n)
1 —da, dobro poznam 5(21) 1(3) 3(5) 1(4)
2 — poznam 21 (86) 12 (27) 12 (24) 21 (60)
3 — sem slisal 34 (135) 38 (88) 41 (81) 46 (133)
4 — ne poznam 40 (161) 50 (50) 45 (88) 32 (93)
SKUPAJ 100 (404) 100 (229) 100 (198) 100 (290)
[povprecna ocena 3.1 34 33 3.1
standardni odklon 0.73 0.8 0.8
interval zaupanja [3.4+0.1] [3.3+0.1] [3.1+£0.1]
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50% Osem slisal
34 46 B poznam
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Slika 5: Primerjava seznanjenosti z delom oz. ustanovitvijo Ministrstva za informacijsko druzbo
(primerjava telefonskih anket: RIS 2001, n=404; RIS 2002/I, n=234; RIS 2002/I1, n=198, RIS 2004,
n=290).

Ministrstvo za informacijsko druzbo (MID) je bilo ustanovljeno februarja 2001, zato smo v
takratni raziskavi respondente v telefonski anketi RIS 2001 sprasevali o seznanjenosti z
ustanovitvijo tega ministrstva. Dve petini respondentov je na vpraSanje »A/i ste seznanjeni z
ustanovitvijo ministrstva za informacijsko druzbo« odgovorilo, da ministrstva ne pozna,
tretjina je zanj le slisala, le 5% respondentov je bilo zelo dobro seznanjenih, 21% pa delno

seznanjenih z ustanovitvijo ministrstva.

Glede na raziskavo 2002/I pa je delez tistih uporabnikov interneta, ki so dobro seznanjeni z
delom MID, enak 1%, pozna pa ga, enako kot v 2002/I1, 12% respondentov, medtem ko kar
polovica respondentov dela MID ne pozna (Tabela 3, Slika 5).

V letu 2004 je MID dobro poznal le odstotek (1%) respondentov, pozna jih petina (21%), kar

je enako, kot v letu njegove ustanovitve. Delez tistih, ki MID-a ne pozna, je padel na tretjino

vprasanih, kar je priblizno za petino manj kot v prejsSnjih raziskavah.
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Slika 6: Seznanjenost z delom oz. ustanovitvijo Ministrstva za informacijsko druzbo (primerjava
povpre€ij: RIS 2001, n=404; RIS 2002/1, n=229; RIS 2002/11, n=198, RIS 2004, n=290)

Opozoriti velja, da vprasanja med seboj niso povsem primerljiva, saj nas je leta 2001
zanimala seznanjenost z ustanovitvijo MID-a, medtem ko nas je 2002/ in 2002/II ter leta
2004 zanimala seznanjenost z delom tega ministrstva. V povprecju je sicer seznanjenost v
decembru 2002 v primerjavi z letom 2001 nekoliko nizja, kar pomeni da so slovenski
uporabniki interneta nekoliko manj seznanjeni z delom MID, kot so bili seznanjeni z njegovo
ustanovitvijo leta 2001. V letu 2004 je seznanjenost z delom MID-a enaka kot ob njegovi

ustanovitvi in visja kot v letu 2002.
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Tabela 4: Seznanjenost z delom Ministrstva za informacijsko druzbo — sociodemografske znacilnosti (na

lestvici od 1 — da, dobro poznam do 4 — ne poznam) (RIS 2004, n=290).

n povpredje

SPOL

IMoski 165 3.0
Jenski 125 3.2
STAROST

od 10 do 19 let 72 3.3
od 20 do 29 let 84 3.1
od 30 do 49 let 109 3.0
od 50 do 75 let 24 2.8
|IREGIJA

Osrednja Slovenija 98 3.2
Vzhodno Stajerska (MB) 54 3.0
Savinjska (CE) 35 3.0
Gorenjska 26 3.2
Goriska 20 3.3
Obalna 25 2.8
1Dolenjska 21 2.9
|Prekmurje 11 2.9
[TZOBRAZBA

Osnovna Sola 12 34
|Poklicna Sola 55 2.9
Srednja sola 66 3.1
Visja in visoka Sola 65 3.0
Solajoci 92 3.2
ZAPOSLITVENI STATUS

Zaposlen 176 3.0
INezaposleni/brezposelni 14 3.1
Upokojenec 9 2.9
Solajoci 90 3.2
POGOSTOST UPORABE INTERNETA

Veckrat dnevno 114 3.0
Skoraj vsak dan 53 3.1
INekajkrat tedensko 93 3.2
INekajkrat mesecno 29 3.1
ZACETEK UPORABE INTERNETA

1996 in prej 39 3.0
1997 — 1998 53 3.0
1999 — 2000 98 3.1
2001 — 2002 66 3.1
2003 — 2004 31 3.1
ZNANJE ANGLESCINE

sploh ne znam 12 2.8
zelo slabo 24 3.0
delno 70 3.2
v glavnem znam 79 3.1
tekoce in v celoti 41 2.9
POGOSTOST BRANJA RACUNALNISKIH REVIJ

nikoli 92 3.2
obcasno 98 3.1
mesecno 54 3.0
tedensko 34 3.2
dnevno 4 2.3
SKUPAJ 290 3.1
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Po pregledu sociodemografskih spremenljivk ugotovimo, da predvsem moski in starejsi od 30

let bolje poznajo Ministrstvo za informacijsko druzbo.

Delo MID-a bolje poznajo tudi tisti, ki imajo konc¢ano poklicno in vi§jo ali visoko Solo; kakor
tudi osebe, ki uporabljajo internet dnevno, znajo tekoce angleski jezik in so zaceli z uporabo
interneta v letih 1997 in 1998. Manj so seznanjeni z delom MID-a predvsem mlajsi do 19 let,
osebe, ki imajo kon¢ano le osnovnoSolsko izobrazbo in tisti posamezniki, ki so §e v procesu

izobrazevanja.

Na dejstvo, da gre za verjetno dolo¢eno povecanje seznanjenosti z delom MID-a, nam kazejo
povprecne vrednosti glede na zaCetek uporabe interneta, saj so novi in stari uporabniki
priblizno enako seznanjeni z delom MID-a, torej je ucinek novih uporabnikov tokrat

minimalen oz. ga sploh ni ve¢.
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3.2 Ustreznost ustanovitve Ministrstva za informacijsko druzbo

Na vprasanje »Nekateri menijo, da je bila ustanovitev Ministrstva nujna, drugi pravijo, da je
odvec in bi to lahko opravljala obstojeca Ministrstva. Kako pa vi ocenjujete ustreznost
ustanovitve tega Ministrstva na lestvici od 1 do 5, kjer je 1 pomeni zelo neustrezno, 5 pa zelo
ustrezno.«, so odgovarjali vsi tisti uporabniki interneta, ki MID dobro poznajo, poznajo, ali
pa so zanj ze sliSali in so torej vsaj seznanjeni z njegovim delom. Torej vsi uporabniki

interneta, ki so seznanjeni z delom MID-a, so ocenjevali tudi ustreznost ustanovitve.

Povpre¢na ocena nakazuje podporo uporabnikov interneta ustanovitvi ministrstva in se med
leti od 2001 do 2004 bistveno ne razlikuje (3.3 in 3.1 — na 5 stopenjski lestvici, Slika 8),
spreminjajo se le delezi posameznih odgovorov. V primerjavi z RIS 2001 se je moc¢no
zmanj$al delez tistih, ki skrajno — bodisi pozitivno bodisi negativno — ocenjujejo ustreznost
MID-a, kakor se tudi povecal delez tistih, ki ustanovitev MID-a ne ocenjujejo niti pozitivno
niti negativno (iz 29% na 44%). Za podrobnosti glej Tabela 5 in Slika 7. V primerjavi z RIS
2002/T in RIS 2002/11 pa ostaja delez 'neopredeljenih' (niti-niti) tudi za leto 2004 priblizno

enak.

Vse navedeno je lahko posledica manjSe informiranosti, kar povzrofa tudi manj izrazito
opredeljevanje, saj je obseg promocijskih aktivnosti ministrstva manj$i oz. ga ni vec, kot je bil
ob njegovi ustanovitvi. V zadnjem obdobju se je v primerjavi z RIS 2002/II rahlo zmanjSal
tudi delez tistih, ki ustanovitve MID-a ne podpirajo, konstantno pa se zmanjsuje tudi delez

tistih, ki ustanovitev podpirajo.

Tabela 5: Primerjava ocen ustreznosti ustanovitve Ministrstva za informacijsko druzbo (RIS 2001, n=218,
RIS 2002/1, n=110, RIS 2002/11, n=106, RIS 2004, n=194).

2001 2002/1 2002/11 2004
% (n) % (n) % (n) % (n)
1 — zelo neustrezno 12 (27) 6 (6) 9 (10) 8 (16)
2 — neustrezno 13 (28) 11(12) 16 (17) 15 (29)
3 — niti-niti 29 (64) 45 (50) 43 (46) 44 (85)
4 — ustrezno 24 (53) 24 (26) 18 (19) 22 (43)
5 — zelo ustrezno 21 (46) 15 (16) 14 (14) 11 (21)
SKUPAJ 100 (218) 100 (110) 100 (106) 100 (194)
povprecna ocena 33 33 3.1 3.12
standardni odklon 1.03 1.1 1.06
interval zaupanja [3.3+0.2] [3.1£0.2] [3.1 £0.15]
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Slika 7: Primerjava deleZev za ustreznost ustanovitve Ministrstva za informacijsko druzbo (RIS 2001,
n=218, RIS 2002/1, n=110, RIS 2002/I1, n=106, RIS 2004, n=194).

Glede ustreznosti ustanovitve Ministrstva za informacijsko druzbo je leta 2001 slaba polovica

(45%) anketiranih menila, da je ustanovitev ustrezna, 2002/I jih je enako menilo 39%, 2002/11

pa 32%. V letu 2004 pa je ocena o ustreznosti narasla za odstotek in znaSa 33% anketiranih.

Vendar lahko kljub temu opazimo skoraj linearen upad podpore ustreznosti ustanovitve MID-

a—na lestvici od 1 do 5 — vse do leta njegove dejanske ukinitve.

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0

33 3.3
* e 31 3.1
—t  J
2001 2002/1 2002/ 2004

Slika 8: Primerjava povprecij za ustreznost ustanovitve Ministrstva za informacijsko druzboe (RIS 2001,
n=218, RIS 2002/1, n=110, RIS 2002/I1, n=106, RIS 2004, n=194).
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n povpredje

SPOL

IMoski 118 3.11
Jenski 76 3.14
STAROST

od 10 do 19 let 44 3.18
od 20 do 29 let 56 3.23
od 30 do 49 let 75 3.04
lod 50 do 75 let 17 3.01
|IREGIJA

Osrednja Slovenija 61 2.97
Vzhodno Stajerska (MB) 42 3.18
Savinjska (CE) 24 3.04
Gorenjska 16 3.55
Goriska 10 2.96
Obalna 18 3.22
1Dolenjska 14 3.59
|Prekmurje 8 2.43
[TZOBRAZBA

Osnovna Sola 7 3.67
|Poklicna Sola 39 2.80
Srednja sola 45 3.10
Visja in visoka Sola 44 3.11
Solajoci 58 3.29
ZAPOSLITVENI STATUS

Zaposlen 117 3.05
INezaposleni/brezposelni 11 3.15
Upokojenec 7 3.00
Solajoci 57 3.31
POGOSTOST UPORABE INTERNETA

Veckrat dnevno 78 3.27
Skoraj vsak dan 37 3.17
INekajkrat tedensko 61 3.02
INekajkrat mesecno 18 2.68
ZACETEK UPORABE INTERNETA

1996 in prej 27 3.10
1997 — 1998 38 3.35
1999 — 2000 61 2.97
2001 — 2002 46 3.12
2003 — 2004 20 3.14
ZNANJE ANGLESCINE

sploh ne znam 8 3.51
zelo slabo 16 3.09
delno 45 3.13
v glavnem znam 52 3.24
tekoce in v celoti 33 3.18
POGOSTOST BRANJA RACUNALNISKIH REVIJ

INikoli 54 2.94
Obcasno 68 3.23
IMesecno 39 3.16
Tedensko 23 2.92
|Dnevno 3 3.19
SKUPAJ 194 3.12
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Ustanovitev MID-a kot ustrezno so ocenili predvsem mlajsi do 29 let, medtem ko so starejsi
od 30 let bolj neodloceni. Kot ustrezno so ustanovitev MID-a ocenile tudi osebe s kon¢ano
osnovnosolsko izobrazbo ter posamezniki, ki so Se v procesu izobrazevanja. Najbolj

neustrezna se je zdela ustanovitev MID-a posameznikom s kon¢ano poklicno izobrazbo.

Ustanovitev MID-a kot neustrezno ocenjujejo tudi tisti, ki uporabljajo internet dnevno ali

skoraj vsak dan ter posamezniki, ki so zaceli uporabljati internet v letih 1997 in 1998.
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veCkrat dnevno skoraj vsak dan nekajkrat nekajkrat skupaj
tedensko mesecno

Tabela 7: Ustreznost ustanovitve Ministrstva za informacijsko druzbo glede na pogostost uporabe
interneta (RIS 2004, n=195).

Iz zgornje slike je tudi razvidno, da osebe, ki uporabljajo internet pogosteje (‘veckrat dnevno'
in 'skoraj vsak dan'), vi§je ocenjujejo ustreznost ustanovitve Ministrstva za informacijsko
druzbo kot posamezniki, ki uporabljajo internet redkeje (‘nekajkrat tedensko' in 'mekajkrat

mesecno'). Pogostost uporabe interneta vpliva na dojemanje ustreznosti ustanovitve MID-a.
Ker je ustreznost ustanovitve ocenjeval le podvzorec uporabnikov interneta, ki vsaj delno

poznajo delo MID-a, so zato rezultati po sociodemografskih spremenljivkah zaradi majhnega

Stevila enot nenatan¢ni in zgolj ilustrativni, kar velja upostevati pri vsaki podrobnejsi analizi.
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3.3 MID v Politbarometru

Za primerjavo si oglejmo Se oceno delovanja MID-a med splosno populacijo na osnovi

mesecne raziskave Politbarometer.

Ocene so bile nekoliko niZje kot med populacijo uporabnikov interneta v anketi RIS, kjer se
gibljejo okoli 3.1. Kontinuirano spremljanje Ministrstva za informacijsko druzbo v
Politbarometru — od junija 2001 do novembra 2004 — kaze, da se povpre¢ne ocene uspesnosti
gibljejo med 2.82 in 3.18, kar morda kaze na doloceno neodloCenost respondentov do

uspesnosti delovanja MID-a.

Tezko bi tudi rekli, da zaznamo — razen v zacetnih mesecih — kakrSenkoli trend upadanja ali

naraS¢anja.
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Slika 9: Povprecne ocene uspeSnosti Ministrstva za informacijsko druzbo (Politbarometer 2002-2004) !

! http://e-uprava.gov.si/ispo/politbarometer/
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3.4 Seznanjenost s projekti MID

Na to vpraSanje so odgovarjali uporabniki interneta (okoli dve tretjini), ki so seznanjeni z
delom Ministrstva za informacijsko druzbo, in so pred tem ocenjevali tudi ustreznost

ustanovitve Ministrstva in njegovega delovanja.

VpraSanje se je glasilo: »Kako ste seznanjeni z naslednjimi projekti Ministrstva za
informacijsko druzbo? E-Sole, zakon o informacijah javnega znacaja, podpora odprtokodnim
programom. Odgovori so bili na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni zelo slabo seznanjen, 5 pa

zelo dobro seznanjen.«

Tabela 8: Poznavanje projektov Ministrstva za informacijsko druzbo (RIS 2004, n=197)

Zakon o Podpora
e-Sole informacijah odprtokodnim
javnega znacaja programom
n % n % n %
1 — ne poznam 64 33 80 41 110 56
2 — sem slisal 49 25 46 23 39 20
3 —slabo poznam 47 24 54 27 32 16
4 — poznam 23 12 13 7 11 5
5 —dobro poznam 14 7 4 2 5 2
SKUPAJ 197 100 197 100 197 100
povprecje 2.36 2.06 1.78
standardni odklon 1.25 1.06 1.05
interval zaupanja [2.36 £ 0.18] [2.06 £ 0.15] [1.78 £0.15]

Projekt »e-Sole« dobro pozna 7% anketirancev, medtem ko projekta »zakon o informacijah

Jjavnega znacaja« in »podporo odprtokodnim programom« dobro pozna le 2% anketiranih.

V sploSnem je poznavanje posameznih projektov MID med slovenskimi uporabniki interneta
relativno nizko, saj se povprecje giblje med 1.8 in 2.4, kar na lestvici od 1 (ne poznam) do 5
(dobro poznam) pomeni razmeroma slabo seznanjenost. Pri tem je treba upoStevati tudi

dejstvo, da samo tu izpustili tretjino respondentov, ki MID-a sploh ne poznajo, in bi bili delezi

X
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Slika 10: Poznavanje projektov Ministrstva za informacijsko druzbo (RIS 2004, n=197).
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Tabela 9: Poznavanje projektov Ministrstva za informacijsko druzbo — sociodemografske znacilnosti (na
lestvici od 1 — ne poznam do 5 — dobro poznam) (RIS 2004, n=197).

etole Zal.(on o infornla?ijah Podpora odprtokodnim
n javnega znadaja programom
povprecje povpredje povprecje

SPOL

IMoski 118 2.49 2.17 1.96
Zenski 79 2.17 1.89 1.52
STAROST

od 10 do 19 let 45 2.63 2.15 1.98
od 20 do 29 let 56 2.47 2.07 2.05
od 30 do 49 let 77 2.18 1.98 1.50
od 50 do 75 let 18 2.14 2.18 1.65
IREGIJA

Osrednja Slovenija 62 2.45 2.12 1.70
Vzhodno Stajerska (MB) 42 2.21 1.96 1.91
Savinjska (CE) 25 2.07 2.06 1.76
Gorenjska 17 2.34 1.93 1.91
Goriska 10 2.15 1.62 1.45
Obalna 18 2.39 1.88 1.67
1Dolenjska 14 2.83 2.70 1.93
|Prekmurje 8 2.73 2.12 1.89
JIZOBRAZBA

Osnovna Sola 7 2.01 1.00 1.00
|Poklicna sola 39 1.80 2.00 1.68
Srednja sola 45 2.32 1.79 1.66
Visja in visoka Sola 46 2.53 2.26 1.66
Solajoci 59 2.67 227 2.13
ZAPOSLITVENI STATUS

Zaposlen 120 2.21 1.92 1.58
INezaposleni/brezposelni 11 2.65 2.24 2.11
Upokojenec 6 1.96 2.23 1.86
Solajoci 58 2.65 2.29 2.13
JPOGOSTOST UPORABE INTERNETA

Veckrat dnevno 81 2.39 2.17 1.80
Skoraj vsak dan 37 2.24 2.13 1.82
INekajkrat tedensko 61 2.51 1.90 1.78
[Nekajkrat mesecno 17 1.94 1.92 1.62
ZACETEK UPORABE INTERNETA

1996 in prej 27 2.83 1.98 1.86
1997 — 1998 38 2.84 2.22 2.06
1999 — 2000 63 2.10 1.93 1.53
2001 — 2002 48 2.02 2.12 1.88
2003 — 2004 19 2.41 2.06 1.65
ZNANJE ANGLESCINE

sploh ne znam 8 1.99 2.36 1.76
zelo slabo 17 2.21 1.80 1.65
delno 46 2.40 2.06 1.53
v glavnem znam 52 2.44 1.97 1.84
tekoce in v celoti 34 2.77 2.39 2.20
[POGOSTOST BRANJA RACUNALNISKIH REVIJ

nikoli 55 2.10 1.84 1.47
obcasno 68 2.56 2.19 1.85
mesecno 39 2.36 2.02 1.99
tedensko 23 2.36 2.19 1.88
dnevno 4 3.20 1.71 1.90
SKUPAJ 197 2.36 2.06 1.78
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V splosnem je torej poznavanje vseh projektov MID-a relativno nizko. Najve¢ poznavanja so
respondenti nakazali pri »e-Soli«: predvsem moski, mlajsi do 29 let, osebe s kon¢ano visjo ali
visoko Solo ter posamezniki, ki so Se v procesu izobrazevanja, kakor tudi tisti, ki internet
uporabljajo vsaj tedensko in so zaceli uporabljati internet pred letom 1998. Leto zacetka
uporabe se spet pokaze kot pomembno, saj so uporabniki, ki so zaceli uporabljati internet prej,

bolj poznali projekt »e-Sole«.

Poznavanje projekta »Zakon o informacijah javnega znacaja« je nekoliko nizje kot
poznavanje projekta »e-Sole«. NajveC poznavanja za projekt »Zakon o informacijah javnega
znacaja« so pokazali predvsem: moski, posamezniki starejsi od 50 let, kakor tudi mlajsi do 19
let. Predvsem tudi osebe s kon¢ano visjo ali visoko Solo ter posamezniki, ki so §e v procesu
izobrazevanja; ter osebe, ki prihajajo z Dolenjske. Kakor tudi respondenti, ki vsaj skoraj vsak

dan uporabljajo internet in so zaceli uporabljati internet v letih 1997 in 1998.

Projekt »Podpora odprtokodnim programom« dosega med vsemi projekti najnizje
poznavanje. Nekoliko ve¢je poznavanje projektu »Podpore odprtokodnim programom« so
pokazali predvsem moski, posamezniki stari med 20 in 29 let, osebe, ki so Se v procesu
izobrazevanja in osebe, ki so zaCele uporabljati internet pred letom 1998 in tekoce govorijo
oziroma v glavnem znajo angleski jezik. Upostevati je seveda tudi treba, da gre za zelo

specifi¢en projekt, za katerega tudi ni bilo pricakovati, da ga pozna velik delez respondentov.

©RIS, Raba Interneta v Sloveniji 27



Internet in slovenska drzava — 2005

4 Vloga institucij in ministrstev

Cetrtina vseh meseénih uporabnikov interneta, je ocenjevala tudi vlogo nekaterih institucij in
ministrstev pri razvoju interneta v Sloveniji. VpraSanje se je glasilo »Sedaj prosim pomislite
na vlogo, ki so jo — v celoti gledano — s svojimi dejanji in ne-dejanji imele pri optimalnem
razvoju interneta v Sloveniji naslednje institucije oziroma osebe: Drzavni zbor (parlament);
Viada Republike Slovenije; Predsednik prejsnje viade Tone Rop,; Predsednik nove vlade Janez
Jansa; Ministrstvo za Solstvo, znanost in Sport (MSZS); Ministrstvo za informacijsko druzbo;
Gospodarska zbornica Slovenije; Ministrstvo za gospodarstvo; Telekom Slovenije; SIOL.
Ocenite njihovo vlogo na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni, da so imele zelo negativno viogo, 5

pa da so imele zelo pozitivno viogo«.

4.1 Ocene 2004

V sploSnem so respondenti precej kritini, saj se ocene gibljejo okoli 2.7. V RIS 2002/II
najbolje ocenjenemu Ministrstvu za Solstvo, znanost in $port, je v RIS 2004 povpre¢na ocena
padla iz 3.7 na 3.4, medtem ko sta Telekom Slovenije (3.7) in Ministrstvo za informacijsko
druzbo (3.4) tudi v RIS 2004 izboljSala oz. obdrzala svoji oceni. Najvisjo oceno pa dosega

SiOL (3.7).
Najnizje ocene pa dosegajo Drzavni zbor oziroma Parlament, prej$nji in sedanji predsednik

vlade ter Gospodarska zbornica in Ministrstvo za gospodarstvo, katerih anketiranci ne

ocenjujejo kot pomembne subjekte, povezane z razvojem interneta v Sloveniji (Tabela 10).
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Tabela 10: Vloge institucij in ministrstev pri razvoju interneta v Sloveniji (RIS 2004, n=291).

Drzavni zbor Predsed. Predsed. iy & Telekom
sedanje vlade prejsnje GZS MG Vlada RS MSZS MID .. SiOL
(parlament) (Jana) viade (Rop) Slovenije
n %o n % n % n %o n % n % n %o n % n % n %o
Zelo negativno 43 17 56 24 37 15 40 16 24 10 23 10 9 3 13 5 17 6 12 6
Negativno 71 28 45 20 70 28 54 22 64 25 58 23 40 15 29 11 13 5 10 6
Niti-niti 96 38 76 33 103 41 104 42 110 44 103 41 98 37 85 33 71 26 53 25
Pozitivno 31 12 41 18 20 8 37 15 43 17 51 20 83 31 98 38 116 42 95 45
Zelo pozitivno 10 4 12 5 21 9 10 4 11 4 19 8 37 14 31 12 57 21 43 20
SKUPAJ 251 100 230 100 251 100 245 100 252 100 254 100 267 100 256 100 274 100 213 100
Povprecje 2.57 2.60 2.68 2.69 2.81 2.94 3.37 341 3.67 3.69
Standardni odklon 1.03 1.18 1.09 1.04 0.97 1.04 1.01 1.01 1.05 1.02
Interval zaupanja +0.13 +0.16 +0.14 +0.13 +0.12 +0.13 +0.12 +0.13 +0.12 +0.14
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Slika 11: Primerjava deleZev za vlogo institucij in ministrstev pri razvoju interneta v Sloveniji (RIS 2001,

RIS 2002/1, RIS 2002/11, RIS 2004).
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Najprej preglejmo deleze za vloge posameznih institucij in ministrstev za leto 2004. Najvec
respondentov pozitivno oziroma vsaj pozitivno ocenjuje SiOL (65%), Telekom Slovenije
(63%), Ministrstvo za informacijsko druzbo (50%) in Ministrstvo za Solstvo, znanost in Sport
(45%). Medtem ko respondenti delo Drzavnega zbora (45%), predsednika sedanje (44%) in
predsednika prej$nje vlade (43%) ocenjujejo bolj negativno. Stevilni so negativno ocenili tudi
delo Gospodarske zbornice Slovenije (38%), Ministrstva za gospodarstvo (35%) in Vlade
Republike Slovenije (33%).

Vloge nekaterih institucij in ministrstev kontinuirano spremljamo pri RIS Ze nekaj let, zato si
v nadaljevanju poglejmo, kaksne so spremembe v delezih pri posameznih institucijah in
ministrstvih. Pri Gospodarski zbornici Slovenije in Ministrstvu za gospodarstvo se je delez
tistih posameznikov, ki njihovo vlogo ocenjujejo kot zelo negativno, povecal, na drugi strani

pa se je zmanjsal delez tistih, ki njihovo vlogo ocenjujejo kot zelo pozitivno.

Pri Ministrstvu za Solstvo, znanost in Sport, Vladi Republike Slovenije in Telekom Slovenije,
se je delez tistih, ki njihovo vlogo ocenjuje kot zelo negativno, zmanjSal. Pri Ministrstvu za
Solstvo, znanost in Sport ter pri Vladi Republike Slovenije se je prav tako zmanjsal delez
tistih, ki njihovo vlogo ocenjujejo kot zelo pozitivno. Le pri Telekom Slovenije se je delez

tistih, ki njthovo vlogo ocenjujejo kot zelo pozitivno ob¢utno povecal.
Upostevajmo tudi dejstvo, da so delezi pri vseh spremenljivkah za kategorijo »niti-niti« vsaj

petino celotnega vzorca, kar ima pri majhnem vzorcu velik vpliv, saj je zato Stevilo enot pri

ostalih odgovorih tudi ustrezno manjse.
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Tabela 11: Primerjava povprecnih ocen za vlogo institucij in ministrstev pri razvoju interneta v Sloveniji
(RIS 2001, RIS 2002/1, RIS 2002/11, RIS 2004).

RIS2001 | RIS2002/1 | RIS2002/I1 | RIS 2004
Povpredje
ARNES 3.8 3.8 / /
LDS 2.6 2.5 / /
M za promet in zveze 2.8 2.9 / /
M za znanost in tehnologijo 3.5 3.6 / /
premier J. Drnovsek 2.8 2.7 2.7 /
Drzavni zbor (parlament) 2.5 2.6 2.6 2.6
Predsednik sedanje viade J. Jansa / / / 2.6
Gospodarska zbornica Slovenije 2.9 3.1 3.1 2.7
Predsednik prejsnje viade T. Rop / / / 2.7
M za gospodarstvo 2.9 2.9 2.9 2.8
Viada RS 2.9 3 3 2.9
M za Solstvo, znanost in Sport 33 34 3.7 34
MID / 3.5 3.4 3.4
Telekom Slovenije 34 3.6 3.6 3.7
SiOL / / / 3.7

Primerjava rezultatov telefonskih anket RIS 2001, RIS 2002/I, RIS 2002/II in RIS 2004 kaze

na rahel upad nekaterih do sedaj dokaj stabilnih ocen.

Uporabniki interneta so v letu 2004 nekoliko slabSe ocenili vloge posameznih institucij in
ministrstev, posebej drzavni zbor in predsednika sedanje vlade (2.6), kakor tudi Gospodarsko,
Slika 12). BoljSe je ocenjena vloga Telekoma (3.7). Po oceni vloge SIOL-a smo letos

spraSevali prvi¢ in uporabniki interneta mu ocitno pripisujejo tudi pomembnejso vlogo (3.7).
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Slika 12: Primerjava povprecnih ocen za vlogo institucij in ministrstev pri razvoju interneta (RIS 2001,
RIS 2002/1, RIS 2002/11, RIS 2004).

V primerjavi s prej$njimi leti se je po ocenah anketirancev leta 2004 konstantno in pozitivno
povecevala le vloga Telekoma (3.7). ZmanjSale pa so se ocene pri Gospodarski zbornici
Slovenije (2.7), Ministrstva za Gospodarstvo (2.8) in Vladi RS (2.9). Padla je tudi ocena
Ministrstvu za Solstvo, znanost in Sport (3.4), ¢eprav je Se vedno visoka. Skoraj enaka ocena
ostaja pri Ministrstvu za informacijsko druzbo (3.4). Po mnenju anketirancev ima visoko

pozitivno vlogo tudi SiOL (3.7).

Predsednika vlade (prej$nje in sedanje) imata priblizno enako oceno, ki je podobna tudi oceni,
ki jo je imel na tem podrocju tudi premier Drnovsek (2.6 oz. 2.7). Videti je torej, da imajo
predsedniki vlade med uporabniki interneta priblizno enako oceno, ki je v vseh primerih
nekoliko negativna. Navedeno govori o tem, da se na tem specificnem podro¢ju nobeden ni
izraziteje profiliral. Hkrati pa je to tudi Sibka komponenta delovanja vseh predsednikov vlade,
ki je ocenjena bistveno nizje od razmeroma visokih splosnih ocen, ki jih imajo pri nas

obicajno predsedniki vlade.
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Sociodemografska analiza za vlogo institucij in ministrstev pri razvoju interneta v Sloveniji

pa nakazuje, da med institucijami in ministrstvi ni ve¢jih razlik.

— Zenske vse institucije in ministrstva ocenjujejo bolj pozitivno kot moski.

— Bolj pozitivno ocenjujejo skoraj vsa ministrstva in institucije starejsi od 50 let, kakor tudi
mlajsi do 19 let, tisti s konfano osnovnosSolsko izobrazbo ter posamezniki, ki so Se v
procesu izobrazevanja, kakor tudi brezposelni in upokojenci, kjer so ocene zgol]
ilustrativne zaradi majhnega Stevila enot.

— Posamezniki, ki uporabljajo internet nekajkrat mesecno, bolj pozitivnho ocenjujejo vlogo
institucij in ministrstev pri razvoju interneta v Sloveniji, le pri SiOL-u bolj pozitivno
ocenjujejo njegovo vlogo tudi tisti posamezniki, ki uporabljajo internet vsaj tedensko.
Posamezniki, ki so zaceli z uporabo interneta po letu 2001, bolj pozitivno ocenjujejo vlogo
vseh institucij in ministrstev kakor posamezniki, ki so zaceli uporabljati internet Ze pred
letom 2000, kar je razvidno tudi iz naslednje tabele. Posamezniki, ki so zaceli internet
uporabljati prej, bolj kriti¢no ocenjujejo vlogo posameznih institucij in ministrstev.

— Sicer pa se kazejo standardne zakonitosti, katere skupine uporabnikov interneta so bolj

kriti¢ne do vloge institucij in ministrstev pri razvoju interneta v Sloveniji.
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Tabela 12: Povprecne ocene za vlogo institucij in ministrstev pri razvoju interneta v Sloveniji —

sociodemografske znacilnosti (na lestvici od 1 — zelo negativno do 5 — zelo pozitivno) (RIS 2004, n=275).

S o 3 K = & = =
povprecja

SPOL
Moski 158] 2.41 | 2.87 | 2.50 | 2.47 | 334 | 335 | 252 | 2.69 | 3.58 | 3.67
Zenski 116] 2.81 | 3.03 | 292 | 2.80 | 3.42 | 3.48 | 292 | 2.98 | 3.79 | 3.73
STAROST
od 10 do 19 let 69| 2.66 | 3.09 | 2.68 | 2.59 | 345 | 3.40 | 2.93 | 3.00 | 4.04 | 4.01
od 20 do 29 let 77| 2.58 | 2.81 | 2.61 | 2.56 | 3.40 | 3.56 | 2.75 | 2.71 | 3.43 | 3.67
od 30 do 49 let 106] 2.53 | 2.84 | 2.64 | 2.53 | 327 | 3.25 | 246 | 2.75 | 3.58 | 3.47
od 50 do 75 let 22| 251 | 339 | 3.16 | 3.13 | 3.45 | 3.61 | 2.73 | 2.93 | 3.78 | 3.80
IREGLIA
Osrednja Slovenija 90| 2.68 | 2.86 | 2.73 | 236 | 3.31 | 330 | 2.64 | 2.82 | 3.67 | 3.79
Vzhodno Stajerska (MB) 51| 2.68 | 3.15 | 2.89 | 2.73 | 3.66 | 3.59 | 2.76 | 2.89 | 3.95 | 3.44
Savinjska (CE) 34| 221 | 2.48 | 230 | 3.00 | 3.16 | 3.39 | 247 | 2.27 | 3.52 | 3.59
Gorenjska 26| 2.72 | 320 | 2.82 | 2.67 | 3.43 | 336 | 3.05 | 3.12 | 3.78 | 4.24
Goriska 17| 2.63 | 293 | 257 | 2.74 | 3.50 | 3.41 | 2.62 | 2.87 | 3.71 | 3.55
Obalna 24| 232 | 276 | 226 | 237 | 279 | 3.09 | 2.50 | 2.76 | 2.92 | 3.11
Dolenjska 21| 2.74 | 325 | 298 | 249 | 3.62 | 3.79 | 3.10 | 3.31 | 3.78 | 3.89
Prekmurje 11| 231 | 341 | 277 | 274 | 370 | 3.66 | 2.45 | 2.55 | 3.92 | 4.03
izoBrRAZBA
Osnovna Sola 12| 290 | 2.68 | 3.10 | 1.83 | 3.86 | 3.55 | 2.60 | 3.48 | 4.01 | 3.20
Poklicna Sola 50| 2.45 | 2.89 | 2.55 | 3.03 | 3.20 | 3.43 | 2.54 | 2.46 | 3.65 | 3.58
Srednja Sola 64| 250 | 2.81 | 2.62 | 2.59 | 3.31 | 3.29 | 2.73 | 2.78 | 3.65 | 3.69
Visja in visoka Sola 62| 2.64 | 3.01 | 2.80 | 2.46 | 3.36 | 3.42 | 2.58 | 2.88 | 3.40 | 3.39
Solajoci 88| 2.61 | 3.04 | 2.65 | 2.56 | 3.45 | 3.45 | 2.83 | 2.91 | 3.84 | 4.03
ZAPOSLITVENI STATUS
Zaposlen 165] 2.52 | 2.89 | 2.68 | 2.60 | 3.30 | 3.33 | 2.59 | 2.73 | 3.57 | 3.50
INezaposleni/brezposelni 141 3.05 | 249 | 2.69 | 250 | 3.71 | 4.14 | 294 | 330 | 3.77 | 3.85
Upokojenec 9] 269 | 3.48 | 3.01 | 329 | 3.16 | 3.32 | 2.78 | 2.75 | 3.76 | 3.68
Solajoci 86| 2.60 | 3.05 | 2.64 | 2.55 | 3.46 | 3.45 | 2.84 | 2.90 | 3.84 | 4.02
[POGOSTOST UPORABE INTERNETA
Veckrat dnevno 111] 2.40 | 2.83 | 250 | 2.47 | 333 | 3.48 | 2.48 | 2.73 | 3.65 | 3.63
Skoraj vsak dan 50| 2.62 | 290 | 2.63 | 2.59 | 3.53 | 3.32 | 246 | 2.78 | 3.52 | 3.63
INekajkrat tedensko 85| 2.59 | 3.04 | 2.83 | 2.70 | 3.23 | 3.23 | 2.81 | 2.90 | 3.73 | 3.86
INekajkrat mesecno 28| 3.14 | 3.19 | 3.00 | 2.81 | 3.68 | 3.80 | 3.56 | 2.93 | 3.84 | 3.55
ZACETEK UPORABE INTERNETA
1996 in prej 37| 241 | 270 | 246 | 194 | 3.42 | 334 | 250 | 2.81 | 3.29 | 3.32
1997 — 1998 53| 244 | 275 | 2.69 | 2.49 | 326 | 3.40 | 247 | 2.83 | 3.56 | 3.68
1999 — 2000 90| 249 | 298 | 2.66 | 2.66 | 3.25 | 337 | 2.59 | 2.69 | 3.64 | 3.70
2001 — 2002 64| 2.87 | 3.14 | 2.87 | 2.95 | 343 | 343 | 3.08 | 3.05 | 3.96 | 3.70
2003 — 2004 29| 2.66 | 3.14 | 257 | 2.68 | 3.78 | 3.59 | 2.88 | 2.69 | 3.85 | 4.11
ZNANJE ANGLESCINE
sploh ne znam 12] 310 | 3.66 | 3.72 | 3.26 | 3.98 | 397 | 3.73 | 3.97 | 3.95 | 3.51
zelo slabo 21| 3.05 | 336 | 295 | 2,51 | 3.66 | 3.79 | 3.01 | 2.91 | 3.96 | 4.17
delno 67| 259 | 2.88 | 2.53 | 3.14 | 3.20 | 3.48 | 2.66 | 2.73 | 3.90 | 3.62
v glavnem znam 771 242 | 279 | 241 | 245 | 3.17 | 324 | 249 | 271 | 3.47 | 3.66
tekoce in v celoti 42 239 | 268 | 262 | 226 | 3.40 | 337 | 2.62 | 2.82 | 3.53 | 3.70
[POGOSTOST BRANJA RACUNALNISKIH REVILJ
nikoli 88| 246 | 2.80 | 2.69 | 2.57 | 328 | 3.19 | 257 | 2.73 | 3.63 | 3.76
obcasno 91| 274 | 3.07 | 274 | 2.53 | 342 | 358 | 2.79 | 2.84 | 3.67 | 3.73
mesecno 50] 257 | 3.08 | 279 | 257 | 3.61 | 347 | 2.86 | 2.87 | 3.67 | 3.62
tedensko 34| 222 | 264 | 223 | 252 | 3.19 | 336 | 248 | 2.72 | 3.92 | 3.84
dnevno 4| 28 | 277 | 278 | 320 | 3.26 | 2.18 | 1.94 | 2.71 | 2.38 | 1.99
SKUPAJ 275| 2.57 | 294 | 2.68 | 2.6 | 3.37 | 3.41 | 2.69 | 2.81 | 3.67 | 3.69
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4.2 Leto prve uporabe interneta

Leto zaCetka uporabe interneta se je pri Stevilnih spremenljivkah izkazal kot znacilen vpliv in
na podlagi tega podajamo na sliki spodaj primerjavo med cetrtino uporabnikov interneta.
Izkaze se, da so osebe, ki so zacele uporabljati internet prej (leta 1996 in prej), bistveno bolj
kriticno ocenjevale vlogo posameznih institucij in ministrstev, kot je to znacilno za

uporabnike, ki so zaceli internet uporabljati po letu 2001.

Ker pa vsako leto vstopajo novi in vedno manj kriticni uporabniki, ob tem pa je sploSna ocena
nespremenjena, iz tega lahko sklepamo, da obstoje¢i uporabniki interneta postajajo z vsakimi
letom nekoliko bolj kriti¢ni. Navedeno lahko pripiSemo staranju na splosno (ljudje smo z
vsakim letom bolj kriti¢ni in nezadovoljni), bolj verjetno pa izkusnjam, ki smo jih pridobili z
uporabo interneta: postali smo bolj zahtevni na tem podroc¢ju in bolj kriti¢ni. Na tej osnovi
lahko pric¢akujemo, da bo ob ustavljeni S$iritvi interneta (ko bo v uporabo vstopila velika
vecina uporabnikov) kriti¢nost in nezadovoljstvo z vlogo drzave — ¢e ne bo kakih izrazitih

novih aktivnosti s strani drzave - zacelo postopno narascati.

5
45
—e—SiOL
4 | —m— Telekom
—a— MG
3,5 1 ——— ——GZS
- * —¥— MID
3 ——MSZS
25 | —+—Jansa
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Slika 13: Primerjava ocen za vlogo institucij in ministrstev pri razvoju interneta v Sloveniji glede na
zaCetek uporabe interneta (RIS 2004, n=275).
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4.3 Primerjava s Politbarometrom

Oceno vloge institucij in ministrstev smo primerjali tudi z oceno uspeSnosti njihovega
delovanja na splo$ni populaciji — Politbarometer. Na spodnji sliki je prikazana razlika med
percepcijo uspesnosti dela posameznih ministrstev med splosno populacijo (Politbarometer:
november 2002, november 2003 in november 2004) in oceno vloge ministrstev za razvoj

interneta v Sloveniji med vsemi uporabniki interneta (RIS 2002/I, RIS 2002/I1 in RIS 2004).
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Slika 14: Primerjava povprecne ocene za vlogo nekaterih institucij in ministrstev pri razvoju interneta v
Sloveniji (Politbarometer: november 2002, november 2003, november 2004; RIS: junij 2002, december
2002, november 2004).
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Gre seveda za oceno dveh razli¢nih vidikov v dveh razli¢nih populacijah. Kljub temu lahko
razberemo, da uporabniki interneta nekoliko bolje ocenjujejo prispevek Ministrstva za
informacijsko druzbo in Ministrstva za Solstvo, znanost in Sport. Ugotovimo lahko tudi, da
uporabniki interneta ocenjujejo delo ministrstev povezanih s $irSim podroc¢jem interneta bolje

kot splosna populacija.

SploSna populacija pa v primerjavi z internet uporabniki vi§je ocenjuje predsednika vlade,
drzavni zbor in vlado Republike Slovenije, ki jih uporabniki interneta ocenjujejo nizje, kar
lahko v znatnem delu pripiSemo predvsem sociodemografski strukturi uporabnikov interneta:
gre pri tem lahko tudi za ucinek uporabe interneta: uporabniki interneta so bolj kriticni do
politi¢nih institucij, hkrati pa bolj poznajo in »avtomati¢no« cenijo vse subjekte, ki so blizu

podrocju interneta (Telekom Slovenije, SIOL; resorna ministrstva).
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5 Prioritete na podroéju razvoja interneta

Cetrtina vseh uporabnikov interneta je odgovarjala tudi na vpraanja o prioritetah pri razvoju
interneta v Sloveniji. Vprasanje se je glasilo: »Na lestvici od 1 do 5 ocenite, kako pomembno
je, da slovenska drzava uredi naslednje...«, kjer so imeli naSteta podrocja v povezavi z
informacijsko druzbo, katera so ocenjevali na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni, da sploh ni

pomembno, 5 pa zelo pomembno.

Iz Tabela 13 je razvidno, da se vecina ponujenih alternativ zdi respondentom nadpovprecno
pomembna. Ocene se na lestvici od 1 (sploh ni pomembno) do 5 (zelo je pomembno) gibljejo
med 4.2 in 4.5. Izstopa le pomembnost omogocanja volitev prek interneta, kjer je povpre¢na

ocena manjsa, in sicer 3.4.

Tabela 13: Pomembnost ureditve posameznih storitev s strani slovenske drzave (RIS 2004, n=291).

Zagotovi Se vejo Vzpodbujanja Oxtrlogtoéi javlr(le Qmogo(léi étim v.;é Zagotovi masoven
Omogoci volitve konkurenénost kreiranje ve¢ . ts orltve pre J?V?l? 0(51 Ol:m in poceni
prek interneta ponudnikov spletnih vsebin mn e;ne 2;‘(p1:1]ave, (:lc .z? os t()p Sirokopasoven
dostopa do interneta v slovens¢ini ovoyena, o nterneta dostop do interneta
registracije, itd.) (poste, Sole, uradi,...)
n % n % n % n % n % n %
Zelo negativno 48 17 5 2 6 2 3 1 1 0 1 0
Negativno 31 11 13 4 14 5 10 4 8 3 4 1
Niti-niti 62 22 45 16 33 12 42 14 30 10 29 10
Pozitivno 49 17 76 26 77 27 76 26 79 27 71 25
Zelo pozitivno 97 34 151 52 160 55 160 55 172 60 186 64
SKUPAJ 287 100 290 100 290 100 291 100 289 100 291 100
Povprecje 3.40 4.23 4.28 431 4.43 4.51
Standardni odklon 1.46 0.91 0.80 0.97 0.99 0.74
Interval zaupanja +0.17 +0.11 +0.09 +0.11 +0.12 +0.09

Ce prioritete razvrstimo po pomembnosti, vidimo, da je za uporabnike interneta v Sloveniji
najpomembnejSe, da jim drzava zagotovi masoven in poceni Sirokopasoven dostop do
interneta (4.51) ter omogoci ¢im ve¢ javno dostopnih toc¢k za dostop do interneta (4.43) in
javne storitve prek interneta (4.31). Nadalje naj bi drzava vzpodbujala kreiranje ve¢ spletnih
vsebin v slovenscini (4.28) in zagotovila Se ve¢jo konkurenco med ponudniki dostopa do
interneta (4.23). Najmanj pomembna prioriteta je po mnenju respondentov omogocanje
volitev prek interneta (3.40), kjer skoraj tretjina vseh uporabnikov interneta pravi, da to ni
pomembno, medtem ko je dobra tretjina ocenila omogocanje volitev prek interneta kot zelo

pozitivno.
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Povedano nekoliko drugace: dve tretjini respondentov zelo pozitivno ocenjujeta, da bi morala

slovenska drzava zagotoviti masoven in poceni Sirokopasovni dostop do interneta (64%), trem

petinam je zelo pomembno, da slovenska drzava omogoci ¢im ve¢ javno dostopnih tock za

dostop do interneta (60%). Dobra polovica respondentov meni, da je zelo pomembno

vzpodbujati kreiranje spletnih vsebin v slovensc¢ini (55%), omogociti upravne storitve prek

interneta (55%) ter zagotoviti ve¢jo konkuren¢nost ponudnikov dostopa do interneta (52%).

Omogocanje volitev prek interneta je zelo pomembno le za dobro tretjino respondentov (34%)

(Tabela 13).

100%

| T T T
e b, menu [0 %
555358 ~epoom | I
52888 ¢c RS2002 | | | |
29 8wl | | | |
NI S _8 c I I I I
E B RIS 2002/1 ; ; ; ;
| | | |
> £ =
g85p "o pE © 7
g 0o 22 —————— | | | |
T cc O RS2002I w ! ‘ ‘
883 l l l l
N0 D w» | | I I
> < % > RIS 2002/ | | | |
| | | |
| | | |
s, 8, Rwv I %
5§ 8 g% 7“ | | | |
2% 2 £ RS2002I l l l l
IS a2 2 | | | |
6 5 8 & I | I |
® RIS 2002/1 ! | | |
| | | |
RIS 2004 17
[e ) |
S0 £ RIS2002I 19 n
(o] =)
5E2 ‘
> RIS 2002/1 26
]
2 2 g :
S of . § Rs2o02m [TOTEY 16
83885 o ‘
£S5 £ Rs2o02 [STHON 19
3 RIS 2004 [2 6
3 Ess, 4| 1
S 9 = © 0
3985 8¢ Rszo02 P 10 ]
S > 2 2o .g T
© £ 6 0 & ‘
N §8°" Rs2o02 BF 12 ]
|
- gé RIS 2004 p 10 |
S0 E RS20021 fT 9 | 22
) Rl
o E% ‘
5 8 Ris2002/ [iE] 6 19 ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
O 1-sploh ni pomembno m2 o3 o4 M 5-zelo je pomembno

Slika 15: Primerjava pomembnosti ureditve posameznih storitev s strani slovenske drzave (RIS 2002/,

RIS 2002/11, RIS 2004).
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Na prej$nji strani podajamo primerjavo raziskave RIS 2004 s predhodnimi RIS-ovimi
projekti. V primerjavi s prejSnjimi RIS-ovimi raziskavami se je Se nekoliko zmanjSala
pomembnost, da slovenska drzava uredi ¢im vec javno dostopnih tock, prav tako pa se je
malenkost zmanjSala pomembnost, da naj slovenska drzava zagotovi ve¢jo konkurenc¢nost
ponudnikov dostopa do interneta, kar pa je lahko posledica nekoliko spremenjenega vprasanja

(wording).

Rahel padec pomembnosti omenjenim prioritetam lahko pripiSemo vecji pomembnosti
prioritetam, po katerih smo prvi¢ sprasevali v letoSnji raziskavi (zagotavljanje masovnega in
poceni Sirokopasovnega dostopa do interneta, omogocanje upravnih storitev prek interneta in
vzpodbujanje spletnih vsebin v slovenscini). Pomembnost ureditve posameznih storitev s
strani slovenske drzave pa z leti pri nekaterih storitvah upada. V celoti gledano pa ni drugih

vecjih sprememb.

omogociti oddajo dohodnine preko interneta 4
41
34
omogociti volitve prek interneta 34
3
|
zagotovi e vecjo konkurenénost ponudnikov 4’i 4
dostopa do interneta 43
\ \ \
| | | 14,3 O RIS 2004
vzpodbuja kreiranje ve¢ spletnih vsebin v ’ S y
slovenscini | RIS 2002/II
@ RIS 2002/1
| 4,3

omogoci upravne storitve prek interneta

4,4
omogosit Simves javno dostoprin tock — 46
4,5

4,5

zagotovi masoven in poceni SirokoSasoven dostop
do interneta

Slika 16: Pomembnost ureditve posameznih stvari s strani slovenske drzave (RIS 2002/I, RIS 2002/IL, RIS
2004).
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Tabela 14: Pomembnost ureditve posameznih stvari s strani slovenske drzave — sociodemografske
znacdilnosti (na lestvici od 1 — sploh ni pomembno do 5 — zelo pomembno) (RIS 2004, n=291).

. A | B | C D | E F
povpredja

SPOL
Moski 166 3.29 4.26 4.33 4.28 4.27 4.55
Zenski 125 3.56 4.37 4.57 4.17 4.29 4.46
STAROST
od 10 do 19 let 72 3.17 3.87 4.32 3.72 4.25 4.18
od 20 do 29 let 84 341 4.41 4.54 4.25 4.18 4.63
od 30 do 49 let 109 3.52 4.47 4.46 4.51 4.34 4.61
od 50 do 75 let 24 3.58 4.61 4.30 4.51 4.39 4.59
REGIJA
Osrednja Slovenija 99 3.62 4.27 4.43 4.05 4.25 4.44
Vzhodno stajerska (MB) 54 3.25 4.04 4.68 4.48 4.41 4.66
Savinjska (CE) 35 3.40 4.37 4.19 4.17 4.61 4.68
Gorenjska 26 3.58 4.70 4.47 4.45 4.26 4.55
Goriska 20 3.27 4.57 4.46 4.38 3.83 4.53
Obalna 25 2.81 4.39 4.26 4.00 3.86 4.36
|Dolenjska 21 3.34 4.47 4.23 4.40 4.54 4.28
|Prekmurje 11 3.39 3.85 4.58 431 4.12 4.38
IZOBRAZBA
Osnovna Sola 12 3.76 3.40 5.00 4.06 4.06 4.63
|Poklicna sola 55 3.50 4.49 4.25 4.40 4.26 4.63
Srednja sola 66 3.56 4.51 4.60 4.42 4.42 4.64
Visja in visoka Sola 66 3.42 4.50 4.38 4.40 4.29 4.58
Solajoci 92 3.20 4.03 4.40 3.90 4.21 4.28
ZAPOSLITVENI STATUS
Zaposien 177 3.45 4.43 4.42 4.34 4.27 4.62
INezaposleni/brezposelni 14 3.83 4.24 4.82 4.58 4.69 4.52
Upokojenec 9 3.74 4.72 4.33 4.87 4.61 4.57
Solajoci 90 3.23 4.05 4.41 3.92 4.19 4.28
POGOSTOST UPORABE INTERNETA
Veckrat dnevno 115 3.59 4.48 4.49 4.47 4.39 4.63
Skoraj vsak dan 53 3.47 4.05 4.44 4.20 4.30 4.58
INekajkrat tedensko 93 3.03 4.24 4.38 3.90 4.08 4.32
INekajkrat mesecno 29 3.76 4.29 4.37 4.41 4.44 4.49
ZACETEK UPORABE INTERNETA
1996 in prej 39 3.68 4.58 4.68 4.50 4.17 4.70
1997 — 1998 53 3.05 4.29 4.46 4.33 4.32 4.57
1999 — 2000 99 341 4.22 4.41 4.26 4.23 4.51
2001 — 2002 66 3.42 4.21 4.39 4.17 4.39 4.51
2003 — 2004 31 3.65 4.51 4.23 3.76 4.23 4.11
ZNANJE ANGLESCINE*
sploh ne znam 12 3.61 4.55 4.47 4.55 4.72 4.59
zelo slabo 24 3.56 4.21 4.00 3.98 4.23 431
delno 70 3.50 4.20 4.40 4.23 4.40 4.45
v glavnem znam 79 3.28 4.39 4.45 4.09 4.08 4.50
tekoce in v celoti 42 3.42 4.29 4.38 4.26 4.27 4.45
POGOSTOST BRANJA RACUNALNISKIH REVIJ*
nikoli 92 3.19 4.22 4.45 4.09 4.12 4.42
obcasno 98 3.49 4.30 4.48 4.25 4.35 4.53
mesecno 54 3.58 4.34 4.57 4.33 4.20 4.41
tedensko 35 3.42 4.45 4.23 4.23 4.54 4.68
dnevno 4 3.95 4.45 3.52 5.00 3.90 5.00
SKUPAJ 291 3.41 4.31 4.43 4.23 4.28 4.51
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omogoci volitve preko interneta

zagotovi Se vecjo konkurencnost ponudnikov
dostopa do interneta

omogoci upravne storitve preko interneta (npr.
prijave, dovoljenja, registracije,...)

vzpodbuja kreiranje vec spletnih vsebin v
slovenscini

omogoci ¢im vec javno dostopnih tock za dostop
do interneta (poste, Sole, uradi, knjiznice...)

zagotovi masoven in poceni Sirokopasovni
dostop do interneta

Glede na sociodemografske spremenljivke je Zenskam najbolj pomembno omogocanje vec
javno dostopnih tock za dostop do interneta, medtem ko je moskim najbolj pomembno
zagotoviti masoven in poceni Sirokopasovnega dostop do interneta. Najbolj se z vsemi
navedenimi trditvami strinjajo starejsi od 30 let. Posamezniki, ki imajo kon¢ano vsaj poklicno
Solo jim je pomembno omogocanje upravnih storitev preko interneta, zagotoviti vecjo
konkuren¢nost med ponudniki dostopa, kreiranje ve¢ spletnih strani v sloven$¢ini ter
zagotoviti masoven in poceni Sirokopasoven dostop do interneta. Medtem ko respondenti, ki
so Se v procesu izobrazevanja najbolj pogreSajo ve¢ javno dostopnih to¢k za dostop do

interneta.

Uporabniki interneta, ki uporabljajo internet veCkrat dnevno, kakor tudi posamezniki z
delovno aktivnim statusom in uporabniki, ki so zaceli uporabljati internet pred letom 1996, se
najbolj strinjajo s trditvijo, da bi slovenska drzava morala zagotoviti masoven in poceni
Sirokopasoven dostop do interneta. Tudi vsi ostali repondenti se najbolj strinjajo s slednjo
trditvijo. Strinjanje s trditvijo omogocanje volitev preko interneta je v primerjavi z ostalimi

povprecji storitev razmeroma nizka.
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Slika 17: Pomembnost ureditve posameznih stvari s strani slovenske drZave glede na pogostost uporabe

interneta (RIS 2004, n=291).

Pri omogocanju raznih storitev na internetu pa se je pogostost uporabe interneta pokazala kot

znacilna spremenljivka, pri kateri osebe, ki pogosteje uporabljajo internet, bolj pozitivno

ocenjujejo vecino podanih alternativ. Najbolj se jim zdi pomembno »zagotoviti masoven in

poceni Sirokopasovni dostop do interneta« ter »omogociti ¢im vec javno dostopnih tock za

dostop do interneta«.
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Uporabniki interneta so odgovarjali tudi na vprasanje »Ali ste na internetu ze kdaj... obiskali

spletne strani vase obcine, obiskali spletne strani drzavmega portala e-uprave, obiskali

spletne strani katerega od ministrstev, obiskali spletne strani organov Evropske unije, poslali

elektronsko posto javni upravi, izpolnili uradni obrazec ali opravili uradni postopek.«, z

moznima odgovoroma DA ali NE.

Tabela 15: Ali ste na internetu Ze kdaj ... (RIS 2004, n=290).

DA NE

n % n %
obiskali spletne strani vase obcine 154 53 136 47
obiskali spletne strani drzavnega portala e-uprave 81 28 206 72
obiskali spletne strani katerega od ministrov 147 51 143 49
obiskali spletne strani organov Evropske unije 66 23 223 77
poslali elektronsko posto javni upravi 44 15 146 85
izpolnili uradni obrazec ali opravili uradni postopek 59 21 230 79

Spletne strani svoje obCine in spletne strani katerega od ministrov je obiskala Ze polovica

vprasanih, spletne strani drzavnega portala e-uprave pa slaba tretjina (28%). Dobra petina

respondentov je Ze obiskala spletne strani organov Evropske unije ter izpolnila uradni obrazec

ali opravila uradni postopek. Le 15 % vprasanih pa je Ze poslalo elektronsko poSto javni

upravi.

obiskali spletne strani vase
obcine
obiskali spletne strani katerega
od ministrov

obiskali spletne strani
drzavnega portala e-uprave

obiskali spletne strani organov
Evropske unije

izpolnili uradni obrazec ali
opravili uradni postopek

poslali elektronsko posto javni
upravi

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Slika 18: Ali ste na internetu Ze kdaj... (RIS 2004, n=290).
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Tabela 16: Ali ste na internetu Ze kdaj... - sociodemografske znac¢ilnosti (RIS 2004, n=290).

. A | B | ¢ | p | E F
%DA

SPOL
Moski 166 59 71 62 61 65 59
Zenski 124 41 29 38 39 36 41
STAROST
od 10 do 19 let 73 21 8 15 15 18 20
od 20 do 29 let 84 25 38 31 34 26 26
od 30 do 49 let 108 46 48 45 41 45 43
od 50 do 75 let 24 8 6 9 10 10 12
REGIJA
Osrednja Slovenija 99 29 40 39 40 44 43
Vzhodno Stajerska (MB) 54 20 12 17 22 7 16
Savinjska (CE) 35 13 13 9 8 17 5
Gorenjska 25 9 7 8 5 7 10
Goriska 20 7 3 5 4 5 6
Obalna 25 9 9 9 9 11 6
1Dolenjska 21 9 12 9 7 6 10
|Prekmurje 11 4 4 3 4 3 5
IZOBRAZBA
Osnovna Sola 12 3 2 4
|Poklicna sola 56 18 13 14 14 13 14
Srednja Sola 66 23 26 24 17 13 21
Visja in visoka Sola 65 29 41 35 38 50 37
Solajoci 91 27 20 25 31 24 24
ZAPOSLITVENI STATUS
Zaposlen 176 65 75 65 61 71 65
INezaposleni/brezposelni 14 6 5 6 4 2 8
Upokojenec 9 3 3 4 5 5 2
Solajoci 90 26 18 26 30 22 25
POGOSTOST UPORABE INTERNETA
Veckrat dnevno 114 50 61 57 63 64 52
Skoraj vsak dan 54 19 22 19 15 21 18
INekajkrat tedensko 93 25 13 20 18 14 21
INekajkrat mesecno 29 6 3 5 3 9
ZACETEK UPORABE INTERNETA
1996 in prej 39 18 26 24 21 25 24
1997 — 1998 54 22 24 19 24 18 22
1999 — 2000 99 31 28 35 32 38 29
2001 — 2002 66 22 12 14 12 13 18
2003 — 2004 32 8 10 9 11 6 8
ZNANJE ANGLESCINE*
sploh ne znam 12 2 1 4 3 3 4
zelo slabo 25 14 12 9 6 9 11
delno 70 26 26 24 32 24 21
v glavnem znam 79 35 37 40 30 39 37
tekoce in v celoti 43 23 25 23 30 25 27
POGOSTOST BRANJA RACUNALNISKIH REVIJ*
nikoli 92 28 23 26 23 23 20
obcasno 98 33 39 37 41 27 40
mesecno 54 19 19 18 18 25 17
tedensko 35 18 15 17 16 21 22
dnevno 4 2 4 2 1 4 1
SKUPAJ 290 53 28 51 23 15 21
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A obiskali spletne strani vase obcine D obiskali spletne strani organov Evropske unije
obiskali spletne strani drzavnega portala e- . o .
B P sap E poslali elektronsko posto javni upravi
uprave
N . .. izpolnili uradni obrazec ali opravili uradni
C obiskali spletne strani katerega od ministrstev F postopek

Glede na sociodemografsko analizo moski v primerjavi z zZenskami pogosteje obiskujejo
podane storitve na internetu, kjer jih je najvec (71%) obiskalo spletne strani drzavnega portala
e-uprave. Pogosteje obiskujejo storitve interneta predvsem posamezniki stari od 30 do 49 let,
respondenti z vi§jo ali visoko Solo, kakor tudi zaposleni, nekoliko manj posamezniki, ki so Se

v procesu izobrazevanja in seveda tudi respondenti, ki obiskujejo internet veckrat dnevno.

Posamezniki, ki so internet zaceli uporabljati pred letom 2000, pogosteje uporabljajo storitve
e-uprave. Vendar pa tisti, ki so zaceli internet uporabljati med letoma 1999 in 2000,

najpogosteje obiskujejo storitve e-uprave.

VpraSanja o uporabi storitev e-uprave so bila respondentom postavljena tudi v RIS-ovi
raziskavi 2002/2. Ceprav so bila vprasanja v takratni raziskavi nekoliko druga¢na, jih vseeno
predstavljamo v naslednji tabeli. V obeh raziskavah (RIS 2002/2 in RIS 2004) je enako le
vprasanje »Ste Ze vzpostavili stik z javno upravo prek interneta z naslednjim namenom:
izpolnili uradni obrazec ali opravili uradni postopek na internetu?« Leta 2002 je na to
vprasanje pritrdilno odgovorilo 15% uporabnikov interneta, leta 2004 pa 21 % uporabnikov

interneta.

Tabela 17: Ste Ze vzpostavili stik z javno upravo prek interneta z naslednjim namenom... (RIS 2002/2,
n=510).

DA NE
n % n %
oiskali uradni obrazec 125 24 385 76
jim poslal elektronsko posto 113 22 395 78
izpolnili uradni obrazec ali opravili uradni postopek na internetu | 76 15 434 85
drugo...kaj? 18 4 485 96
nikoli nisem vzpostavil(a) stika z javno upravo 197 39 303 61
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7 Druge raziskave

V nadaljevanju predstavljamo Se rezultate drugih podobnih raziskav s podrocja e-uprave.

7.1 Komuniciranje z organi drzavne uprave (SURS)

Statisticni urad Republike Slovenije (SURS) je v raziskavo o uporabi informacijsko
komunikacijske tehnologije 2004 vkljuc¢il tudi sklop vprasanj o uporabi interneta za
komuniciranje z organi drzavne uprave, vendar vprasanja niso neposredno primerljiva z

raziskavo RIS zaradi narave odgovorov, zato podatke predstavljamo v posebnem sklopu.

Tabela 18: Nacini komuniciranja z organi drZavne uprave (SURS 2004).

deleZ glede delez glede
Ali ste v zadnjih 3 mesecih v zasebne namene da na Stevilo
L . na celotno
uporabljali internet za... N) uporabnikov .. 3
interneta’ populacijo
pridobivanje informacij na spletnih straneh 183.127 3% 12%
organov drzavne uprave? ’
pridobivanje uradnih obrazcev? 109,147 19% 7%
vracanje izpolnjenih obrazcev organu drzavne 45 488 89, 39,
uprave? ’
**vsaj nekaj od zgoraj nastetega 203,452 35% 13%

Med vsemi uporabniki interneta jih je kar 35% opravilo vsaj eno od nastetih stvari, kjer
moramo upostevati, da so nekateri uporabili ve¢ kot eno od nasStetih moznosti. Na vprasanje
so odgovarjali le tisti, ki so internet uporabili v zadnjih 3 mesecih. Od tega jih je najvec (32%)
ze pridobilo informacije na spletnih straneh organov drZavne uprave, 19% jih je pridobilo
uradne obrazce, le 8% pa jih je tudi vrnilo izpolnjen obrazec po internetu. Glede na celotno

populacijo uporabnikov in neuporabnikov interneta se delezi temu primerno tudi znizajo.

Nacini komuniciranja z organi drzavne uprave glede na sociodemografske znacilnosti

respondentov pa so prikazane v naslednji tabeli (Tabela 19).

? Delez uporabnikov interneta, ki so internet uporabili v zadnjih 3 mesecih, v starosti od 16 do 74 let, znasa 43%
celotne populacije.
* Celotna populacija v starosti od 16 do 74 let po podatkih SURS-a $teje 1,559,738 oseb.
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Med osebami, ki so uporabljale internet v zadnjih 3 mesecih, je storitve e-uprave prek

interneta opravljalo vec:

— Zensk,

oseb starih nad 30 let,

oseb s koncano visjo ali visoko Solo,

oseb, ki uporabljajo internet vsak dan ali skoraj vsak dan.

Tabela 19: Nacini komuniciranja z organi drZavne uprave - sociodemografske znacilnosti — odstotki po

vrsticah (SURS 2004, n=1,455).

Ali ste v zadnjih 3 mesecih v zasebne namene uporabljali internet za...

pridobivanje informacij

pridobivanje uradnih

vracanje izpolnjenih

n na spletnih straneh o obrazcev organu
organov drzavne uprave? obrazcev; drzavne uprave?
%DA

SPOL
moski 737 29 16 8
enski 718 35 23 8
STAROST
od 16 do 19 let 104 9 1 1
od 20 do 29 let 251 30 19 6
od 30 do 49 let 560 40 24 11
od 50 do 74 let 540 37 22 11
IZOBRAZBA
nedokoncéana OS 42 100 100 100
osnovna Sola 319 5 1 1

oklicna sola 268 18 12 2
srednja Sola 586 29 14 6
visja in visoka Sola in ve¢ 240 51 34 14
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposleni 759 37 22 10
nezaposleni/brezposelni 118 31 18 4
upokojenci 387 43 36 20
Solajoci 186 18 8 2
POGOSTOST UPORABE INTERNETA
vsak dan ali skoraj vsak dan 369 41 23 11
vsaj enkrat na teden (vendar ne vsak dan) | 178 19 14 4
manj kot tedensko 59 14 13 4
SKUPAJ 1,455 32 19 8
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7.2 Komuniciranje z organi drZzavne uprave (EUROSTAT-CRONOS)

Eurostat je v bazi Cronos objavil rezultate ankete o IKT, ki je potekala po enotni metodologiji
v drzavah EU spomladi 2004. V Sloveniji je podatke zbiral Statisticni urad (SURS) na terenu
med 13. in 26. aprilom (glej poglavje 6.1). Gre za prvo uradno anketo, ki primerja IKT
Slovenije z ostalimi drzavami EU. Za nekatere drzave EU podatki v ¢asu pisanja porocila

(april 2005) Se niso objavljeni.

V naslednji tabeli so predstavljeni podatki s podro¢ja e-uprave za drzave EU-25. Za vsako
vrsto komuniciranja so predstavljeni odstotki med vsemi respondenti v starostni skupini od 16
do 75 let (percentage of individuals) in odstotki med respondenti, ki so uporabljali internet v
zadnjih 3 mesecih (percentage of individuals who used Internet in the last 3 months). Pri vseh
treh vrstah komuniciranja: pridobivanje informacij na spletnih straneh organov drzavne
uprave (obtaining information from public authorities web sites), pridobivanje uradnih
obrazcev (downloading official forms) in vraCanje izpolnjenih obrazcev organu drzavne
uprave (sending filled forms) Slovenija zaostaja tako za povpre¢jem drzav EU-15 kot tudi EU-
25.

V Sloveniji je delez uporabnikov interneta, ki so v zadnjih 3 mesecih pridobivali informacije
na spletnih straneh organov drZavne uprave, 32% oz. 12% v celotni populaciji od 16 do 74 let,
kar se ujema s podatki iz prejSnjih tabel (Tabela 18 in Tabela 19), saj baza Cronos temelji na
nacionalnih anketah. Prav tako se ujemajo podatki o pridobivanju uradnih obrazcev in

vracanju izpolnjenih obrazcev organu drzavne uprave.

IzkaZe se torej, da Slovenija na podrocju e-uprave bolj zaostaja za drzavami EU-15 kot sicer
na podroéju IKT, saj so pred Slovenijo ne le Estonci, ampak veginoma tudi $e Cehi, Madzari
in Latvijci. Sicer pa lahko potrdimo, da gre za obiCajna razmerja med drzavami na tem

podrocju, kot jih kazejo skoraj vse raziskave, usmerjene na osebe oz. drzavljane.

Kljub tem pa velja izpostaviti, da je v primerjavi z rezultati raziskave SIBIS iz leta 2003 za

Slovenijo opazen znaten napredek.
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Percentage of individuals who
used Internet, in the last 3
months, for obtaining
information from public
authorities web sites

Percentage of individuals who
used Internet, in the last 3
months, for downloading

official forms

Percentage of individuals who
used Internet, in the last 3
months, for sending filled forms

Percentage of Percentage Percentage of Percentage Percentage of Percentage

individuals who of g individuals who of g individuals who of g

used Internet in individuals used Internet in individuals used Internet in individuals

the last 3 months the last 3 months the last 3 months
EU-25 44.6 22.1 20.2 10.1 11.6 5.8
EU-15 45.0 24.6 20.2 11.1 11.4 6.3
Czech Republic : : : : : :
Denmark 56.0 42.5 21.7 16.4 18.3 13.9
Germany 51.3 31.3 22.3 13.6 11.2 6.9
Estonia 28.2 14.2 28.4 14.3 26.0 13.1
Greece 36.5 7.2 14.2 2.8 12.1 2.4
Spain 54.4 22.0 28.7 11.6 16.7 6.7
Ireland : 11.4 : 8.7 : 6.3
Cyprus 32.5 10.4 10.9 3.5 43 1.4
Latvia 36.4 12.1 12.6 4.2 11.0 3.6
Lithuania 30.5 8.9 19.6 5.7 18.8 5.5
Luxembourg 54.6 35.6 44.0 28.8 324 21.2
Hungary 53.8 14.9 24.8 6.9 14.5 4.0
Netherlands : : : : : :
Austria 33.9 17.6 26.8 13.9 15.7 8.1
Poland 41.0 11.9 19.2 5.6 12.1 3.5
Portugal 35.1 10.3 26.0 7.6 25.7 7.6
Slovenia 31.8 11.7 18.9 7.0 7.9 2.9
Finland 61.5 433 18.7 13.2 14.0 9.9
Sweden 43.9 35.8 24.7 20.2 13.9 11.3
United Kingdom 31.2 19.5 10.9 6.9 54 34
Turkey 429 5.7 20.7 2.7 10.4 1.4
Iceland 67.7 55.7 36.4 30.0 22.7 18.7
Norway 49.9 373 24 .4 18.2 11.3 8.5
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7.3 Komuniciranje z organi drzavne uprave (SIBIS)

Spomniti velja tudi na ne ve¢ najnovejsSo, vendar iz¢rpno Studijo iz leta 2003, ki je pokazala
podobne rezultate, namre¢ da Slovenija na podro¢ju e-uprave zaostaja bistveno bolj kot pri
sicerSnji uporabi IKT, Ceprav je na drugi strani zanimanje za opravljanje storitev e-uprave
prek interneta zelo veliko. Raziskava SIBIS je potekala v zacetku leta 2003 v takratnih 15
drzavah Evropske unije (EU-15), 10 pridruzenih &lanicah EU (NAS-10), v ZDA in Svici. Na
vprasanja, ki jih predstavljamo v tem poglavju, so odgovarjali redni uporabniki interneta
(respondenti, ki so uporabljali internet v zadnjih 4 tednih*). V nadaljevanju podajamo nekaj
osnovnih ugotovitev raziskave, ki posebej izCrpno analizira razmerja in tudi vzroke za
zaostajanje Slovenije. Ob tem velja dodati, da - ¢eprav je bil v dveh letih v Sloveniji na tem
podrocju opravljen znaten napredek - se zaostanek, ki je nastal pravzaprav konec 90-tih let in

v zaCetku tega desetletja, zmanjSuje zelo pocasi (glej primerjave v poglavju 7.2).

V sklopu vpraSanj o e-vladanju so bila med drugim respondentom postavljena vpraSanja, ali
bi dolocene storitve e-uprave raje opravili preko interneta ali pa bi jih raje opravili na
tradicionalen nacin (pred okencem na upravni enoti). Tiste respondente, ki so odgovorili, da
bi doloCeno storitev raje opravili prek interneta, so vprasali Se, ali vedo, ¢e ta moznost v

njihovi drZavi obstaja, in ali so to storitev ze poskusali opraviti prek interneta.

V naslednjih treh tabelah so predstavljeni rezultati mednarodne raziskave SIBIS s podrocja e-
vladanja. Pri vpraSanjih §t. 45, 46, 49 v Tabela 21, vprasanjih §t. 43 in 48 v

Tabela 22 in vprasanjih §t. 44 in 47 v Tabela 23 so respondenti imeli moZnost na posamezno
vprasanje odgovoriti, ali bi posamezno storitev e-uprave raje opravili prek interneta (would
prefer to use the Internet), ali pa bi jo raje opravili na tradicionalen nadin. V tabelah so
predstavljeni le delezi tistih, ki bi posamezno storitev raje opravili prek interneta. Nadalje pa
sta bili vsem respondentom, ki bi posamezno storitev raje opravili prek interneta, postavljeni
Se vprasanji, ali vedo, ¢e moznost opravljanja te posamezne storitve v njihovi drzavi obstaja
(is aware of possibility), in ali so to storitev ze poskusali opraviti prek interneta (tried using
it). Tako so v tabelah pri teh dveh vprasanjih odgovori predstavljeni kot delezi tistih, ki bi

posamezno storitev e-uprave raje opravili prek interneta.

* Po raziskavi SIBIS so redni uporabniki interneta vsi, ki so pritrdilno odgovorili na naslednje vpraganje: »Have
you used the Internet at least once in the last four weeks, at home, at school or work or at any other place?«
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Slovenci smo zelo zainteresirani, da bi zahtevke za osebne dokumente in njihov prevzem

(personal document issues) uredili preko interneta, vendar pa te moznosti v ¢asu izvajanja

raziskave sploh $e ni bilo. Polovica (49%) rednih uporabnikov interneta v Sloveniji bi namre¢

za to storitev raje uporabila internet, kar nas uvr§¢a v sam vrh preucevanih drzav.

Tabela 21: SIBIS 2002/2003 (EU-15, NAS-10, ZDA in Svica)

No. 45 Preferences, availability and
usage of the Internet for personal

No. 46 Preferences, availability and
usage of the Internet for car

No. 49 Preference, availability and
usage of the Internet to announce a

document issues registration change of address
Would prefer Thereof: Would prefer Thereof: Would prefer Thereof:
touse the | s aware of | Tried tousethe [T aware of | Tried touse the [ [saware of | Tried
Internet possibility | using it Internet possibility | using it Internet possibility | using it

B 34 6 1 36 4 1 33 5 1
DK 39 7 1 44 6 1 59 21 4
D 33 5 1 46 5 0 49 10 2
EL 35 21 6 30 17 3 29 20 3
E 35 8 2 34 6 1 37 9 3
F 31 14 4 25 7 0 33 13 1
IRL 27 6 2 28 5 2 29 10 2
I 42 2 33 5 1 40 1
L 36 1 48 7 1 48 2
NL 30 1 29 3 0 51 25 12
A 36 19 4 38 14 1 57 29 7
P 17 8 0 13 6 1 24 11 6
FIN 33 5 1 49 9 1 79 38

S 35 15 9 50 27 12 64 42 17
UK 37 10 4 39 11 3 35 14

EU-15 35 9 3 38 7 2 42 13

BG 19 6 1 15 3 0 20 4 -
Ccz 28 2 0 31 3 1 34 3 -
EE 21 12 5 13 3 0 25 12 4
HU 36 4 - 36 2 - 40 2 -
LT 21 4 1 20 4 0 38 11 3
LV 15 2 1 23 2 - 38 8 3
PL 27 5 1 20 3 0 27 5 2
RO 50 6 - 52 7 - 55 6 1
ST 49 - - 46 - - 53 - -
SK 31 2 1 31 1 0 37 3 1
NAS-10 29 5 1 27 3 0 36 6 2
CH 31 11 5 27 9 0 50 26 6
Us 26 13 7 38 16 8 39 16 6

Slaba polovica rednih uporabnikov interneta v Sloveniji (46%) bi storitve, povezane z

registracijo vozila (car registration), raje opravila preko interneta. Spremembo naslova

bivalis¢a (change of address) pa bi prek interneta raje opravila dobra polovica (53%) rednih

uporabnikov interneta v Sloveniji, s ¢imer se uvrS¢amo na 6. mesto. V Sloveniji bi davéno

napoved (tax declaration) raje oddala prek interneta slaba polovica (45%) rednih uporabnikov
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interneta, vendar pa med njimi nihée ne ve (v zacetku leta 2003 seveda), da bi ta moznost
sploh obstajala. Za iskanje knjig prek katalogov, dostopnih na internetu (online search for
books at public libraries), bi kar 80% rednih uporabnikov interneta v Sloveniji raje uporabilo
internet, od teh pa se jih slabi dve tretjini (63%) te moznosti zavedata, dobri dve petini (42%)

pa jih je ze poskusilo to tudi storiti. S temi rezultati se Slovenija uvr§¢a v sam vrh drzav.

Tabela 22: SIBIS 2002/2003 (EU-15, NAS-10, ZDA in Svica)

No. 43 Preferences, availability and No. 48 Preferences, availability and
usage of online services for tax usage of online search for books at
declaration public libraries
Would prefer Thereof: Would prefer Thereof:
to use the Is aware of | Tried tousethe | [saware of | Tried
Internet possibility | using it Internet possibility | using it
B 31 8 2 65 34 18
DK 53 46 33 75 55 39
D 23 9 3 84 40 20
EL 49 42 13 68 52 23
E 33 23 6 74 47 28
F 23 19 6 60 40 20
IRL 20 6 1 68 37 18
I 26 13 5 71 32 18
L 30 8 6 88 33 15
NL 47 44 32 65 39 26
A 34 19 6 79 49 23
P 32 27 11 56 50 39
FIN 34 9 2 75 53 32
S 29 21 1 66 41 23
UK 26 12 4 71 39 21
EU-15 28 16 6 73 40 22
BG 20 12 3 42 25 16
CZ 22 5 0 59 31 20
EE 46 41 32 38 29 21
HU 30 7 2 65 26 17
LT 13 0 57 26 19
LV 29 3 54 31 20
PL 22 2 46 23 15
RO 53 13 2 67 21 12
SI 45 - 0 80 63 42
SK 25 2 1 56 19 12
NAS-10 31 12 7 56 31 21
CH 31 24 14 75 51 26
us 35 33 24 74 54 35

Pri iskanju sluzbe (job search engines) bi raje kot tradicionalen nacin v Sloveniji uporabilo
internet tri petine (59%) rednih uporabnikov interneta, od katerith se tretjina (34%) te

moznosti zaveda, 13% pa jih je to moZznost tudi uporabilo.

©RIS, Raba Interneta v Sloveniji 54



Internet in slovenska drzava — 2005

Najmanjsi interes pa je za prijave na policijo (declaration to the police), kar bi prek interneta
raje storila slaba tretjina (29%) rednih uporabnikov interneta. V vprasanju 52 pa je zdruZen
interes za opravljanje analiziranih 7 storitev prek interneta. Slovenija se med preucevanimi

drzavami (EU-15, NAS-10, ZDA in Svica) uvrsca na 3. mesto.

Tabela 23: SIBIS 2002/2003 (EU-15, NAS-10, ZDA in Svica)

No. 44 Preferences, availability and | T\O: 47 Preferences, availability and | = No. 52 Online or traditional
usage of Internet job search services usage of online de.:claratlon to the aceess to government services
olice in European countries, CH and
Would prefer Thereof: Would prefer Thereof: us
to use the Is aware of | Tried tousethe  [[saware of [ Tried Traditional

Internet possibility | using it Internet possibility | using it Internet way
B 54 35 13 13 2 0 2.7 3.7
DK 37 19 8 14 3 1 32 3.3
D 69 49 25 20 2 0 3.3 3.6
EL 44 32 9 8 6 2 2.7 3.5
E 54 23 5 19 3 1 2.9 3.5
F 50 44 20 1 0 23 4.1
IRL 64 47 23 1 0 2.4 43
1 50 25 10 23 3 0 2.9 3.5
L 66 30 10 15 1 1 33 3.4
NL 48 36 15 22 4 0 29 3.4
A 67 51 25 20 8 1 3.3 3.4
P 29 23 9 14 3 0 1.9 3
FIN 69 50 24 28 7 0 3.7 3.1
S 56 46 19 18 5 1 3.2 3.6
UK 59 43 21 13 2 0 2.8 4
EU-15 57 40 18 17 3 0 2.9 3.7
BG 24 13 3 10 1 - 1.5 3.1
Ccz 50 29 13 21 3 0 2.4 3
EE 43 33 22 10 4 1 2 2.6
HU 42 15 7 25 1 - 2.7 2.3
LT 51 21 12 13 2 - 2.1 3.1
LV 53 22 11 19 2 1 23 3.5
PL 31 12 44 10 1 - 1.8 3.3
RO 61 16 13 42 5 1 3.8 2.3
ST 59 34 11 29 8 1 3.6 3
SK 48 18 12 23 3 1 25 2.6
NAS-10 47 24 24 19 3 1 2.4 3
CH 59 43 26 12 3 0 2.9 3.8
Us 56 48 13 11 2 0 2.8 4
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7.4 UN index — eGovernment Readiness

Na konferenci »5th Global Forum on Reinventing the Government« v Mexicu je bila uradno
objavljena studija » The World Public Sector Report 2003: E-government at the Crossroads«’.
Studija ima dva dela, v prvem delu je pregled stanja na podro&ju E-uprave, v drugem pa
rezultati mednarodne raziskave, kjer so glede na pripravljenost oziroma razvitost na tem
podrocju rangirane tudi drzave. Slovenija se v okviru Evrope uvrs¢a na 19. mesto. To je
nekoliko niZje kot je sicerSen polozaj Slovenije v pogledu informacijske tehnologije (npr.
SIBIS), saj sta od drzav EU za Slovenijo tokrat uvri&eni le Spanija in Gréija, ne pa tudi
Portugalska, Francija in Italija, ki v glavnini indiktorjev informacijske druzbe sicer zaostajajo

za Slovenijo.

Tabela 24: E-government Readiness Index 2003 (vir: porocilo UN)

zap. §t. drZzava indeks zap. §t. drzava indeks
1 | United States of America 0.927 36 | Czech Republic 0.542
2 | Sweden 0.840 37 | Greece 0.540
3 | Australia 0.831 38 | United Arab Emirates 0.535
4 | Denmark 0.820 39 | Croatia 0.531
5 | United Kingdom 0.814 40 | Slovakia 0.528
6 | Canada 0.806 41 | Brazil 0.527
7 | Norway 0.778 42 | Micronesia (Federated States of) 0.526
8 | Switzerland 0.764 43 | Malaysia 0.524
9 | Germany 0.762 44 | Hungary 0.516
10 | Finland 0.761 45 | South Africa 0.515
11 | Netherlands 0.746 46 | Bahrain 0.510
12 | Singapore 0.746 47 | Uruguay 0.507
13 | Republic of Korea 0.744 48 | Latvia 0.506
14 | New Zealand 0.718 49 | Turkey 0.506
15 | Iceland 0.702 50 | Romania 0.483
16 | Estonia 0.697 51 | Cyprus 0.474
17 | Ireland 0.697 52 | Mauritius 0.471
18 | Japan 0.693 53 | Peru 0.463
19 | France 0.690 54 | Ukraine 0.462
20 | Italy 0.685 55 | Brunei Darussalam 0.459
21 | Austria 0.676 56 | Thailand 0.446
22 | Chile 0.671 57 | Colombia 0.443
23 | Belgium 0.670 58 | Russian Federation 0.443
24 | Israel 0.663 59 | Saint Lucia 0.438
25 | Luxembourg 0.656 60 | Dominican Republic 0.438
26 | Portugal 0.646 61 | Jamaica 0.432
27 | Malta 0.636 62 | Panama 0.432
28 | Slovenia 0.631 63 | Jordan 0.429
29 | Spain 0.602 64 | Bahamas 0.429
30 | Mexico 0.593 65 | Trinidad and Tobago 0.427
31 | Argentina 0.577 66 | Costa Rica 0.427
32 | Poland 0.576 67 | Saint Kitts and Nevis 0.426
33 | Philippines 0.574 68 | Fiji 0.425
34 | Lithuania 0.557 69 | Lebanon 0.424
35 | Bulgaria 0.548 70 | Indonesia 0.422

> dostopno na: http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan012733.pdf
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7.5 Porocilo o napredku eEurope 2003+

Ob Evropski konferenci o informacijski druzbi konec februarja 2004 v Budimpesti je bilo

objavljeno tudi porocilo o napredku kandidatk na podroc¢ju informacijske druzbe.

Glede na osnovni akcijski nacrt Action Plan 2003+ se porocilo Progress Report eEurope
2003+° sicer izogiba neposredni oceni o uspeSnosti in uresni¢evanju akcijskega nadrta.
Akcijski nacrt je bil namre¢ v svojih ciljih izredno natancen in iz porocila pa ne izvemo, v

kaksni meri je bil uresnic¢en, ¢eprav lahko iz primerjav razberemo o doloc¢enem razkoraku.

Primerjave za Slovenijo temeljijo na sekundarnih podatkih in tudi na treh posebnih anketah

(zdravniki, podjetja, gospodinjstva), izvedenih v jeseni 2003.

V splosnem daje porocilo vtis, da je Slovenija v vecini pogledov Se vedno med najbolj
razvitimi kandidatkami (skupaj z Malto in Ciprom), ¢eprav hitro izgublja svojo izhodis¢no
prednost v primerjavi z ostalimi kandidatkami, predvsem z Estonijo, Cesko, MadZarsko in

Poljsko.

Na naslednjih straneh (str. 58 - 64) podajamo najpomembnejse izsledke raziskave eEurope+

za podro&je Government Online’.

® dostopno na: http://www.ris.org/main/novice/readnews.php?sid=44
7 dokument je dostopen na: http://www.ris.org/uploadi/editor/results_objective_3a.pdf
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Phare Provision of Services to the Phare Candidate Countries
eEurope+ 2003 Data Collection, Monitoring and Benchmarking
Survey Results — Objective 3

3.B Government online

3.B.1 Availability of basic public service avallable online.
With Cap Gemini Emst and Young having recently published the 2004 Survey of availability of
eGovernment Services, this has superseded the data collected for eEurope-+.

With some considerable seasonality, existing relating to the submission of forms to local, regional,
and national authorities, then submission during a previous twelve-month period would be more
appropriate. There is also some ambiguity regarding use of the term ‘Public Authority’.

3.B.2 Percentage of individuals using the Internet for interacting with public authorities

This is broken down by purpose (purposes: obtaining information, obtaining forms, returing filled in
forms) and frequency.

Estonia is the leader for individuals obtaining information from Public Authorities

Percentage of individuals using the internet for interacting with public authorities broken down by
purpose - obtain information from Public Authority -

3B2a

70% - —

60% |

50%

30% -

20%

10% -

.
. .
g .

SK CEE10 EU15

0% -

% of individuals that have used internet during last 3 months

AVG AVG
Source: eEurope+ Benchmarking (Household Survey) Individuals that have used
Source: EU 15: Eurostat 2003 [2June 2003 m Dec 2003 | internet during last 3 months = 100%

Information seeking from public authority websites is increasing in four countries at a strong pace,
with others maintaining their position but large declines seen in Lithuania, Poland and Slovenia.
Increases must be due to increasing online content and not increased Internet access. Lithuania,
Poland, and Romania are trailing.

Hungary is the leader for individuals who are downloading official forms.

Objective 3 - 20
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Percentage of individuals using the internet for interacting with public authorities broken down by
purpose - download official forms -

3B2b

35%

HU LT Lv

% of individuals that have used internet during last 3 months

BG cz EE PL RO Si SK CEE10 EU15
AVG AVG
Source: eEurope+ Benchmarking (Household Survey) [2June 2003 mDec 2003 | :mﬂ:ﬂ:ﬂl‘av; ;s::ms = 100%

With Hungary (29%) leading, Estonia (23%), the Czech Republic (18%) and Slovenia (17%) follow.
Estonia, the Czech Republic and Hungary all show increases in levels of activity with Poland and
Slovenia showing a decrease. Downloading forms includes the printing and mailing offline.

Percentage of individuals using the internet for interacting with public authorities broken down by
purpose - return official forms -

3B2b

35%

% of individuals that have used internet during last 3 months

BG cZ EE HU LT Lv PL RO Si SK CEE10 EU15
AVG AVG
Individuals that have used
Source: eEurope+ Benchmarking (Household Survey) |5 June 2003 @ Dec 2003 | internet during last 3 months = 100%
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Estonia (29%) is the leader followed by Hungary (20%) with the Czech Republic, Latvia, and
Slovenia all with (11-12%). Clustering at particular levels suggests that certain levels of connectivity
are reached in stages. The sending of official forms could inciude the completion online without
downloading, hence the higher levels for Estonia for this indicator. Some countries are lagging, with
centres of excellence being created in others.

3.B.3 Percentage of enterprises using the Internet for interacting with public authorities.
This is broken down by purpose (purposes: obtaining information, obtaining forms, retuming filled in
forms) and frequency.

Levels of interaction with public authorities is higher for enterprises than for individuals.

3.B.3 (a) Percentage of enterprises using the Internet for interacting with public authorities
Estonia is the leader for enterprises interacting online with public authorities.

Percentage of enterprises using the Internet for interacting with public authorities
3B3a

100% S

60%

40%

20% -

0% - e 4 ot g | | = i
BG 074 EE HU LT Lv PL RO Sl SK CEE10 EU15
AVG AVG

Source: eEurope+ Benchmarking (Enterprise Survey) [ June 2003 mDec 2003 | All enterprises = 100%

The clear leader is Estonia (64%) with all other countries with percentages at 45% or below.
Romania trails at 12%. Six countries have made progress during the last six months, presumably as
the possibility of online public authority interaction has improved for them.

Obijective 3 - 22
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3.B.3 (b) Percentage of enterprises using the Internet for interacting with public authorities
broken down by service

Declaration of VAT
Percentage of enterprises using the Intemet for interacting with public authorities
- declaration of VAT -
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Enterprises using internet to interact
Source: eEurope+ Benchmarking (Enterprise Survey) CJune 2003 @ Dec 2003 | with public authorities = 100%
Notification of VAT
Percentage of enterprises using the Internet for interacting with public authorities
- notification of VAT -
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Social contribution for employees:
Percentage of enterprises using the Intemnet for interacting with public authorities
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Source: eEurope+ Benchmarking (Enterprise Survey) | £1June 2003 ®Dec 2003 | with public authorities = 100%

For all countries except Slovenia, these are among the three most used services but intensity of use
varies with each indicator so individual countries have focussed on the development of particular
services. For example, Estonia is the leader for online declaration of VAT, and just the leader for
online notification of VAT but social contribution for employees online is very important in Bulgaria
and also in Estonia and notably Poland, where it could play a special role. Individuals in Bulgaria
and Romania are actively using eGovernment services.

Objective 3 - 24
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Declaration of corporate tax

Percentage of enterprises using the Internet for interacting with public authorities
- declaration of corporate tax -
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Enterprises using internet to interact
Source: eEurope+ Benchmarking (Enterprise Survey) | CJune 2003 ® Dec 2003 | with public authorities = 100%

This is the most popular activity in Estonia (85%), Lithuania (45%), Romania (39%), Slovak
Republic (38%), Hungary (37%),and Latvia (26%).

In all countries, it is among the most frequently used activity.
Other Activities
Numbers are below 10% for all other e-Government activities with some exceptions that stand out:

. Declaration of VAT is strongly used in Estonia (84%), Romania (48%), Hungary (39%), and
the Slovak Republic (33%).

. Notification of corporate tax (33%) and notification of VAT (32%) is strongly used by
enter-prises in e-Government leader Estonia.

. Submission of data to statistical offices shows comparably high numbers for Estonia, Latvia,
and Slovenia.

. Public procurement is the mostly used e-Government service in Slovenia at 35%. The
comparably high usage of e-procurement in Slovenia could be the result of a major
promotional project by the Slovenian government.

Many companies state that they use e-Government services that are not mentioned in the
questionnaire (the Czech Republic 42%, Estonia: 17%, Hungary 34%, Latvia: 59%, Slovenia: 39%,
the Slovak Republic: 39%). This may be a hint of country-specific e-government services that are
not very common or standardised.

Objective 3 - 25
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3.B4 Public procurement processes that are fully carried out online (electronically
integrated) in % {by value} of overall public procurement

There is very little information avaitable conceming online public procurement. Although some
counfries have reported that calls for tender are announced online and that il is possible in a few
cases to respond online there are no official statistics conceming, per annum, the total number of
calis for tender, the total value, the number and value announced online, the humber and value
tendered onfine, or the number and value where the contract is also concluded online. The
Electrenic System for Public Acquisitions e-Procurement in Romania, which has already been
mentioned is not yet influencing the data collected.

~ Objective 3 - 26
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7.6 Online dostop do storitev javne uprave

Porocilo Evropske komisije »Online Availability of Public Services: How is Europe
Progressing?«®, ki je bilo objavljeno marca 2005, pravi, da je e-uprava postala resni¢nost v
vseh predelih Evropske skupnosti. 84% ponudnikov javne uprave je prisotnih na spletu, je
pokazala 5. raziskava Evropske komisije o e-upravi. 40% javnih storitev je povsem

interaktivnih. Stanje v novih pristopnicah je taksno, kot je bilo v EU-15 pred dvema letoma.

Raziskava je zajela 14,000 spletnih strani v 28 drzavah: drzave EU in Norveska, Svica ter
Islandija. Najbolj napredna na podro&ju e-uprave je Svedska. Tesno ji sledi Avstrija. Nove

pristopnice so ve¢inoma v spodnji polovici, vendar zelo hitro napredujejo.

Oktobra 2004, ko je bila raziskava izvedena, je imelo 84% ponudnikov storitev javne uprave
svojo spletno stran. V pristopnicah je bilo taksnih ponudnikov 78%, v preostalih drzavah pa
87%. Ponudba storitev, ki jih je mogoce opraviti preko spleta, je vi§ja za podjetja kot za
drzavljane. Povedano drugace, podjetja lahko opravijo ve¢ji delez postopkov preko interneta

kot drzavljani.

Slovenija je v primerjavi z ostalimi drzavami v EU-25 malo nad povpre¢jem. Za povprecjem
EU-15 zaostaja na podrocju opravljanja storitev preko spleta, medtem ko po dostopnosti
spletnih strani tik pod njim. V celoti gledano Slovenija zavzema povsem obic¢ajni polozaj na

podroc¢ju IKT pod povprecjem EU-15 in za Estonijo, a pred nekaterimi drzavami EU-15.

Na naslednjih straneh (str. 66 — 69) so podani izledki raziskave po drzavah.

8 dostopno na: http://www.ris.org/uploadi/editor/egov_benchmarking_2005.pdf
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3.1.4 Results by Country

The country ranking, presented in Figure 11a, shows that the online sophistication of public services
is the most advanced in Sweden (89%). 7 countries reach a score higher than 80% (Sweden, Austria,
UK., Ircland, Finland, Norway and Denmark). Only 4 countries score less than 50% and none of
them belong to the EU 15+ countries. When considering all countries together the variation around
the average value is [+22%points,-34%points].

Figure 11a: Country results - online sophistication

In terms of percentage of services that offer a complete electronic case handling the 3 best performing
countries are not the same as for the online sophistication indicator. The highest scores are also in
Sweden (74%) and Austria (72%), whilst in Finland 67% of the services offer full electronic case
handling. For the 10 new countries, one is among the leading group, three are aligned with the
average and the remaining countries are lagging. The variation around the average value is
[+33%points, -36%points].

Figure 11b: Country results - full availabllity online

Page 26
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For both indicators, the leading group is nearly the same with some shifts in ranking.

Estonia in the leading group for the on-line sophistication has an even better ranking for full on-line
availability.

For Switzerland there is a high discrepancy between the sophistication and the full availability online
indicator. This seems to be a result of the federally organised structure in the country.

The position of Luxemburg may be explained by the very size of the population. Administrative
processes are not necessarily much simpler but the investment cost does not decrease proportionally
to the size of population and hence, the transaction cost is higher.

The country ranking per service has been included as Annex 4 of this document.
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3.2.4 Results by Country

Of the 16 countries that make progress between the 4th and 5th measurement, UK, ltaly, Iceland and
Germany realise the highest progress with growth figures that exceed 10 percentage points.

Ireland and Denmark decline in comparison with the previous measurement.

Generally the growth slows down from 7 percentage points to 5 percentage points between 2003 and
2004 for the online sophistication indicator and from 9 to 4 percentage points for the indicator fully
available online.

Table 3: Country Ranking

Online Sophistication Fully available online
Oct 2004 | Oct 2003 | Oct 2002 | Oct 2001 Oct 2004 | Oct 2003 | Oct 2002 | Oct 2001

S 89% | 87% 87% | 61% S 74% | 67% 687% | 28%
A 87% | 83% 56% | 40% A 72% | 68% | 20% 15%
UK 84% 71% 62% 50% FIN 67% 61% 50% 33%
IRL 84% | 86% 85% 68% UK 59% 50% | 33% | 24%
FIN 83% | 80% 76% | 66% DK 58% | 72% 61% 32%
NOR 82% 75% 66% 63% NOR 56% 47% 35% 35%
DK 81% 86% 82% | 59% E 55% | 50% | 40% 30%
I1SL 76% | 56% | 53% 38% I 53% | 45% | 35% 15%
F 74% | 73% 63% | 49% F 50% | 45% | 35% 25%
E 73% | 68% 64% 50% ISL 50% | 28% 28% 11%
[ 72% 59% 57% 39% IRL 50% 56% 50% | 22%
NL 70% 65% 54% 37% D 47% | 40% 35% 20%
P 68% | 65% 58% | 51% P 40% | 37% | 32% | 32%
B 67% 58% | 47% | 23% B 35% 35% | 25% 0%
D 66% 52% 48% 40% EL 32% 32% 32% 11%
EL 61% 54% 52% | 39% NL 32% | 26% | 21% 5%
CH 60% | 55% | 49% - B 20% 15% 5% 5%

i 53% | 47% 32% 15% CH 6% 0% 0% -

The growth figures realised since the first measurement in 2001 are presented per country in Figure
102 and 10b.
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The top growers for online sophistication over 3 years are Austria and Belgium. They both achieved a
growth of more than 40 percentage points. Iceland, Italy, Luxembourg, U.K. and the Netherlands
achieved a growth between 30 and 40 percentage point.

Figure 17a: Growth online sophistication between 2001-2004

The top growers for the indicator fully available online over 3 years are Sweden and Austria with a
growth of more than 40 percentage points. Finland, Italy, U.K., Belgium and Iceland achieved a
growth between 30 and 40 percentage point.

Figure 17b: Growth fully available online between 2001-2004

i!lﬂ:ﬁ 0 grow th 2001-2004
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7.7 lzvajanje akcijskega nacrta e-uprave

Center vlade za informatiko (CVI)’ je decembra 2004 objavil povzetek izvajanja Akcijskega
nacrta e-uprave do 14. septembra 2004. Gre za primerjavo oziroma za samoevaluacijo
uresni¢evanja e-storitev med Slovenijo in petnajstimi ¢lanicami EU ter napredek e-storitev

programa e-uprava.

Poleg tovrstnih ocen pa obstajajo tudi Stevilne zunanje evaluacije e-uprave (SIBIS, Eurostat,

eEurope+, itd.), ki so bila za prejSnja obdobja razmeroma neugodna.

CVI v tej studiji ocenjuje, da je Slovenija v pogledu e-uprave 1.8% nad povprecjem EU-15.
Povprecna vrednost uresni¢evanja e-storitev je na posebni skali, ki je bila razvita v te namene,
v Sloveniji 71.2%, v EU-15 pa 69.4%. Na podroc¢ju e-storitev za prebivalstvo je Slovenija

boljsa za 6.6%, na podrocju e-storitev za gospodarstvo pa zaostaja za 3%.

Povpreéna stopnja razvitosti e-storitev © EU-15 (ocena za sept 2004)

(SLO september 2004, EU-15 junij 2003 @ Slovenija (sept 2004)
76.,0% - Z oceno za september 2004) :
74,0% -
720% | *1,8%
70,0% -
68,0% -
66,0% -
64,0% -
62,0% |
60,0% -
58,0% -

Skupaj Prebivalstvo Gospodarstvo

Slika 19: Povprecna stopnja razvitosti e-storitev (vir: CVI).

? Vir: Center vlade za informatiko, Akcijski naért e-uprave 2004, Povzetek izvajanja Akcijskega naérta do
14.9.2004; celotno porocilo dostopno na:
http://e-uprava.gov.si/eud/e-uprava/povzetek izvajanja AN 200409.pdf
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Primerjava napredka pri uresniéevanju e-storitev v Sloveniji
med julijem in saptembrom 2004

74,000%
72,00%
70,00%
mjul 04
68, 00%
msep 04

66, 00%
B4, 00%
62,00%

Skupa) Prebialstvo Gospodarstvo

Slika 20: Napredek pri uresnicevanju e-storitev v Sloveniji (vir: CVI).

90% -
80% -|
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60% -
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40%
30%
20% -
10% -

Slika 21: Primerjava e-storitev (vir: CVI).

Septembra je program e-uprave obsegal 292 e-storitev. Med njimi je 143 znanih projektov in

jih je bilo septembra 51.75% v izvajanju, 33.57% pa Ze zakljucenih.
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