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Povzetek:

Poraiilo temelji na telefonski raziskavi (n=607), izvedeseptembra 2006 ter na nekaterih drugih virih RS
EUROSTAT, EUROBAROMETER). Z 47.5% mesegh uporabnikov interneta v celotni populaciji j&enija
malenkost pod ravnjo srednjega scenarija iz RISpregkcije o uporabnikih interneta iz leta 200Rjekza leto
2006 predvidel priblizno 48% meseh uporabnikov interneta. Po podatkih Eurostatayéhija kljub hitri rasti
ostaja na povpigu EU25 glede Stevila uporabnikov interneta s 48enhskih uporabnikov. Letna rast deleza
uporabnikov interneta (posameznikov, ki so Ze uplfah internet) se je umirila in znaSa 7%, letrastr
mese&nih uporabnikov interneta pa je 15%. Na podlagideatasti uporabnikov interneta, je bil ocenjen H&€
uporabnikov interneta za april 2007, ki v celotopplaciji znasa 50%. Ocenjujemo, da je bilo septena®06
skupno okoli 1,200,000 oseb, ki so Ze uporabljaternet v celotni populaciji. Samo 20% oseb v pagpijil 12

do 65 let je takSnih, ki interneta ne uporabljéuidi ne razmislja o njegovi uporabi.

Glavne ugotovitve:

- 46% oseb v populaciji 12 do 65 let ne uporabljatarneta, 36% je samo PC uporabnikov interneta, jll3%
uporablja PC in mobilni dostop do interneta, 5%spamo mobilni dostop do interneta. Pri tem mobilstdp
definiramo kot messo uporabo vsaj ene od naslednjih storitev: upombaila, Planeta, VodafoneLive ali
drugih WAP strani prek mobilnega telefona.

- On-line kazino, igralnice vsaj ¢asno obiskuje 24,300 oseb, on-line stavnice pa089keb v populaciji od
12 do 65 let.

— NajpogostejSi nameni uporabe interneta so samazebanje (57%), izmenjava datotek preko P2P omrezij
(44%) in internetna telefonija (16%), p¢emer v slednjem prihaja do razmeroma visokih ranikd
raziskavama RIS in SURS.

- Poznavanje primerov zlorab na internetu med trese uporabniki interneta od leta 1998 v relativnem
smislu ostaja na priblizno enakem nivoju, v abs@ut smislu pa se je zaradi rasti Stevila uporahlniko
interneta poznavanje ¥i@e primerov zlorab powalo. Poznavanje primerov zasvojenosti z internej@m
letu 2006 v primerjavi z letom 2004 naraslo v tiglzgm in absolutnem smislu.

— Skrb glede varnosti na internetu med ndegai uporabniki interneta med leti 2001 in 2006a®&a (ocene na
lestvici 1 do 5, in sicer leta 2002 3.1; 2002-> 3.2; 2004~> 3.3; 2006~> 3.4), stroSki uporabe interneta pa
mese&nim uporabnikom predstavljajo vse manjSo omejite\nfegovi uporabi (leta 2009 3.2; 2002-> 2.5;
2004-> 2.3; 2006> 2.2).

Ljubljana, marec 2007
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OSNOVNE UGOTOVITVE

=  Septembra 2006 je bilo v populaciji 12 do 65 1et8%6PC uporabnikov interneta
kar v absolutnem smislu predstavlja 844,000 PC alpukov interneta. Ocenjujemo,
da je bilo v populaciji 10 do 75 let 53P4C uporabnikov internetakar v absolutnem
smislu predstavlja 900,000 oseb. V celotni popiiléekljuc¢no med mlajSimi od 10
let ter starejSimi od 75 let) pa ocenjujemo, daije septembra 2006 skupno 48%
uporabnikov interneta, kar v absolutnem smislu gtadja 960,000 oseb.

* Ocenjujemo, da je septembra 2006, v populaciji 4078 let 49.5%mesénih PC
uporabnikov interneta kar v absolutnem smislu predstavija 841,500 oseb;
populaciji 12 do 65 let pa je bilo septembra 20@64% mese&nih PC uporabnikov
interneta kar v absolutnem smislu predstavlja 810.000 oseb.

* Najvet mesenih PC uporabnikov interneta v populaciji 12 dolébje med moskimi
(62%), v starostni kategoriji 20 do 29 let (87%i) s¢arostni kategoriji 12 do 19 let
(74%). Mesénih PC uporabnic interneta je le 47%, kar kazeondat Zenske a@oitno
manj uporabljajo internet.

* Glede na izobrazbo je v populacii 12 do 65 letjvegi delez mesénih PC
uporabnikov interneta med visoko izobrazenimi (83f@koliko nizji pa med srednje
izobrazenimi (71%). Med slabSe izobrazenimi (osm@owola ali manj) je le 9%
meseénih PC uporabnikov interneta.

* Glede na zaposlitveni status je n&jvelelez mesénih PC uporabnikov interneta med
Solajatimi (79%) in zaposleni (62%), najmanjSi delez ntege PC uporabnikov
interneta pa je med upokojenimi (16%).

* Delez mesénih PC uporabnikov interneta v populaciji 12 dolébnaraga z viSino
dohodka. V& mesénih PC uporabnikov je med osebami z visjimi osebrohodki.
Med osebami, ki imajo osebni dohodek visji od 188.&IT je namré& vec kot 75%
meseénih PC uporabnikov interneta, z viSanjem osebnegfaodka pa ta delez Se
naraga. Na drugi strani pa je med osebami brez osebdelgadka le 30% me&eih
PC uporabnikov interneta.

* Penetracija interneta v Sloveniji je na nivoju seda scenarija RISovih projekcij iz
leta 2002. Ta je za leto 2006 napovedoval okoli 48&s€nih uporabnikov interneta

v celotni populaciji.
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* Kljub hitri rasti, Slovenija po podatkih Eurostatastaja na povptgu EU25 glede
Stevila uporabnikov interneta (47% tedenskih upoitady interneta).

* Septembra 2006 slabi dve petini 46% v populaciji d? 65 let ne uporabljata
interneta. ZabeleZzimo 36% samo PC uporabnikovneter 13% jih uporablja PC in
mobilni dostop do interneta, 5% pa samo mobilntojsio interneta.

0 Samo mobilni dostop do interneta uporablja weoskih (7%), mlajSih (v
starostni skupini 12 do 19 let — 13%) ter nizjebiazenih (poklicna Sola — 7%)
in Solajaih (10%).

o PC in mobilni dostop do interneta uporablj& weoskih (21%), mlajSih od 29
let (27%), kakor tudi viSje izobrazenih (21%), jotth (30%), zaposlenih
(13%) ter samskih (21%).

o Samo PC dostop do interneta uporablja @seb starih od 20 do 29 let (60%),
kakor tudi viSje izobrazenih (69%), Solajo (52%), zaposlenih (50%) in
samskih (51%), oseb z osebnim dohodkom nad 15£0D062%) ter tistih, ki
uporabljajo internet nekajkrat mese (81%).

* Med nameni uporabe interneta so samoizobrazevanjeoj, izmenjava datotek preko
P2P omreZij (44%), internetna telefonija (16%),avtjp pa se tudi znatna uporaba
spletnih stavnic (7%) in igralnic (1%) (predstavij so delezZi internetnih
uporabnikov, ki navedene storitve uporabljajo veag€no).

o Tri cetrtine (75%) mesmih uporabnikov interneta je vsaj Ze sliSala zanpre
zasvojenosti z internetom, tri petine (59%) je \&ajsliSala za primere obsedenosti s
pornografijo na internetu, dobra polovica (56%yV$aj Ze sliSala za primere vdora v
tuja gesla za dostop do interneta, dobra tretjB&4) je vsaj Ze sliSala za primere
posojanja gesel za dostop do interneta. Najmasgmia uporabnikov interneta, in
sicer tretjina (34%), pa je vsaj ze sliSala za prinizgubljanja prijateljev zaradi
pretirane uporabe interneta.

» Poznavanje primerov zlorab na internetu med tmese uporabniki interneta od leta
1998 v relativnem smislu ostaja na priblizno emakni, v absolutnem smislu pa se je
zaradi rasti Stevila uporabnikov interneta pozngvagiine primerov zlorab povalo.
Poznavanje primerov zasvojenosti z internetompemerjavi z letom 2004 nekoliko
naraslo.

* Meseni uporabniki interneta se najmanj strinjajo (2s2)trditvijo »StroSki uporabe

interneta mi predstavljajo omejitev pri njegovi uabi.«, najbolj pa s trditvijo »Zelo
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me motijo nepovabljena propagandna masovna e-rpaiicgila - spam«ta trditev je
ocenjena s povpéao oceno 4.1.

» Skrb glede varnosti na internetu med n¢asaei uporabniki interneta med leti 2001 in
2006 nara®& (ocene na lestvici 1 do 5), in sicer je ocena B01 znaSala 3.1, leta
2002 3.2, leta 2004 3.3, leta 2006 pa 3.4. Na dstrghi pa stroSki uporabe interneta
meseénim uporabnikom predstavljajo vse manjSo omejiteivnpegovi uporabi (leta
2001 je ocena znaSala 3.2, leta 2002 2.5, leta 2(K)4eta 2006 pa le Se 2.2).
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PC in mobilna raba interneta 2006

1 METODOLOGIJA

Ugotovitve v pordilu temeljijo na podatkih, zbranih z reprezentatiielefonsko anketo v
mesecu septembru 2006: vpraSalnik RIS-DCO (DnevATICOmnibus). Z metodo
racunalniSsko podprtega telefonskega anketiranja je hihketiranih 607 posameznikov v
starosti od 12 do 65 let. 1z gospodinjstva so t@kpondenti izbrani po metodi zadnjega
rojstnega dne. Na celotnem vzorcu so bila izvederidju¢na vprasanja o uporabi interneta
ter vpraSanja o mobilni telefoniji, na sklop o $pleobiskanosti pa je odgovarjala dobra

polovica vzorca, ki megao uporablja internet.

Pri podrobnejSih analizah gre pogosto za majhneail§tenot, zato so v tabelah vpeljane

naslednje oznake, ki jih velja upoStevati tudi, &adiso eksplicitno zapisane:

* - nesprejemljivo nenat@na ocena, navedena zgolj za ilustracijo (manj Kbemot)
(O) - zelo nenataina ocena (med 10 in 20 enot)

() - nenatadna ocena (med 20 in 30 enot)

Majhne celice torej sluzijo zgolj kot ilustracijajkakor pa ne kot osnova za posplosSeno
trditev. Na nekaterih mestih je za realno razumgvgodatkov navedena tudi standardna

napaka ocene (SE), katera se v primeru deleZetuizaana nén: ‘/% .

UposStevati velja, da je okajni 95% interval zaupanja Sira2xSE.

Pri utezevanju je bil na osnovi populacijskih p&dat o starosti, izobrazbi, spolu, regiji,
naselju in statusu opravljen postopek prilagaj&opatrolnim spremenljivkam +aking. Poleg

navedenih spremenljivk (margin) je bila upoStevamdi interakcija spola in starosti ter
izobrazbe in zaposlitvenega statusa. V vseh navedamtrolnih spremenljivkah se torej

vzorec ujema s slovensko populacijo.
V porceilu kot glavno raziskavo analiziramo podatke raaisk RIS 2006, podajamo pa tudi

primerjave rezultatov s telefonskimi anketami pk&geRIS, ki smo jih izvajali med leti 1998
in 2005 ter terensko anketo RIS IKT 2005.

© 2006 RIS, Raba interneta v Sloveniji 7



PC in mobilndaainterneta 2006

2 UPORABAINTERNETA

2.1  Stevilo uporabnikov interneta

Na anketni vpraSalnik RIS-DCO je odgovarjalo 60&pandentov. Zastavili smo jim
standardno vpraSanje RIS o uporabi interneta:

Ali uporabljate internet ... pri tem mislimo tudi kfeonsko posto, www, ftp, WAP ali
katerokoli drugo internet storitev¥Mozna odgovora:da, ng. Iz anketnega vpraSanja
implicitno izhaja, da gre za uporabnike intern&iajo interneta dostopajo prekcoctenalnika

(PC-ja), zato jih imenujemo PC uporabniki internei@prav smo v anketo RIS zajeli le
starostno skupino 12 do 65 let, bomo v nadaljevaajesnovi drugih raziskav ocenili Stevilo

PC in mobilnih uporabnikov interneta tudi v celgbaipulaciji.

Septembra 2006 je v populaciji 12 do 65 let 56 B@wporabnikov interneta- to je oseb, ki
so izjavile, da uporabljajo internet. V absolutnesmisiu to predstavlja 844,000 PC
uporabnikov interneta. Ocenjujemala je bilo v populaciji 10 do 75 let 53% PC upimi&ov
internetd, kar v absolutnem smislu predstavlja 900,000 ds8eenjujemo torej, da je bilo
septembra 2006 v celotni populaciji 48% PC upotaninterneta, kar v absolutnem smislu
predstavlja 960,000 oseb.

VpraSanju o uporabi interneta je sledilo vpraSanpmgostosti uporabe interneta. VpraSanije je
bilo naslednje: kKako pogosto ga uporabljate?®ozni odgovori:veckrat dnevno, skoraj

vsak dan, nekajkrat tedensko, nekajkrat ri@semanj kot 1 krat na mesec

Septembra 2006 je v populaciji 12 do 65 let 54m&sénih PC uporabnikov internetakar

v absolutnem smislu predstavlja 810.000 8s€enjujemo, da je bilo septembra 2006, v

! Procedura ocenjevanja uporabnikov interneta jdstagljena v Tabeli 1.

21z anketnega vpra3anja izhaja, da gre za uporabnikrneta, ki do interneta dostopajo prekanalnika (PC-
ja), zato jih imenujemo PC uporabniki interneta.n¥daljevanju analiziramo tudi vse pogosteje upgzabl
mobilni dostop do interneta.

3V populaciji 10 do 75 let je okoli 1,700,000 oseb.

*V populaciji 12 do 65 let je okoli 1,485,000 oseb.

© 2006 RIS, Raba interneta v Sloveniji 8



PC in mobilndaainterneta 2006

populaciji 10 do 75 let 49.5% mesih PC uporabnikov internetakar v absolutnem smislu
predstavlja 841.500 os&bv celotni populaciji pa ocenjujemo, da je bilgptenbra 2006
47.8% mesénih PC uporabnikov interneta, kar v absoluthem kmizredstavlja okol
955,000 oseb. Ocenjujemo tudi, da je v celotni pemiji okoli 80,000 »mobile onli
meseénih uporabnikov interneta (»mobile only« uporabnikiterneta so naténeje

predstavljeni v poglavju Mobilni dostop do interaet

® |z anketnega vpra3anja izhaja, da gre za uporabnikrneta, ki do interneta dostopajo prekanalnika (PC-
ja), zato jih imenujemo PC uporabniki interneta.n¥daljevanju analiziramo tudi vse pogosteje upgzabl
mobilni dostop do interneta.

®V populaciji 10 do 75 let je okoli 1,700,000 oseb.

" »Mobile only« uporabnik interneta je definiran keiorabnik, ki mesao uporablja vsaj eno od naslednjih
storitev mobilne telefonije: multimedijski WAP pattPlanet, multimedijski WAP portal Vodafone liféi a
elektronsko posto na mobilnem telefonu in do irg¢aine dostopa preko osebneg&unalnika.
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PC in mobilndaainterneta 2006

Spodnja tabela povzemadmaocenjevanja Stevila uporabnikov interneta v telpopulaciji,

tu gre za podameznike, ki so izjavili, da uporgbljaternet. Delez mesgrih uporabnikov v

celotni populaciji odstopa od deleza uporabnikdenmeta za okoli 2%.

Tabela 1: N&in ocenjevanja deleza uporabnikov interneta v oélpbpulaciji (osebe, ki so Ze uporabljale
internet — uporaba interneta preko osebnegananika) — ocene (RIS-DCO, september 2006)

- . Ocena absolutnega
5 % PC uporabnikov atL)js%IlrJ;E(r)“igvPC Oieg?a%ﬂﬁé% Fe Stevila PC
Starost St. oseb v populacij interneta — iﬂterneta B interrjneta 72 aoril uporabnikov
september 2006 september 2006 200F P interneta za april
P 2007
0 do 5 let (ocena) 113,000 10* 11,300 11 12,400
6 do 9 let (ocena) 86,000 45* 38,650 47 40,400
10 do 11 let ** 50,000 Q7** 48,300 99 49,500
12 do 65 let 1,485,000 57 844,000 59 876,200
66 do 75 (ocend) 168,000 8* 13,450 8 13,400
nad 75 let (ocena) 85,000 1* 850 1 850
10 do 75 (ocena) 1,702,000 53* 900,000 55 936,000
v celotni populaciji (ocena 2,000,000 48 960,000 50 1,000,000

*ocena
** vir: SURS — IKT 2006 — Xetrtletje 2006

Oceni deleza internetnih uporabnikov v starostrategorijah O do 5 let in 6 do 9 let (tabela
1) sta bili narejeni na podlagi raziskave Eurobaten2006. Podatkov o uporabi interneta v
teh dveh starostnih kategorijah za Slovenijo n@mmienamo, zato smo opravili oceno, ki
izhaja iz evropskega povgia omenjene raziskave. Evropsko powjpgesmo vzeli za
primerljiv izhodigni podatek zato, ker se tudi sicer Slovenija v pdgluporabnikov interneta
giblje okoli EU povpréja.

8 Ocene so bile narejene na osnovi 7% letne rasizdeuporabnikov interenta (oseb, ki so Ze upaasblj
internet), kar na polletni ravni znaSa 3.5% rastddbo tudi letna rast uporabnikov interneta, kiskenjega
uporabljali v zadnjih treh mesecih, raste za 7%deDelez mesmih uporabnikov interneta po podatkih SURSa
naraga s 8% letno rastjo (Eetrtletie 2005 — 49% mes&aih uporabnikov; 1¢etrtletie 2006 — 53% me&ah
uporabnikov). Na drugi strani pa deleZ tedenskibrapnikov interneta nar&s z 12% letno rastjo. Najvg
letna rast je med tedenskimi uporabniki internkiago med letoma 2005 in 2006, na letni ravni nales za
24%.

® Ocene so bile narejene na osnovi 7% letne rastizdeuporabnikov interenta (oseb, ki so Ze upoadblj
internet), kar na polletni ravni znaSa 3.5% rastddbo tudi letna rast uporabnikov interneta, kiskenjega
uporabljali v zadnjih treh mesecih, raste za 7%deDelez mesmih uporabnikov interneta po podatkih SURSa
naraga s 8% letno rastjo (Eetrtletje 2005 — 49% mesmih uporabnikov; 1getrtletje 2006 — 53% medgh
uporabnikov). Na drugi strani pa deleZ tedenskibrapnikov interneta nar&s z 12% letno rastjo. Najvg
letna rast je med tedenskimi uporabniki internkiago med letoma 2005 in 2006, na letni ravni nales za
24%.

19 Po podatkih SURSa je v populaciji 65 do 74 let 8gbrabnikov interneta — to vrednost smo uporaluti k
oceno za starostno kategorijo 66 do 75 let, kjetlgkez uporabnikov interneta priblizno enak kottarastni
kategoriji 65 do 74 let.
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PC in mobilndaainterneta 2006

Iz raziskave je razvidno, da je bilo v obdobju deber 2005 do januar 2006 skupf&o
uporabnikov interneta v starostni kategoriji O déebter43% v starostni kategoriji 6 do 9

. DeleZa smo povali za 3.5%, kolikor znasa polletna résteleZa uporabnikov interneta

le
po podatkih Statisthega urada Republike Sloverifiéen zaokroZili navzgor na 10% oz. na

45%. ker gre za propozivna segmenta, ki kaZetalajeen letu nadpovpt@o rast.

Delez uporabnikov interneta v starostni kategdti do 11 let smo povzeli po raziskavi
Statisttnega urada Republike Slovenije, ki v raziskavi Wbar informacijsko-
komunikacijske tehnologije (IKT) v gospodinjstvilo posameznikih, Slovenija, tetrtletje
2006 ugotavlja, da je bilo v starostni skupini 1® Hl let 94% uporabnikov interneta ter
poveiali za 3.5% polletno rast (od aprila 2005 do sept@n2006).

Ocena deleZza uporabnikov interneta v starostnigkeije 66 do 75 let je bila narejena na
podlagi raziskave Statistiega urada Republike Slovenije, ki v raziskavi bar
informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) v gpodinjstvih po posameznikih,
Slovenija, 1.cetrtletie 2006 ugotavlja, da je bilo v starostnugiii 65 do 74 let 8%
uporabnikov interneta. To vrednost smo uporabiti deeno za starostno kategorijo 66 do 75

let, kjer je delez uporabnikov interneta priblizzveak kot v starostni kategoriji 65 do 74 let.

Ocena deleza uporabnikov interneta v starostnigkeije nad 75 let je bila narejena na
podlagi raziskave Statistiega urada Republike Slovenije Uporaba informactsk
komunikacijske tehnologije (IKT) v gospodinjstvilo posameznikih, Slovenija, tetrtletje

(do 74 let) doseze vrednost 2%. Z viSanjem stamstnato deleZz uporabnikov interneta
zmanjSuje, zato ocenjujemo, da v segmentu stareifi5 let ta delez znaSa okoli 1%, pri

cemer gre za segment populacije, kjer je rast delppaabnikov interneta najpasnejsa.

1 Ocena temelji na odgovorih starev, zato predstaubjektivno oceno. Vprasanje namenjeno starébilg
slede&e: »Ali otrok po vasi vednosti uporablja internatkateremkoli izmed naStetih mest?« (mozni odgovor
»da, doma; da v Soli; da, pri prijatelju doma; jpid,nekomu drugemu doma; da, v lokalu z dostopom do
interneta; da, v knjiznici ali kakem drugem javnerastu; da, nekje drugje; ne uporablja internetajeme«).

12 polletna rast v obdobju od aprila 2005 do septer@606.

13 1. cetrtletje 2005 — 56% uporabnikov interneta v pogijild0 do 74 let; 1¢etrtletje 2006 — 60% uporabnikov
interneta v populaciji 10 do 74 let — gre torej72a letno rast (od aprila 2005 do aprila 2006) 02%3polletno
rast in 5%getrtletno rast.
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Tabela 2: Nagin ocenjevanja deleza me&séh PC in »mobile only « uporabnikov internetRIS-DCO,

PC in mobilndaainterneta 2006

september 2006)
Ocena Ocena Ocena Ocena »mobile ?tklrﬁen;)éi?r?. Ocena delezg Ocena abs. St
= i mes&nih PC |»mobile only« only« . . | mesé&nih PC | mes&nih PC
St. oseb v | mes&nih PC : ; ) PC in »mobile : .
Starost . uporabnikov | uporabnikov | uporabnikov uporabnikov | uporabnikov
populaciji [uporabnikov |. b X . b only« . .
interneta (%) interneta (abs |ntern1e4ta mterrlet?s(a S. uporabnikov interneta za | interneta za
t.) (%) st.) X april 2007 april 2007
interneta
O0do5let (ocenql) 112,930 16 11,300 <1 <1,130 < 13,530 10 11,300
6 do 9 let (oceng) 85,879 4% 38,650 <1 < 860 < 39,500 47 40,400
10 do 11 let ** 49,746 83** 40,800 <1 <500 < 4008 86 42,800
12do65let | 1,484,662 54 810,000 5 74,000 884,000 56 831,400
66 do 75 167,775 & 10,000 <1 < 1,680 < 11,700 6 10,000
(ocena)
nad 75 let (ocenp) 84,565 2 1,700 <1 < 850 < 2,600 2 1,700
10 do 75 (oceng 1,702,183 50 841,000 4 76,000 917,000 52 885,100
v celotni
populaciji 2,000,000 48 950,000 422 80,000 1,030,000 50 1,000,000
(ocena)

** vir: SURS — IKT 2006 — Ketrtletie 2006

141z raziskave RIS-DCO 2005 izhaja, da v starosategoriji 10 do 11 let ter 66 do 75 let ni »mokmlely«
uporabnikov interneta, zaragsar smo predpostavljali, da jih ni tudi v starokategoriji do 9 let in nad 75 let,
iz ¢esar je bila izpeljana ocena »mobile only« upotabninterneta v celotni populaciji.
15|z raziskave RIS-DCO 2005 izhaja, da v starosategoriji 10 do 11 let ter 66 do 75 let ni »mokmlely«

uporabnikov interneta, zaragsar smo predpostavljali, da jih ni tudi v starokategoriji do 9 let in nad 75 let,
iz ¢esar je bila izpeljana ocena »mobile only« upotaninterneta v celotni populaciji.
'8 pri oceni smo izhajali iz ocene uporabnikov inetanv tej starostni skupini po Eurobarometru 2006.
" Pri oceni smo izhajali iz ocene uporabnikov inétanv tej starostni skupini po Eurobarometru 2006.
18 po podatkih SURSa je v populaciji 65 do 74 let 8pbrabnikov interneta — to vrednost smo uporalaiti k
oceno za starostno kategorijo 66 do 75 let, kjedgkeZ uporabnikov interneta priblizno enak kottarastni

kategoriji 65 do 74 let.
1 po podatkih SURSa je v populaciji 65 do 74 let G%seénih uporabnikov interneta — to vrednost smo
uporabili kot oceno za starostno kategorijo 66 8det, kjer je delez mes&pih uporabnikov interneta priblizno

enak kot v starostni kategoriji 65 do 74 let.
20 |zhajali smo iz ocene uporabnikov interneta \stajostni kategoriji.
%L Delez »mobile only« uporabnikov interneta v popijid0 do 75 let znasa 4.4% kar smo zaokroZil4fe
22 Delez »mobile only« uporabnikov interneta v celgimpulaciji znasa 3.7% kar smo zaokroZili na 4%.

© 2006 RIS, Raba interneta v Sloveniji
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PC in mobilndaainterneta 2006

Na naslednji sliki pa je predstavljeno gibanje dalmese&nih PC uporabnikov internetav
celotni populaciji 10 do 75 let. Od leta 1996 d®@Melezimo v&a in manjSa nihanja, za
leto 2006 pa ocenjujemo, da je v Sloveniji pribdz®50,000 (47.5%) me&eh PC
uporabnikov interneta.

50

45 -
40
35 1
30 1

%

25
20 -
15

10

Slika 1: DeleZ mes&nih PC uporabnikov interneta (izsek iz slike 2)elotni populaciji 10 do 75 I&ts trendno
¢rto do decembra 2006 (RIS 1996 — 2006)

Naslednja slika predstavlja ragle kategorije intenzivnosti uporabnikov interneta p
standardizirani RIS definiciji, ki upoSteva PC ugtomike interneta. Gre za 10-letno serijo, Ki

kaze deleze uporabnikov interneta v celotni popula@ do 75 let.

2V celotni populaciji 10 do 75 let je okoli 1,700@oseb.
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PC in mobilndaainterneta 2006

Uporabniki interneta v celotni populaciji

60
—Ze uporabljal internet
551 " |=——vzadnjh3mesecih TN
50} |~ uporablamesgo | A=
— uporablja tedensko
45 -~ |=—skorajvsakdan [~ S

T e J e N i e
35
% 30
25 -
20 -

15

Slika 2: DeleZi PC uporabnikov interneta v celotni populabi do 75 Iet* (RIS 1996 — 2006)

Uporaba interneta v zadnjih letih postaja vse ptegés. 1z zgornje slike je razviden hiter
porast deleza uporabnikov interneta, ki internebrapljajo skoraj vsak dan ali vsak dan,
hkrati pa se relativno manjSa deleZz uporabnikov,nkernet uporabljajo le tedensko ali
redkeje. Iz slike 2 je razvidno, da se razpon medrabniki interneta, ki so slednjega
uporabljali v zadnjih treh mesecih ter uporabrkkiso internet uporabljali me&eo, tedensko

in dnevno, manjSa. Torej vednoc¢vposameznikov, ki je internet uporabljalo v zadrjiéh

mesecih, internet uporablja meése, tedensko in tudi dnevno. V naslednjih letih je
pricakovati nov val uporabnikov interneta glede na stogt uporabe, v katerem bodo glavno

vlogo igrali vsakodnevni uporabniki interneta.

24/ celotni populaciji je okoli 2,000,000 oseb.
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PC in mobilndaainterneta 2006

Tabela 3: Uporaba interneta po starostnih skupinaHSURS, 1 &etrtletje 2006Y°

Uporabniki interneta (e uporabljal internet®®)
% absolutno Stevilo
10 do 15 let 97 130,156
16 do 24 let 96 218,670
25 do 34 let 85 304,035
35 do 44 let 67 307,790
45 do 54 let 43 314,167
55 do 64 let 25 231,959
65 do 74 let 8 183,475

% Natargnejsi pregled uporabnikov interneta po starosti Jabeli 3.

% vprasanje se je glasilo: »Kdaj ste nazadnje ugfaamternet?« MoZni so bili naslednji odgovosV zadnjih
3 mesecih.; Pred 3 meseci do 1 leta.; Predkee 1 letom.; Se nikoli.« V tabeli so predstavijeeleZi oseb, ki
so Ze uporabljale internet (zdruzene moznosti »¥hjga 3 mesecih.; Pred 3 meseci do 1 leta.; Prédkee 1
letom.«)
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Tabela 4:Uporaba interneta po starosti v populaciji 10 ddef4SURS, 1¢etrtletje 2006, n=1771) - 1. del

.| Uporabniki Redni uporabniki (uporabniki v zadnjih
N — skupaj Uporabniki interneta?’ - treh mesecih)
.| interneta (Ze - Uporabniki
posamezniki : (ze -
uporabljal . v zadnjih
v internet) u.porabljal treh .
posameznem lhe S mt;ernet) e Dnevno Tedensko Mese&ino
starostnem populaciji 10 ) v % % % %
razredu do 74 let populaciji 10
starost do 74 let

10 15,076 12,968 86 76 24 62 76
11 20,396 20,396 100 91 29 63 87
12 28,205 27,534 98 88 39 74 88
13 22,118 22,118 100 93 52 87 93
14 21,305 20,664 97 97 66 88 97
15 23,056 23,055 100 100 67 96 100
16 17,485 17,483 100 90 71 90 90
17 24,802 24,801 100 98 78 87 98
18 20,747 20,747 100 95 64 89 95
19 14,986 14,986 100 89 64 73 89
20 30,526 28,485 93 72 53 70 72
21 21,943 20,930 95 95 79 82 95
22 30,475 26,966 88 69 57 69 69
23 32,078 29,982 93 89 72 88 89
24 25,631 24,631 96 89 69 89 89
25 30,637 22,142 72 63 40 54 57
26 37,725 35,837 95 88 74 87 88
27 20,933 19,759 94 94 78 90 90
28 39,402 34,962 89 82 65 75 78
29 26,315 22,217 84 72 50 57 72
30 22,574 19,789 88 64 52 64 64
31 51,053 44,197 87 77 58 72 76
32 21,805 17,227 79 79 48 71 79
33 23,477 20,838 89 85 66 78 85
34 30,122 21,646 72 72 57 70 72
35 35,495 30,072 85 67 46 58 67
36 28,506 17,418 61 57 50 53 57
37 21,384 16,271 76 71 42 62 71
38 34,766 25,341 73 69 47 69 69
39 29,666 24,122 81 78 43 71 78
40 39,263 20,420 52 41 27 35 38
41 32,225 18,011 56 54 41 54 54
42 25,343 19,141 76 76 54 69 76

27 \prasanje se je glasilo: »Kdaj ste nazadnje upjaiamternet?« MoZzni so bili naslednji odgovosV zadnjih
3 mesecih.; Pred 3 meseci do 1 leta.; Predkee 1 letom.; Se nikoli.« V tabeli so predstavijeelezi oseb, ki

so Ze uporabljale internet (zdruzene moznosti »¥hjgha 3 mesecih.; Pred 3 meseci do 1 leta.; Prédkee 1
letom. «)

28 Redni uporabniki interneta.

© 2006 RIS, Raba interneta v Sloveniji
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Tabela 5: Uporaba interneta po starosti v populaciji 10 ddet4SURS, 1cetrtletje 2006, n=1771) - 2. del

N — skupaj .Uporabnikvi .Uporabnikvi | Redni uporabniki (uporapniki v zadnjih
posamezniki mternetg (ze mternetg (ze Uporabqlk| treh mesecih
” u'porabljal u'porabljal v zadnjih
posameznem gl;zg?_t)v '”t;: f:/et) met;e;f;iﬁg Dnevno Tedensko Meseino
starostnem % % %
! populaciji 10 | populaciji 10 %
starost do 74 let do 74 let
43 24,416 19 570 80 73 52 71 73
44 36,726 16 322 44 44 25 44 44
45 28,919 19 121 66 61 23 44 57
46 25,668 11 692 46 40 22 31 35
47 31,455 16 370 52 46 31 38 42
48 29,354 12 014 41 38 26 26 38
49 41,378 19 033 46 46 31 44 46
50 28,509 7 879 28 28 18 20 28
51 32,603 15 381 a7 44 30 42 44
52 35,939 12 772 36 30 19 30 30
53 30,170 10 026 33 29 14 21 24
54 30,173 10 121 34 32 21 32 32
55 26,298 11 621 44 38 31 33 38
56 20,490 8 760 43 29 20 25 28
57 26,699 9 769 37 25 16 21 25
58 25,039 6 904 28 21 18 20 21
59 32,097 11 961 37 32 15 25 28
60 16,082 529 3 3 3 3 3
61 14,844 3 757 25 25 19 19 19
62 22,402 2179 10 10 6 6 10
63 20,957 1293 6 6 4 6 6
64 27,056 1920 7 6 6 6 6
65 21,031 3 846 18 9 6 9 9
66 18,278 3992 22 15 6 15 15
67 16,930 (-)*° () () () () ()
68 24,722 1455 6 6 3 6 6
69 16,357 () 0 8) ®) B 0
70 16,140 1008 6 6 6 6 6
71 17,974 2 642 15 10 6 10 10
72 19,669 578 3 3 3 3 3
73 17,189 493 3 3 3 3 3
74 15,183 230 2 2 0 0 2
skupaj 1,690,267 1,008,395 60 54 37 49 53
29 Redni uporabniki interneta.
% Oznaka (-) pomeni, da ni pojava.
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2.2 Problem opredelitve uporabnikov interneta

Spodnja slika prikazuje potek anketnega vpraSaloikporabi interneta.

DA

Kako pogosto ga
uporabljate? (n=345,
N=846,450)

v
Veckrat dnevno (n=204, 59%, N=499,405)
Skoraj vsak dan (n=45, 13%, N=110,038)
Nekajkrat tedensko (n=59, 17%, N=143,896)

Nekajkrat mes#o (n=21, 6%, N=50,787)

Manj kot enkrat na mesec (n=15, 5%, N=42,322)
Uporabil sem ga samo enkrat (n=0, 0%)

(n=345, 57%,
N=846,450)

Ali ste ga uporabili
v zadnjih treh

mesecih? (n=66,
N=159,637)

/ T~

(n= 29 43%, NE

N=68,644) \

Pa ste Ze razmisljali
0 ponovni 0z.
pogostejSi uporabi
interneta? (n= 29,
N=68,644)

DA/ T~

(n=14, 50%,

N=34,322) \

Nameravate priceti
S ponovno oz.
pogostejSo uporabo
v naslednjih 6
mesecih? (n=14,
N=34,322)

NE

\ NE
(n=9, 79% N=27 114/ (n=3, 21%, N=7,208)

(n=37, 57%, N=90,993)

(n=14, 50%, N=34,322)

Ali uporabljate internet
.. pri tem mislimo na
elektronsko posto, www,
ftp, WAP ali katerokoli
drugo internet storitev?
(n=607; N=1,485,000)

NE
(n=262, 43%, N=638,550)

v

Pa ste ga Ze kdaj uporabili? (n=262,

N=638,550)

DA \ NE
(n=66, 25%, (n=196, 75%,
N=159,637)

N=478,912)

e

Pa ste o tem razmiSljali ?
(n=196, N=478,912)

NG

(n=51, 26%,
N=124,517) (n=145, 74%,

\ N=354,394)
Nameravate pri¢eti z

uporabo v naslednjih 6
mesecih? (n=43,
N=124,517)

I

Slika 3: Potek anketnega vpraSalnika o uporabi internetd;IXCO, september 2006 (n=607)
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Iz anketnega vpraSalnika izhaja, da smo posamezikikeso sicer na vpraSanje »Ali

uporabljate internet?«, odgovorili negativno, v agglanju vprasali »Ali so internet Ze kdaj

uporabili?« in v kolikor so odgovorili pritrdilncosbili vprasani, »Ali so internet uporabili v

zadnjih treh mesecih?«.

Iz spodnje slike je razvidno, da je v zadnjih trelesecih internet uporabilo 62% oseb v

populaciji 12 do 65 let. Samo 20% oseb je takShkihinterneta ne uporablja in tudi ne

razmiSlja o njegovi uporabi. Ob ugodnih pogojihtpdahko v prihodnjih Sestih mesecih (od

septembra 2006) med uporabnike interneta vstopi386 oseb v populaciji 12 do 65 let.

100%

90% -

80% -

70% -

60% -

50%

40% ~

30% -

20% -

10% -~

20

0%

O Uporablja internet

O Ze uporabil internet

@ Uporaba interneta v zadnijih treh
mesecih

O Uporabil internet v zadnjih treh
mesecih in razmiSlja o pogostejsi
uporabi

O Namerava péieti z uporabo v
naslednjih 6 mesecih

O Ne uporablja interneta in ne
razmiSlja o njegovi uporabi

Slika 4: Uporaba in namere uporabe interneta v populacid 85 let - RIS-DCO, september 2006 (n=607)

© 2006 RIS, Raba interneta v Sloveniji

19



PC in mobilndaainterneta 2006

V prejsSnjih raziskav RIS smo mese uporabnike interneta spraSevali tudi o tem, ali
dostopajo do interneta preko osebnegaimalnika ali preko mobilnega telefona, na podlagi
Gesar je nastala tabeld'6lzkazalo se je, da le 1% oseb, ki uporabljajerimét, do interneta
ne dostopa preko osebnegéumalnika. Prav zato v nadaljevanju osebe, ki smaglede
standardno RIS vpraSanjéli uporabljate internet?4dentificirale kot uporabniki interneta, v
nadaljevanju imenujemo kar PC uporabniki intern&anadaljevanju analiziramo tudi vse
pogosteje uporabljen mobilni dostop do internetabddaie bo bilo potrebno redefinirati

opredelitev uporabnika interneta.

Tabela 6: Kontingertna tabela za & dostopa do interneta (RIS, december 2004, n=277)

preko mobilnega aparata
redkeje kot mesmo skupaj
mese&no 0z. ne dostopa na ta
nain
mese&no 30% 65% 959
preko osebnega
rac¢unalnika 3 y
redkeje kot mes®o oz. 1% 4% 5%
ne dostopa na ta tia
skupaj 31% 69% 100%

Pri ocenjevanju skupnega absolutnega Stevila updab interneta v celotni populaciji pa
moramo poleg Stevila maseh PC in »mobile only« uporabnikov interneta dodat okoli
5,000 uporabnikov interneta, ki izjavljajo, da swotabniki interneta in internet uporabljajo
manj kot mesgéno ter 120,000 uporabnikov, ki so sprva sicer ifijada ne uporabljajo
interneta, vendar so internet uporabljali v zadmjgh mesecih ter okoli 55,000 oseb, ki so
internet uporabljale v zadnjem letu, vendar nedngh treh mesecih. Ocenjujemo, da je bilo
septembra 2006 skupno okoli 1,200,000 oseb, ki esougorabljale internet v celotni

populaciji, od teh je preko mobilnega telefona keiineta Ze dostopalo okoli 740,000 oseb.

31 vprasanje o uporabi interneta preko osebneganednika so dobile osebe, ki vsajialsno uporabljajo osebni
ratunalnik, vprasanje o uporabi interneta preko magjintelefona pa mobilni uporabniki.
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V spodnji tabeli je prikaz uporabnikov internetaaziskavi RIS-DCO 2006 ter raziskavi o
uporabi informacijsko-komunikacijskih tehnologijiKT) v gospodinjstvin po posameznikih
za 1.cetrtletje 2006.

Tabela 7: Delezi PC uporabnikov internéfaprimerjava RIS-DCO 2006, SURS —cktrtletje 2006, SURS za
EUROSTAT -baza Cronos 208

RIS 2006
(12 do 65 let) — PC SURS 2006 SURS 2006 EUROSTAT 2006
uporabniki (12 do 65 let) (10 do 74 let) (16 do 74 let)
interneta
dnevni 41% 41% 37% 36%
tedenski 51% 54% 49% 47%
meseni 54% 58% 53% 50%
uporaba v zadnjih treh mesecih 62% 59% 54% 51%
Ze uporabljal internet 68% 65% 60% 56%

Tabela 8: Absolutno §t. PC uporabnikov intern&tgprimerjava RIS-DCO 2006, SURS — detrtletie 2006,
EUROSTAT-Cronos 2006)

RIS 2006
(12 do 65 let) - — SURS 2006 SURS 2006 EUROSTAT 2006
PC uporabniki (12 do 65 letf’ (10 do 74 let}® (16 do 74 letf®
interneta *°
dnevni 609,000 614,863 629,603 567,996
tedenski 760,000 799,883 830,203 727,097
meseni 810,000 862,348 899,987 781,389
uporaba v zadnjih treh mesecih 879,000 874,824 913,164 793,865
Ze uporabljal internet 970,000 964,634 1,008,395 881,660

Razlike med RIS 2006 in SURS 2006 (v pregledu papjd 12 do 65 let) lahko pripiSemo
dejstvu, da telefonske ankete ze tradicionalno pejkaveji delez uporabnikov interneta v

primerjavi s terenskimi anketami.

% privzeli smo, da gre za uporabnike internetankérinet uporabljajo preko osebnegaurslinika,ceprav iz
vpraSalnika SURS — IKT 2006 to ni eksplicitno rang.

% podatke za EUROSTAT je pripravil Statisii urad Republike Slovenije (SURS).

3 Vprasanje RIS: Ali uporabljate internet ... pri tem mislimo tudi kfeonsko posto, www, ftp, WAP ali
katerokoli drugo internet storiteMoZna odgovorada, ng.«

%% privzeli smo, da gre za uporabnike internetantérnet uporabljajo preko osebnegaurslinika,ceprav iz
vpraSalnika SURS — IKT 2006 to ni eksplicitno raino.

%V populaciji 12 do 65 let je okoli 1,485,000 oseb.

37V populaciji 12 do 65 let je okoli 1,485,000 oseb.

38\ populaciji 10 do 74 let je okoli 1,690,000 oseb

39V populaciji 16 do 74 let je okoli 1,560,095 oseb.
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2.1 Eurostat 2006: Primerjava z EU25

Eurostat’ je sredi novembra 2006 v bazi Cronos za vse drE&i25 objavil rezultate ankete

o informacijsko-komunikacijskih tehnologijah 2006.

Slovenija kljub hitri rasti ostaja na povpgu EU25 glede Stevila uporabnikov interneta s
47% tedenskih uporabnikdV (2005 40%, 2004 33%) v populaciji 16 do 74 (EUZ84,
vendar Se naprej nekolikiaostaja za EU1%49%). Opazno pa Slovenci v tedenskem dostopu
do interneta med posamezniki, zaostajamo za neékatprimerljivimi drzavami kot je npr.
Estonija (56%) ter najbolj razvitimi drzavami EUvgblska — 80%, Nizozemska — 76%,
Danska — 78%)).

V Sliki 5 so podani trendi za Slovenijo, EU in npRémerljivih oziroma sosednjih drz&

—&— Estonija
Auvstrija
EU15

—>—=EU25
Slovenija

—0—£€A12

—+—MadZarska
Italija

10

2003 2004 2005 2006

Slika 5: Tedenski uporabniki interneta — primerjava Sldjgendrzave EU (Cronos, 2008)

0 podatki se nanasajo na populacijo 16 do 74 let.

“1 Vprasaniji sta bili naslednjivkdaj ste nazadnje uporabljali interrat (moznosti»v zadnjih treh mesecih,
pred 3 mesecih do 1 leta, prediet 1 letom, Se nikolider »Kako pogosto ste v povigfe uporabljali internet
v zadnjih 3 mesecihA«noznostix»vsak dan ali skoraj vsak dan, vsaj enkrat na te@endar ne vsak dan), vsaj
enkarat na mesec (vendar ne vsak teden), manpkoaena mesegk

2 podatki se nanasajo na populaciji 16 do 74 let.
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Tabela 9: Tedenski uporabniki interneta ter tisti, ki so mmet uporabljali v zadnjih treh mesecih — primegav
Slovenija - drzave EU (Cronos, 2006)

pporabnlkl Uporabniki

interneta v ;

zadnjih treh |nter'neta v

' » mesecih zadnjem letu
Tedenski uporabniki
Drzava 2003 2004 2005 2006 2005 2006 2005 2006

EU25 38 43 47 51 54 54 56
EU15 38 41 46 49 55 56 58 58
€A12 34 37 43 46 51 53 54 55
Belgija 53 58 58 62 60 64
Ceska 2( 25 26 32 44 35 48
Danska 64 70 73 78 77 83 83 87
Nemtija 44 50 54 59 65 69 69 72
Estonija 45 54 56 59 61 61 64
Griija 14 17 18 23 22 29 24 32
Spanija 29 31 35 39 44 48 48 50
Francija 39 47 47
Irska 25 27 31 44 37 51 42 55
Italija 25 26 28 31 34 36 35 38
Ciper 28 26 29 31 34 33 36
Latvija 27 36 46 42 51 46 54
Litva 20 26 30 38 34 42 36 44
Luksemburg 44 59 63 65 69 71 70 73
MadZarska 21 34 42 37 45 39 47
Nizozemska 74 76 79 81 81 83
Avstrija 36 46 49 55 55 61 58 64
Poljska 27 29 34 35 40 39 45
Portugalska 22 25 28 31 32 36 35 38
Slovenija 33 40 47 47 51 54
Slovaska 40 43 43 50 50 55 56
Finska 58 63 71 73 77 74 80
Svedska 69 75 76 80 81 86 85 88
Velika Britanija 46 49 54 57 66 66 70 69
Bolgarija 13 24 27
Islandija 75 77 81 84 86 88 87 90
NorveSka 66 68 74 77 80 81 82 83

XY

redniif* uporabnikov interneta (v primerjavi z 56% v EU1554% v EU25). V Sloveniji
opazamo zmerno letno rast delgéaenskih uporabnikov interneta okoli 15% letnim

porastom, saj je delez uporabnikov interneta 0204eta 2005 zrasel na 47% v letu 2006, kar

43 €A12 (Euro Area) vkljtuje 12 drzavélanic Euro obmdja, in sicer Belgijo, Newtijo, Greijo, Spanijo,
Francijo, Irsko, Italijo, Luksembourg, Nizozemskstrijo, Portugalsko in Finsko.
4 Posamezniki, ki so internet uporabljali v zadnjith mesecih.
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je na ravni skupnega evropskega povarédEU25 47%). Letna rast uporabnikov interneta v

Sloveniji, ki sointernet ze uporabljalipa je le 7%.

Tabela 10: Naprava za dostop do interneta (delez gospodinjsterimerjava Slovenija - drzave EU (Cronos,
2006)

% gospodinjstev, ki dostopa do interneta
Delez
preko preko | samo preko S?erlgg gospodinjstev
osebnega |mobilnega| osebnega mc[))bilnega z dostopom
ra¢unalnika | telefona |racunalnika do interneta
telefona
Drzava 2006 2006 2006 2006 2006

EU25 49 6 42 1 51
EU15 52 6 45 1 54
€A12 49 4 44 1 51
Belgija 49 1 46 0 54
Ceska 29 29 29
Danska 78 77 79
Nentija 66 1 65 1 67
Estonija 44 1 33 46
Greija 23 2 21 0 23
Spanija 39 1 36 0 39
Francija 39 8 31 1 41
Irska 49 47 1
Italija 36 4 31 1 40
Ciper 36 5 30 1 37
Latvija 30 28 14 12 42
Litva 25 20 15 10 35
Luksemburg 7( 18 38 0 70
MadZarska 30 6 25 2 32
Nizozemska 80 10 54 0 80
Avstrija 52 2 50 0 52
Poljska 30 9 21 1 36
Portugalska 29 15 19 6 35
Slovenija 53 24 29 2 54
SlovaSka 23 10 16 3 27
Finska 64 64 65
Svedska 76 10 65 0 77
Velika Britanija 61 13 45 1 63
Bolgarija 15 5 11 2 17
Islandija 82 3 77 0 83
NorveSka 68 20 32 0 69

V pogledu naprave dostopa do internetaned gospodinjstvi Slovenija nekoliko presega
evropsko povprge z 53% gospodinjstev, ki dostopajo do internetekp osebnega
racunalnika (EU15 52% in EU25 49%), zelo pa presegeopsko povpré&e z 24%
gospodinjstev, ki dostopajo do interneta preko fmeigia telefona (EU15 6% in EU25 6%). Z

29% gospodinjstev, ki dostopajo do internstano preko osebnega danalnika, Slovenija
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zaostaja za evropskim povpjem (EU15 45% in EU25 42%) in je na ravni evropskeg
povpre&ja z 2% gospodinjstev, ki dostopajo do internsémo preko mobilnega telefona
(EU15 1% in EU25 1%).

Pri lokaciji dostop® do interneta v Sloveniji nekoliko izstopa dostopiaobraZevani
instituciji - 10% celotne populacije 16 do 74 lety zadnjih treh mesecih dostopalo do
interneta v izobrazevalnih institucijah (EU25 8%) delno izstopa tudi dostopanje na
delovnem mestu 28% (EU25 23%).

Glede dostopgospodinjstev do interneta je Slovenija povsem oapeaiju EUL5 (54%),v
celotni EU25 pa ima 51% odstotkov gospodinjstevt@oslio interneta, kar velja tudi za delez

Sirokopasovnega dostopa.

Pri tem Slovenija ponovno in posebej izrazito ipstamobilnim dostoporff, ki ga ima 24%
gospodinjstev (EU25 6%)Tudi Sirokopasovni dostop gospodinjstev je povsemrawvni
povprg&ja EU25 in tudi EU15 (62% vseh gospodinjstev s kapasovnim dostopom).
Slovenska gospodinjstva ne zaostajajo niB@ dostopu, saj se u¢ejo na raven povpéa
EU15 (53%).

Opaziti pa je tradicionalno nizko rabe-nakupovanjd’ in finan¢nih oziroma bamnih

storitev, kjer je Slovenif4 zaostanek $e pos@a.

Po podatkih Eurostata je imelo v prvetetrtletju 2006 dostop do interneta od doma 54%
slovenskih gospodinjstev, kar je na ravni evropakegvpréja starihélanic EU (EUL5 -

54%) in malo nad skupnim evropskim powjemn (EU25 51%; EU27 49%). Slovenska
gospodinjstva se lahko primerjajo z avstrijskim2¥®) in belgijskimi (54%), zaostajajo pa za

gospodinjstvi v najbolj razvitih drzavah EU kot Bbizozemska (80%), Danska (79%) ter

% Vprasanje je bilo naslednjesAli ste v zadnjih 3 mesecih uporabljali internet (moZnosti:»doma, na
delovhem mestu (drugje kot doma), v Soli, na fekiuftelja za tiste, ki tam niso zaposleni), privkarugem
doma (npr. prijatelju, sorodniku,...), na javnilckah (knjiznice, hotel, letali®&, internet caffe), drugje?«).

“ Vprasanje je bilo naslednjePrek katere izmed naslednjih naprav se doma lgiteZete z internetom:«
moznosti posebnega réunalnika, prenosnega tanalnika, TV z opremo za dostop do interneta, melgg
telefona, rénega raunalnika (dlanika, PDA), konzole za igre (npr. Playstatioh)«

" Vprasanje je bilo naslednjesAli ste v zadnjih 3 mesecih v zasebne namene bijia.« (moZnosti:
»poSiljanje, prejemanje e-poste; iskanje informacklagu in storitvah; uporabo storitev povezanipatovanii
in nastanitvijo; poslusanje spletnih radijskih pajstgledanje spleten TV; igranje ali prenaSanje rigslik in
glasbe; prenaSanje programske opreme; branje aénaSanje spletnilasopisov, revij; iskanje sluzbe ali
posiljanje prijav za sluzbo; iskanje informacij m@anih z zdravjem; iskanje drugih informacij; e-baistvo;
prodajo blaga ali storitev; telefoniranje preko @émheta, videokonferenco).

“8 Gre za posameznike v populaciji 16 do 74 let.
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Svedska (77%). Dostop preko diaika (2%) ali TV (1%) je Se v povojih, tako v Sloig
kot v EU. V ostalih pogledih Slovenija posebej nstopa.

2.2 Eurobarometer 2006

Podobno kot raziskava EUROSTAT tudi raziskava »@peturobarometer — Safer Internet

2006« ki je potekala v obdobju od decembra 2005 dodgau2006 med osebami starimi 15

cnes

delez uporabnikov interneta med drzavami EvropskgeUe na Nizozemskem (85%) in

Svedskem (82%), najmanj3i deleZ pa na Portugal§R@fb) in v GEiji (24%). Slovenija se s

50% uporabnikov interneta u¢esmalo nad skupno evropsko powvjee
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Slika 6: DeleZi uporabnikov interneta v drzavah EU (Eurobaeter, maj 2006)

“9 http://ec.europa.eul/information_society/activitsidocs/eurobarometer/eurobarometer 2005 25 _ms.pdf
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Raziskava je analizirala tudi mesto dostopa dorneta med posamezniki. V povppe
najvelji delez uporabnikov interneta slednjega uporadipana (EU25 38%), sledi uporaba
interneta na delovnem mestu (EU25 18%). Na drugihdijah internet v povpégu uporablja

manj kot 10% uporabnikov interneta.
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Slika 7: Mesto uporabe interneta po drzavah EU (Eurobaramet 2006)
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Med drzavami Evropske Unije je nafyjie delez uporabnikov interneta, ki do slednjega
dostopajo od doma, na Nizozemskem (80%) in SvedgKé#b), najmanj pa v Giji (15%)
in Litvi (14%). Slovenija se po uporabi internetd doma uvr& nad skupno evropsko

povpreje z 41% uporabnikov.

Na delovnem mestu internet uporablja naj8vedov (42%) in Dancev (37%), najmanj pa
internet na delovhem mestu uporabljajo Madzari (8¥dyortugalci. Slovenija se po uporabi

interneta na delovhnem mestu z 19% gamalo nad skupno evropsko pouijee(18%).

Raziskava »Special Eurobarometer — Safer Interd@6& tudi ugotavlja, da je internet med
slovenskimi otroc’ zelo razsirjen. Podobno kot v prejsniji raziskaiurobarometer 2004)
58% slovenskih starSev p@a da njihov otrok uporablja internet. Slovenijdika tako
postavimo ob bok najrazvitejSih drzav uporabni@rnéta. Od novih drza§lanic Evropske
unije je v& uporabnikov interneta med otroci le Se v Estojije s 67% med najbolje
razvitimi ¢lanicami Unije. Poleg Estonije med najrazvitejS#ase EU spadajo Se Svedska,

Danska ter Nizozemska.

*0 Otrok je bil v raziskavi opredeljen kot osebaatad 0 do vkljdno 17 let.
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Slika 8: DeleZ uporabe interneta med otroki (Eurobarometej,20065*

*1 Vprasanje je bilo naslednje: »Ali va$ otrok updjabinternet na kateremkoli izmed navedenih mest2 (
moZnih odgovorov)« (mozZnosti: »da, doma; da, v; i, pri prijatelju doma; da, v »cyber cafe-jug, o
knjiznici ali na kakem drugem javnem mestu; daj@ekugje; interneta ne uporablja; ne vem).
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2.3 Socio-demografske zdignosti (ne)uporabnikov interneta

V nasledniji tabeli so predstavljene socio-demogean&ilnosti oseb v starosti 12 do 65 let
glede na uporabo interneta:
= meseni PC uporabniki interneta,

= neuporabniki interneta in osebe, ki uporabljajeinet manj kot megao.

Med moskimi je 62% mesgrih PC uporabnikov interneta, 38% pa jih intermetauporablja
0z. ga uporabljajo manj kot me&s®. Med zenskami je delez uporabnic interneta midfi
med moskimi, saj ga mas® uporablja 47% zensk. Posl&uh je zaznati v§i delez zensk,

ki interneta ne uporabljajo 0z. ga uporabljajo niatjmeseéno (53%).

e e

o

kategoriji 30 do 49 let (50%). Najnizji delez m&siéa PC uporabnikov interneta je med

starejSimi osebami (30%).

Glede na izobrazbo je napje delez mesénih PC uporabnikov interneta med visoko
izobrazenimi (88%), nekoliko nizji med srednje iesmtenimi (71%), Se nizji med osebami s
poklicno izobrazbo (32%). Najug delez neuporabnikov interneta 0z. oseb, ki upljag

internet manj kot mesgao, pa je med nizko izobrazenimi (91%).

Glede na zaposlitveni status je nd@jvedelez mesénih PC uporabnikov interneta med
Solajaimi  (79%), sledijo zaposleni (62%) in nezaposler26%). Najveji delez
neuporabnikov interneta oz. oseb, ki uporabljajterimet manj kot megeao, pa je med
upokojenimi (84%).

Glede na dohodek se pokaze, da je delez iés®C uporabnikov interneta tem visji, tem
vecji dohodek imajo osebe: med osebami brez dohodlstafea tretjina (30%) mesah PC
uporabnikov interneta, med osebami z dohodkom @080 SIT pa je kar 86% meséh

PC uporabnikov interneta.
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Glede na zakonski stan je najjiedelez meseénih PC uporabnikov interneta med samskimi
(68%), nekoliko manj med patenimi oz. med tistimi, ki zivijo v izvenzakonskiexi (48%),

najmanj pa med k@enimi in ovdovelimi (24%).

Glede na regijsko pripadnost posameznikov pa sezdeheseénih uporabnikov interneta

gibljejo od 37% v Goriski regiji do 66% v Obalnigi@.
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Tabela 11:Socio-demografske ztinosti (ne)uporabnikov interneta v populaciji 1@ 65 let (RIS-DCO,
september 2006, n = 607)

Prikaz: odstotki po vrsticah internet uporablja .
mese&no ElEE

% n % n
SPOL
moski 62% 188 100% 304
Zenske 47% 142 100% 303
STAROST
12 do 19 let 74% 61 100% 82
20 do 29 let 87% 97 100% 112
30 do 49 let 50% 126 100% 251
50 do 65let 30% 45 100% 152
IZOBRAZBA
osnovna Sola in manj 9% *9 1009 1038
poklicna Sola 32% 51 100% 158
srednja Sola 71% 102 100% 143
viSja Sola in v& 889 7% 100% 85
Solajasi 79% 93 100% 117
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen 62% 207 100% 336
nezaposleni/brezposelni 26% ((16)) 100% 62
upokojeni 16% ((14)) 100p6 B9
Solajcti 79% 93 100% 117
DOHODEK
brez dohodka 3006 *6 1009 2
77.000 SIT in manj 426 B2 100% 76
nad 77.000 SIT - 154.000 SIT 29% 59 100% 204
nad 154.000 SIT - 231.000 SIT 76% 97 100% 130
nad 231.000 SIT - 308.000 SIT 8[L% 46 100% 57
nad 308.000 SIT 866 19 100% 22
ZAKONSKI STAN
samski(a) 68% 166 100% 244
poraten(a), izvenzakonska zveza 48% 154 100% 320
logen(a), ovdovel(a) 24% (A0) 100% 42
REGIJA
Osrednja Slovenija 62% 112 100% 180
\Vzhodno Stajerska 53% 65 100% 122
Savinjska (CE) 48% 38 100% 79
Gorenjska 54% 30 100% 56
GoriSka 37% ((13)) 100p6 85
Obalna 66%0 (27) 100p6 11
Dolenjska 42% (23) 10006 b5
Prekmurje 56% (22) 100% 39
SKUPAJ 54Y% 329 1009 607
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2.4  Uporabniki interneta: projekcije

V letu 2002 so bile v okviru projekta RIS izdelgmrejekcije o Stevilu uporabnikov interneta.

90
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Slika 9: Delez mesénih uporabnikov interneta v celotni populaciji 10 @5 let - projekcije (vir: RIS)

Na osnovi trendov v Sloveniji in drzavah, ki so wipsto penetracijo interneta v Sloveniji
presegle Ze pred nekaj leti, je projekt RIS let@2xdelal tri scenarije, odvisnih od vrste
okoli&in. Najmanj ugodna Siritevbi nastopila ob obstajén pogojih p&asnega nardanja
slovenskih vsebin, dragih telekomunikacij, dragi-jv in ob odsotnosti spodbujanja
uporabe s strani drzave (dae olajSave, intenzivnejSe uvajanje v izobrazevalséstemu,
ipd). Najbolj ugodna variantapa bi nastopila v primeru ugodnih okeli$ ki so v najbolj
naprednih drzavah EU (proaktivna drzavna politikake cene telekomunikacij, itd.), kjer je
bilo ze presezenih 70% uporabnikov interneta vtoelmopulaciji.

Vse tri projekcije se omejujejo na dostop do inttanpreko osebnegacumalnika in ne
predvidevajo radikalnejSih tehnoloskih spremembsjM@eobrati v mobilnem in TV dostopu
lahko v nekaj letih dosezejo, da se uporaba intarpevsem pribliza mobilni telefoniji ali

celo televiziji.
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Ce primerjamo scenarije z dejanskim stanjem (slikp Rjer je delez mesaih uporabnikov
interneta v celotni populaciji 47.5%, vidimo, dagenetracija interneta v Sloveniji na ravni
srednjega scenarija, ki je za leto 2006 napovedokali 48% mesénih PC uporabnikov

interneta v celotni populaciji.
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Slika 10: Delez mesé&nih uporabnikov interneta v celotni populaciji 186 @5 let — primerjava projekcij z
dejanskim stanjem

2.5 Meséni uporabniki interneta (po podatkih druzbe CATI)

Na naslednji sliki je prikazan delez meé&sié uporabnikov interneta po podatkih druzbe
CATI, tokrat v populaciji 10 do 75 let, od januag@06 dalje pa v populaciji 12 do 65 let.
Tudi na osnovi trenda druzbe CATI razberemo, dademarca do septembra 2002 delez
uporabnikov ostal na dosezZeni stopnji, nato sejelpaasi dvigovati, na zZsetku leta 2003
je bila rast bolj zivahna, v letu 2004 pa se je nleni Prav tako kot raziskava RIS je tudi
druzba CATI v marcu 2004 zabelezila zelo umirjeast deleza uporabnikov interneta, ki pa
se je v letu 2005 zopet palsa. V zd&etku leta 2006 je delez uporabnikov interneta nk&ol
poskail, kar gre pripisati novemu gau merjenja na populaciji 12 do 65 let, kasnejes@ge

rast umirila.
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Slika 11: Delez mesénih uporabnikov interneta v populaciji 10-75 letli#-65 let, prikaz na lestvici od 0% do
70% (vir: CATI, 2002 — 2006)

Avgusta 2006 je bilo po podatkih druzbe CATI (56)4fkkaj v& meseénih uporabnikov
interneta v primerjavi s podatki septembrske raaiskRIS (54.4%).

1z slike 12 razberemo manjSe znake, da po vzpdetuv2003 in umiritvi v 2004, v letu 2005
in 2006 ponovno belezimo hitrejSo rast deleza Wrekeuporabnikov interneta. Hitro rast v
letu 2006 gre pripisati predvsem spremembi metagd@omerjenja, Meritve so namte

namesto na populaciji 10 do 75 let potekale na lamul2 do 65 let.

Po drugi strani pa slika 2 kaze, da gre v slikid¥ko le za manjSa nihanja, celoten proces pa

je ze v fazi zagenosti, kjer Stevilo uporabnikov interneta naeageliko bolj p&asi.
Na naslednjih straneh podajamo Se tabeli, kjer rdcazani delezi uporabnikov interneta

(marec 2002 do december 2005 - populacija 10 det7anuar do avgust 2006 — populacija
12 do 65 let) iz slike 12.
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Tabela 12: Delezi mesénih uporabnikov interneta po meritvah druzbe CAgiimerjava od marca 2002 do
decembra 2005, 10 do 75 let (vir: druzba CATI, 2Q2005)

delez mesénih
: uporabnikov v
sleelie poppulaciji 10 do n
75 let (v %)
26-feb-02 - 25-mar-02 3213 2.575
2-apr-02 - 29-apr-02 303 2.578
30-apr-02 - 27-maj-02 33/0 2.606
28-maj-02 - 24-jun-02 320 2.581
2-jul-02 - 29-jul-02 31.4 2.586
30-jul-02 - 26-avg-02 31.8 2.569
27-avg-02 - 23-sep-02 32,2 2.577
1-okt-02 - 28-0kt-02 33.8 2.596
29-0kt-02 - 25-nov-02 34.0 2.583
26-nov-02 - 23-dec-02 34|13 2.579
31-dec-02 - 27-jan-03 35|0 2.587
28-jan-03 - 24-feb-03 353 2.573
25-feb-03 - 24-mar-03 37/1 2.558
1-apr-03 - 28-apr-03 38)3 2.560
29-apr-03 - 26-maj-03 3718 2.583
27-maj-03 - 23-jun-03 378 2.578
1-jul-03 - 28-jul-03 38.64 2.580
29-jul-03 - 25-avg-03 39.6 2.576
26-avg-03 - 22-sep-03 38,8 2.583
30-sep-03 - 27-0kt-03 39|7 2.591
28-0kt-03 - 24-nov-03 39.6 2.585
25-nov-03 - 22-dec-03 42|10 2.583
30-dec-03 - 26-jan-03 40(5 2.572
27-jan-04 - 23-feb-04 427 2.576
24-feb-04 - 22-mar-04 4118 2.584
30-mar-04 - 26-apr-04 43]9 2.589
27-apr-04 - 24-maj-04 43)2 2.589
25-maj-04 - 21-jun-04 4277 2.596
29-jun-04 - 26-jul-04 43.9 2.579
27-jul-04 - 23-avg-04 43.77 2.576
24-avg-04 - 20-sep-04 4314 2.258
28-sep-04 - 25-0kt-04 433 2.609
26-0kt-04 - 22-nov-04 43.8 2.253
23-nov-04 - 20-dec-04 44/0 2.597
28-dec-04 - 24-jan-05 45(4 2.597
25-jan-05 - 21-feb-05 474 2.598
22-feb-05 - 21-mar-05 46)9 2.612
29-mar-05 - 25-apr-05 4810 2.278
26-apr-05 - 23-maj-05 4715 2.604
24-maj-05 - 20-jun-05 476 2.589
28-jun-05 - 25-jul-05 47.0 2.599
26-jul-05 - 22-avg-05 46.8 2.594
23-avg-05 - 19-sep-05 48,3 2.586
27-sep-05 - 24-0kt-05 493 2.574
25-0kt-05 - 21-nov-05 47.8 2.574
22-nov-05 - 19-dec-05 51}4 2.595
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Tabela 13: DeleZzi mesénih uporabnikov interneta po meritvah druzbe CAdrimerjava od januarja 2006 do
avgusta 2006, 12 do 65 let (vir: druzba CATI, 2006

obdobje delez me_§énih uporabnikov v N
populaciji 12 do 65 let (v %)
jan.06 55.3 3.378
feb.06 55.9 3.266
mar.06 56.2 3.766
apr.06 56.7 3.632
maj.06 55.9 3.754
jun.06 57.9 3.623
jul.06 56.3 3.754
avg.06 56.4 3.765
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Mese&ne uporabnike interneta smo spraSevali tudi o ndmegporabe interneta. Septembra

2006 je on-line kazino in igralnice vsaj m&se uporabljalo 1% mes&eih uporabnikov

interneta, 96% meseih uporabnikov interneta pa jih Se ni uporabilo-Me stavnice je vsaj

mes€no uporabljalo 7% meseih uporabnikov interneta, 87% meésd uporabnikov

interneta pa jih Se ni uporabilo (v populaciji 1@ @5 let). Decembra 2004 on-line kazino,

igralnice, stavnice ni uporabilo 97% meési uporabnikov interneta (v populaciji 10 do 75

let).

Tabela 14: Pogostost uporabe interneta za ram®i namene med mesémi uporabniki interneta (RIS,

september 2006, n=303)

5. 3. 4 - obl¥asno| 5 - enkrat 6 - nisem
Kako pogosto za vase osebneT potrebe . 1 - dnevno tedensko | mese&no (manj kot sem |« uporabil
uporabljate internet v naslednje namene: mese&no) | uporabil
n % n % n % n % n % n %
on-line kazino, igralnice 1 0 1 0 2 1 6 2| 4 1| 289| 96
on-line stavnice 3 1| 12 4 5 2| 14 5/ 5 2| 263| 87
telefonlranjg prek interneta (IP 18 6l 23 8 7 ol o8 9| 8 3l 218 72
telefonija, npr. skype)
izmenjavo datotek (glasba,video) preko
p2p (peer to peer)omrezij,npr. 48| 16| 57| 19| 26 9| 45| 15| 4 1 121| 40
eMule,Kazza,..
uporabo RSS storitev 8 3 7 2] 11 4| 13 5 248| 87
uporabljate internet za
samoiobraZevanje zgolj z iskanjem in
povezovanjem informacij na internetu, 47| 16| 92| 30| 34| 11| 64| 21| 2 1 64| 21
torej izven udeleZzbe v formalnih
brezpla¢nih on-line izobrazevanijih.
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uporabljate internet za samoiobraievanjl&

zgolj z iskanjem in povezovanjem informadi
na internetu

. 9 |
orabo RSS storite |
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izmenjavo datotek (glasba,video) preko p2p

(peer to peer)omrezij,npr. eMule,Kazza, /.

telefoniranje prek interneta (IP telefonija, ngr. 16
skype)
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Slika 12: Mese&na in oltasna uporaba interneta za r&zt namene med me&semi uporabniki interneta (RIS,

september 2006, n=303)
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Tabela 15: Absolutno Stevilo mesaih uporabnikov interneta glede na namene uponateeneta v populaciji
12 do 65 let — mesaa in olfasna uporaba (RIS, september 2006, n=303)

vsaj mesé€no vsaj obtasno
on-line kazino, igralnice 8,100 24,300
on-line stavnice 56,700 89,100
telefoniranje prek interneta (IP telefonija, npr. skype) 129,600 202,500
izmenjavo datotek (glasba,video) preko p2p (peer to 356.400 477 900
peer)omreZij,npr. eMule,Kazza,.. ' '
uporabo RSS storitev 72,900 113,400
uporabljate internet za samoiobraZevanje zgolj z
iskanjem in povezovanjem informacij na internetu, 461700 631.800
torej izven udelezbe v formalnih brezpl&nih on-line ' '
izobraZevanijih.

Po podatkih Statisthega urada Republike Slovenije za detrtletie 2006 je najve
posamezniko¥ uporabilo internet za iskanje drugih informaci{¢4), sledi uporaba e-poste
(43%) ter iskanje informacij o blagu in storitva2¢o). Pri pregledu oblik komuniciranja
prek interneta SURS ugotavlja, da je 20% posamexznikpopulaciji 10 do 74 letbiskalo ali

tudi sodelovalo v forumih, 17 % v klepetalnicaHerb % v blogih.

Po podatkih Statisthega urada RS je med rednifniiporabniki interneta, slednjega 81%
uporabljalo za iskanje drugih informacij, 80% z@asSto ter 79% za iskanje informacij o
blagu in storitvah. Le slaba desetina (9%) redngorabnikov je uporabljalo internet z

namenom telefoniranja prek interneta, videokonfeoen

Pri pregledu oblik komuniciranja prek interneta S2JRprvemcetrtletju 2006 ugotavlja, da je
37% rednih uporabnikov interneta obiskalo ali sodalo v forumih, 31% v klepetalnicah in
9% v blogih. PodrobnejSi vpogled v uporabo oblikmkmiciranja preko interneta med

2 Velja za posameznike stare od 10 do 74 let, ki sadnjih treh mesecih uporabili internet za navede

namene.
%3 Uporabniki interneta, ki so internet uporabljazadnijih treh mesecih.
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rednimi uporabniki interneta razkriva, da je v fmih aktivnho sodelovalo 21%, v

klepetalnicah 24%, v blogih pa 6% rednih uporabwikderneta.

Tabela 16:Nameni uporabe interneta v populaciji 10 do 74(BURS, 1getrtletje 2006)

% uporabe
interneta za

% uporabe
interneta za

Absolutno St.
uporabnikov,
ki so internet

naslednje naslednje o
dejavnosti dejavnosti upg;aslljelljgl:'eza
(uporabni_ki v (meq : dejavnoéti
celot_r_1.| upora}_b LY (uporabniki v
populaciji 10 zadnjih t_reh zadnijih treh
do 74 let) mesecih) mesecih)
e-posta 43 80 726,020
telefoniranje prek interneta, videokonferenca 5 9 80,781
obiskali ali sodelovali na forumu, v klepetalnipij blogu 26 47 432,043
obiskali ali sodelovali na forumu 20 37 339,185
samo obiskali forum 9 16 147,703
obiskali in sodelovali na forumu 11 21 191,482
obiskali ali sodelovali v klepetalnici 17 31 281,013
samo obiskali klepetalnico 4 7 59,051
obiskali in sodelovali v klepetalnici 31 24 221,961
obiskali ali sodelovali pri blogu (spletnieimik) 5 9 78,866
samo obiskali blog 2 3 28,483
obiskali in sodelovali na blogu 3 6 50,383
iskanje informacij o blagu, storitvah 42 79 718,276
uporaba storitev v zvezi s potovanji 23 42 384,880
posluSanje spletnega radia 12 23 206,439
gledanje spletne televizije 10 18 162,239
igranje ali prenaSanje iger, slik in glasbe 25 46 418,812
prena3anje programske opreme 19 35 320,587
branje spletnegéasopisa, revije 24 44 398,697
iskanje sluzbe, poSiljanje prijav 9 16 145,708
iskanje informacij, povezane z zdravjem 21 38 348,568
iskanje drugih informacij 44 81 743,635
e-bargnistvo 15 28 251,518
prodaja blaga, storitev 7 14 123,579
izobraZevanje 26 48 439,156
uporaba spletnih strani e-uprave 30 55 505,970
pridobivanje informacij na spletnih stranebaimih organov 28 51 466,698
prenaSanje uradnih obrazcev 16 30 272,293
vra&anje izpolnjenih obrazcev 6 11 98,065

V pregledu obiskovanja in aktivhega sodelovanjafaramih, v klepetalnicah in blogih pa

SURS ugotavlja, da so obiskovalci spletnih forumklepetalnic in blogov v «@ni tudi

njihovi aktivni uporabniki. Tako npr. dobra pologi¢57%) obiskovalcev spletnih forumov,

med rednimi uporabniki interneta, tudi aktivho dage na forumu. Podobno kar ttetrtine
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obiskovalcev klepetalnic ter dve tretjini obiskas&l blogov med rednimi uporabniki

interneta tudi sodeluje v klepetalnici (77%) oa.btogu (66%).

3.2 Zlorabe in zasvojenosti

Mese&ne uporabnike interneta v populaciji 12 do 65 ImbssprasSevali tudi o zlorabah in
zasvojenosti z internetom. Najveespondentov pozna primere zasvojenosti z intenmet
(20%), najmanj pa jih pozna primere, ko bi nekdyuldjal prijatelje zaradi pretirane uporabe

interneta ali pa bil obseden s pornografijo narirgéu.

Najve respondentov, in sicer téetrtine (75%), je vsaj Ze sliSalo za primere zaswo$ti z

internetom, tri petine (59%) respondentov je vsaj stiSala za primere obsedenosti s
pornografijo na internetu, dobra polovica (56%)pmedentov je vsaj ze sliSala za primere
vdora v tuja gesla za dostop do interneta in dategina respondentov (38%) je vsaj ze
sliSala za primere posojanja gesel za dostop derneta. Najmanj respondentov, in sicer
tretjina (34%), je vsaj Ze sliSala za primere izgarja prijateljev zaradi pretirane uporabe

interneta (Tabela 17).

Tabela 17:Zlorabe in zasvojenosti na internetu (RIS-DCO, sefiter 2006, n=330)

ne poznam sem 2 pozham
slisal(a) primere

n % n % n %
Posojanje gesel za dostop do interneta. 202 61 97 29 31 9
Vdor v tuja gesla za dostop do interneta. 145 44 160 49 24 7
Zasvojenost z internetom. B8 27 175 54 64 20
Obsedenost s pornografijo na internetu. 133 41 173 53 21 6
Izgubljanje prijateljev zaradi pretirane uporabiineta. 215% 66 92 28 21 6

Ce primerjamo rezultate z letoma 1998 in 2002, gghvprimerih zlorab (razen v primerih
izgubljanja prijateljev zaradi pretirane uporabéeineta ter posojanja gesel za dostop do
interneta) opazimo W@ delez tistih, ki ne poznajo omenjenih zlorab a#isvojenosti ter
man;jSi delez tistih, ki za omenjene zlorabe celanago primere. Podobno se kaze tud,

primerjamo rezultate med letoma 2004 in 2006, &gefe delez tistih, ki ne poznajo primerov
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posojanja gesel za dostop do interneta, Sedabweprimerjavi z letoma 1998 in 2002 (Slika
14).

posojanje gesel za dostop do interng

bta I
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61%

[ 29%

[9%

RIS 2004

62%

I 29%
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Slika 13: Zlorabe in zasvojenosti na internetu (RIS-DCO-seyier 2006, n=330 (12 do 65 let); RIS — december
2004, n=291; RIS — junij 2002, n=234; RIS — ap8B& — vsi ostali 10 do 75 let)

V nadaljevanju si oglejmo Se primerjavo v letih 89®0 2006, in sicer deleze tistih, ki so
odgovorili, da»poznajo«primere zlorab in zasvojenosti. V sploSnem seZekala je delez
tistih, ki poznajo primere zlorab ali zasvojenogtie manjSi oziroma ostaja priblizno enak. Le
pri posojanju gesel za dostop do interneta se njeadobdobju (2002 — 2004) pokaze, da je
delez mes#nih uporabnikov interneta, ki poznajo take primengadel, v letu 2006 pa ostaja
na isti ravni kakor v letu 2004 (Tabla 18, Slikg.15
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Tabela 18:Delezi uporabnikov interneta, ki poznajo naslegnjemere zlorab ali zasvojenosti (RIS 1996-2006)

1996| 1998| 2000/ 2002| 2004| 2006
zasvojenost z internetom 34% 35%| 37%| 22%| 17%| 20%
posojanje gesel za dostop do interneta 2694%| 14% 4% 9% 9%
vdor v tuja gesla za dostop do interneta 149%7%| 23% 9% 9% 7%
izgubljanje prijateljev zaradi pretirane uporabiineta 7% 16%| 14% 8% 6%
obsedenost s pornografijo na internetu 19920% 8% 7% 6%
50%
A0% - - - m e m oo

zasvojenost z internetom

posojanje gesel za dostop do
30% interneta

vdor v tuja gesla za dostop do
interneta

20% - izgubljanje prijateljev zaradi
/ pretirane uporabe interneta
\/ obsedenost s pornografijo na
internetu
10%
\

0 % T T T T T T T

1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006

Slika 14: Delezi mesénih uporabnikov interneta, ki poznajo naslednjemngrie zlorab ali zasvojenosti (RIS-
DCO-september 2006, n=330; RIS — december 200091=RIS — junij 2002, n=234; RIS — september 2000;

RIS — april 1998; RIS — april 1996)
V absolutnem smisfi se izkaZe, da se je v letu 2006 p&@te Stevilo mesaih uporabnikov
interneta, ki poznajo primere zasvojenosti z irgéwm, posojanja gesel za dostop do interneta

ter primere obsedenosti s pornografijo na inter(®tika 16).

> Obravnavana je celotna populacija néeste uporabnikov interneta, ki za mesec april 1988%a 51,000; za
april 1998 znaSa 193,600; za september 2000 zi®5800, za junij 2002 znaSa 570,000, za decemhit 20
znaSa 750,000 oseb, za mesec september 2006 HQ58eb)
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—zasvojenost z internetom

posojanje gesel za dostop do
interneta

—vdor v tuja gesla za dostop do
interneta
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Slika 15: Absolutno Stevilo mesmih uporabnikov interneta, ki poznajo naslednjemgrie zlorab ali
zasvojenosti (RIS-DCO-september 2006, n=330; Ri#tecember 2004, n=291; RIS — junij 2002, n=234; RIS
september 2000; RIS — april 1998; RIS — april 1996)
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Meseni uporabniki interneta so na lestvici odsploh se ne strinjamjo 5(popolnoma se

strinjam) ocenjevali odnos do razhih spletnin motenj (npr. oglasov in nezazelenih

komercialnih elektronskih spafib— »spam, ipd.

Povpreé&ne ocene se gibljejo med 2.2 in 4.1. M@selporabniki interneta se najmanj strinjajo

(2.2) s trditvijo»Stroski uporabe interneta mi predstavljajo omejipgi njegovi uporabi.«,

najbolj pa s trditvijo>Zelo me motijo nepovabljena propagandna masovmaiésporaila -

spam.«,ki je ocenjena s povp¥ro oceno 4.1. TakSna oblika spletnega oglaSevanjea |

respondente torej najbolj nadlezna.

Tabela 19: Odnos do oglasov in nezazelenih komercialnih eejfiloter varnosti in dostopa do interneta med
mese&nimi uporabniki interneta (RIS-DCO — september 2006330)

1 sploh se - 5 @O
2 se ne .. ... |4 strinjam >
ne L 3 niti niti popolnoma | skupaj [}
o strinjam se - =
strinjam se strinjam g
o
n % n % n % n % n % n =
Nadvse me moti p@snost 49| 15| 40| 12| 88| 27| 56| 17| 96| 29| 329| 3.3
nalaganja strani na internetu.
Animirani oglasi na intemetume | g1 19| 47| 14| ga| 26| 61| 19| 76| 23| 320| 31
motijo.
Zelo me motijo nepovabljena
propagandna masovna e-mail 30| 9| 17 5| 40| 12| 43| 13| 198| 60 328 4.1
spordila - spam.
Zelo me skibi varnostpodatkov na 59| 151 49| 15| 79| 24| 76| 23| 85| 26| 327| 34
internetu.
Stroski uporabe interneta mi
predstavljajo omejitev pri njegovi 141| 43| 59| 18| 76| 23| 28 9 24| 7 328 2.2
uporabi.
Oglasov na internetu je pravin so| 4, | 131 o8| gl oo| 28| 68| 21| 101 31| 329 35
prav nadlezni.
Racunalr1|sk| virusi mi predstavljajp s9| 18] 70! 211 75| 23| 50! 15 74| 23 329 3.0
resno tezavo.
ZEMTTE e el cosiop el 103| 31| 65| 20| 79| 24| 50| 15| 32| 10| 330 25
interneta.
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Na nasledniji sliki vidimo, da je od leta 2002 dtal2006 netoleranca do kakrsnekoli oblike
spletnega oglasevanja narasla. Respondente samdept@006 najbolj motila nepovabljena
komercialna e-mail spotda — spam (4.1), nekoliko manj pa animirani oglé&il). Trend

naraganja netolerance do spletnega oglasSevanja sectorajja tudi v letu 2006.

Zelo me motijo 3,7
nepovabljena
propagandna masovng
e-mail sporéila - spam. 4.1

3,9

3,1

Oglasov na intenetu jg
preve in so prav 3,3
nadlezni.

3,5

ORIS 2002
ORIS 2004
ORIS 2006

Animirani oglasi na
internetu me motijo.

Oglasi, ki se pojavljajo 3.3

v novem oknu, so Se
posebej mot&.

Slika 16: Odnos do oglasov in nezazelenih komercialnih eflomed meseénimi uporabniki interneta —
povpre&ne ocene (RIS-DCO september 2006, n=330; decen@i9dr, 2=290; RIS junij 2002, n=234)

V primerjavi s preteklimi raziskavami se (ne)staimje s trditvami, predstavljenimi na
naslednji sliki, ni bistveno spremenilo. Kaze pad@meséne uporabnike interneta vse man;
moti patasnost nalaganja strani na internetu, stroski Uggormterneta jim vse manj
predstavljajo omejitev pri njegovi uporabi, vseljbpa jih skrbi varnost podatkov na

internetu.
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Ratunalniski virusi respondentom predstavljajo septemB006 manjSo tezavo kakor
decembra 2004.
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Slika 17: Odnos do interneta med meésani uporabniki interneta; povptee vrednosti (RIS-DCO — september
2006; RIS — december 2004, n=291; RIS, junij 208234; RIS — junij 2001, n=255; RIS — februar 2001,
n=390)
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5
e
—— R&unalniski virusi mi
4] predstavljajo resno tezavo.

—— StroSki uporabe interneta mi
predstavljajo omejitev pri njegovi
uporabi.

—— Zelo me skrbi varnost podatkov na
internetu.

Nadvse me moti pasnost
nalaganja strani na internetu.

RIS 2001/ RIS 2001/l RIS 2002 RIS 2004 RIS 2006

Slika 18: Odnos do interneta med meésami uporabniki interneta; povptee vrednosti (RIS-DCO — september
2006; RIS — december 2004, n=291; RIS, junij 200234; RIS — junij 2001, n=255; RIS — februar 2001,
n=390)

V nadaljevanju primerjajmo odnos do nezazelenih éamlnih e-sporél v obdobjih od
1999 do 2006 s splosnim odnosom do spletnega aglage Gre za trditevOglasov na

internetu je preve&in so prav nadlezni.”.

100% -
B
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80%+-{ 15 |-~ [ - - - - - -——- -
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60% - 27 |~ [ | 7| 211 O4
31 a3
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R|81999‘ RISZOOA RISZOO& RISZOJM RIS 2006
Oglasov na intenetu je praven so prav nadlezni.

Slika 19: Odnos do spletnega oglaSevanja med tmese uporabniki interneta — primerjava (RIS 1999SR
2000, RIS 2002, RIS 2004, RIS 2006)
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Delez tistih, ki se popolnoma strinjajo s trditvi@®@glasov na internetu je pre¥én so prav
nadlezni«,v letu 2006 ostaja na ravni iz leta 2004, nekolioje v primerjavi z letom 2004
narasel delez tistih, ki se strinjajo z navededidwijo. Opazena je teznja natahja strinjanja
z navedeno trditvijo (povptea ocena: 2002 — 3.1, 2004 - 3.3, 2006 — 3.5) 4AK.

Oglejmo si Se strinjanje s trditvijpZelo me motijo nepovabljena propagandna masovna e-

mail spor@ila - spam.«v obdobju od 1999 do 2006.

V letu 2006 se zopet po¥e delez tistih, ki se popolnoma strinjajo s trgaviZelo me motijo
nepovabljena propagandna masovna e-mail sgitao spam«.Odnos do »spama« se tako
premartno slabSa, saj mu nasprotuje z¢& ket 70% uporabnikov interneta. Na to kazejo tudi
povpr&ne ocene, ki so iz leta v letodye (leto 1999 — 3.0; leto 2000 — 3.4; leto 2001 % 3
leto 2002 — 3.7; leto 2004 — 3.9; leto 2006 — 4VEXje razlike v delezih je opaziti z letom
1999 in 2000, medtem ko so delezi z letom 2001 peldobni in tudi povp@a ocena je
enaka in znaSa 3.7. Vzroke tega si lahko razlosnpove&anjem Stevila takSnih mna@ih
oglasnih sporal, saj so uporabniki, ki ze ¥elet uporabljajo internet, temu vse bolj

izpostavljeni.
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Slika 20: Odnos do nezaZelenih komercialnih e-sgbnmed mesénimi uporabniki interneta — primerjava (RIS

1999, RIS 2000, RIS 2001, RIS 2002, RIS 2004, RI&62

Mese&ne uporabnike interneta bolj motijo nezazelena kormama e-sporéla (»Zelo me

motijo nepovabljena propagandna masovna e-mail Gfilar - spam.«)kot spletni oglasi

(»Oglasov na internetu je pre¥eén so prav nadlezni.«)Negativen odnos do nezazelenih

komercialnih e-spoxsl je namre bistveno bolj izrazit (Slika 22)

© 2006 RIS, Raba interneta v Sloveniji

51



PC in mobilndaainterneta 2006
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Slika 21: DeleZ odgovorov »strinjam se« in »popolnoma sejatmi« za navedeni trditvi med mémami
uporabniki interneta — primerjava (RIS 1999, RI®@0RIS 2001, RIS 2002, RIS 2004, RIS 2006)

Poglejmo si Se primerjavo povgreh ocen obeh zgoraj primerjanih moten,;.

5,0
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—— Zelo me motijo nepovabliena
propagandna masovna e-malil
sporaila - spam.

—— Oglasov na intenetu je pravia so
prav nadlezni.
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Slika 22: Odnos do nezaZelenih komercialnih e-sgbrin oglasov na internetu med meégaami uporabniki
interneta — primerjava (RIS 1999, RIS 2000, RISZM®IS 2004, RIS 2006)
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V nadaljevanju je predstavljen odnos do internetal mesénimi uporabniki interneta glede

na socio-demografske zfimosti mesénih uporabnikov interneta.

Legenda:
. StroSki uporabe interneta m
Nadvse me moti g@snost - - :
. S A predstavljajo omejitev pri E
nalaganja strani na internetu : ! :
njegovi uporabi.
Animirani oglasi na internetu me B Oglasov na internetu je preve =
motijo. in so prav nadlezni.
Zelo me motijo nepovabljena y e
Ratunalniski virusi mi
propagandna masovna e-majl C . < G
L predstavljajo resno tezavo.
sporaila - spam.
Zelo me skrbi varnost podatkagv D Zanima me mobilni dostop do H
na internetu. interneta.
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Tabela 20:0dnos do interneta med mésani uporabniki interneta - socio-demografske&imasti (povpréne

vrednosti) (RIS-DCO, september 2006, n=330)

A B C D E F G H
povpreéna ocena
SPOL
moski 3.29 3.13 4.10 3.23 2.23 3.49 3.06 2.70
Zenske 3.40 3.13 4.11 3.52 2.15 3.44 3.0p 2.28
STAROST
12 do 19 let 3.33 3.06 3.47 3.09 2.08 3.3% 3.38 02.6
20 do 29 let 3.69 3.01 4.43 3.10 2.04 3.6 3.07 52.8
30 do 49 let 3.23 3.38 4.26 3.57 2.45 3.53 2.95 52.3
50 do 65 let 2.90 2.83 3.82 3.71 1.97 3.3( 2.6[ 42.1
IZOBRAZBA
osnovna Sola in man;j 3.86 4.00 4.72 3.14 2.8p 4.29 3.71 3.43
poklicna Sola 3.54 2.30 4.01 3.31 2.29 2.82 3.1p  022.
srednja Sola 3.01 3.24 4.19 3.37 2.22 3.58 2.88 224
vi§ja Sola in vé& 3.36 3.47 4.34 3.61 2.14 3.84 2.60 2.67
Solajasi 3.51 3.11 3.81 3.19 2.09 3.39 3.39 2.68
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen 3.31 3.13 4.29 3.40 2.21 3.58 2.91L 2.52
nezaposleni/brezposelni 3.37 3.53 411 3.48 2713 05 3. 2.82 2.10
upokojeni 2.58 2.87 3.35 3.75 2.03 3.22 2.6¢ 1.95
Solajasi 3.51 3.11 3.81 3.19 2.09 3.39 3.39 2.68
DOHODEK
brez dohodka 3.56 4.29 3.96 2.67 2.21 2.56 3.27 423
77.000 SIT in manj 3.74 3.09 4.22 3.38 2.1d 3.52 133. 2.49
nad 77.000 SIT - 154.000 SIT 3.57 3.10 4.21 3.2p 26 2. 3.37 3.08 2.45
nad 154.000 SIT - 231.000 SIT 3.11 2.82 4.2 341 .282 3.45 2.94 2.35
nad 231.000 SIT - 308.000 SIT 3.16 3.60 4.0 3.34 .881 3.52 2.70 2.60
nad 308.000 SIT 3.49 3.72 4.54 4.01 2.01 4.26 246 3.15
ZAKONSKI STAN
samski(a) 3.47 3.10 4.03 3.15 2.21 3.5( 3.16 2.65
poraten(a), izvenzakonska zvezp 3.23 3.14 4.1 3.56 2.18 3.45 2.90 2.40
lo¢en(a), vdovel(a) 2.63 3.55 4.76 3.73 2.09 3.86 295 211
REGIJA
Osrednja Slovenija 3.47 3.31 4.23 3.47 2.07 3.66 91 2. 2.53
Vzhodno Stajerska 3.31 3.05 4.14 3.34 2.37 3.54 229 2.88
Savinjska (CE) 2.96 3.20 4.20 3.47 2.23 3.48 311 672
Gorenjska 3.26 3.00 4.01 3.12 2.09 3.47 3.31 2.23
GoriSka 2.99 2.60 4.13 3.30 2.07 3.32 3.2( 2.28
Obalna 3.47 2.56 3.48 3.65 2.36 3.26 3.36 2.36
Dolenjska 3.65 3.61 4.23 3.13 2.27 3.84 3.04 2.24
Prekmurje 3.24 3.03 3.95 2.87 2.14 2.57 3.00 2.21
POGOSTOST UPORABE INTERNETA
veckrat dnevno 3.26 3.23 4.23 3.31 2.02 3.64 2.98 2.52
skoraj vsak dan 3.62 3.34 3.85 3.55 2.2 3.68 3.12 3.01
nekajkrat tedensko 3.37 2.64 3.91 3.41 2.638 3.02 283. 2.47
nekajkrat mesmo 3.35 3.08 3.96 3.27 2.49 3.10 3.21 1.58
SKUPAJ 3.34 3.13 4.11 3.36 2.19 3.49 3.03 2.52
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V pregledu socio-demografskih zfilaosti odnosa do spletnih motenj se kaze, déapoost
nalaganja strani na internetu moti predvsem zergdehe v starosti 20 do 29 let, osebe, ki so
Se v procesu izobrazevanja, prebivalce dolenjskgerder tiste uporabnike interneta, ki

slednjega uporabljajo skoraj vsak dan.

Animirani oglasi na internetu motijo predvsem ossta@e od 30 do 49 let, nizje izobrazene,
brezposelne osebe ter osebe brez dohodka, prebigdalenjske ter uporabnike interneta, ki

slednjega uporabljajo skoraj vsak dan.

Nepovabljena propagandna masovna e-mail $gare spam motijo predvsem osebe stare od

e

dohodki (nad 308,000 SIT), prebivalce osrednje eshake regije ter savinjske regije in
uporabnike interneta, ki slednjega uporabljajtkvat dnevno.

Varnost podatkov na internetu skrbi predvsem Zenskebe stare 50 do 65 let, visoko

e

dolenjske regije ter uporabnike interneta, ki sjeda uporabljajo skoraj vsak dan.

Da je oglasov na internetu prévie so prav nadlezni menijo predvsem osebe star20odo
29 let, niZje izobrazeni, zaposleni, osebe z ngri®sebnimi dohodki (nad 308,000 SIT) ter

uporabniki interneta, ki slednjega uporabljajékrat dnevno in skoraj vsak dan.

Ratunalniski virusi predstavljajo resno tezavo predvsesebam starim od 12 do 19 let, nizje
izobrazenim, osebam, ki so Se v procesu izobraj®vamsebam brez dohodka ter

uporabnikom interneta, ki slednjega uporabljajoajiaiat tedensko in nekajkrat mése.
Mobilni dostop do interneta zanima predvsem mo$lsebe stare od 20 do 29 let, niZje

eH

ki slednjega uporabljajo skoraj vsak dan.
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3.4 Mladi in internet

Spodniji rezultati se nanasajo na mlade v star@stidl19 let ter njihovo uporabo interneta.
Kar 77% mladih v starosti med 12 in 19 let uporbijternet. V tej starostni kategoriji je

nekoliko ve& uporabnikov med fanti (53%) kot dekleti (47%). Totes€na uporaba interneta

je med mladimi visoka, saj internet mé&se uporablja kar 74%.

Tabela 21:Uporaba interneta med mladimi (RIS-DCO, septemb@62n=83)

uporaba interneta
da ne
7% 23%
mosKki zenske mosKki zenske
53% 47% 47% 53%
12 do 19 let 7% 23%
12 do 65 let 57% 43%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
OdaOne

Slika 23: Uporaba interneta — primerjava delezev uporabe miedimi v starosti 12 do 19 let in populacijol2
do 65 let (RIS-DCO, september 2006)
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Zanimalo nas je tudi kaj mladi pao na internetu.

Najved mladih (78%) vsaj megro uporablja internet za izmenjavo datotek (glastdeo)
preko p2p (»peer to peer«) omrezij, npr. eMulelkkazvet kot polovica (59%) mladih
uporablja internet za samoizobrazevanje zgolj angkm in povezovanjem informacij na
internetu, torej izven udelezbe v formalnih brezpih on-line izobrazevanjih. Petina mladih
(21%) internet uporablja za telefoniranje prek ingta (IP telefonija, npr. skype). On-line
kazino, igralnice, stavnice in RSS storitve upgealianj kot 20% mladih. Opozoriti velja, da
S0 ocene predstavljene v spodniji tabeli zgolj ratstne zaradi majhnega Stevila respondentov

po posameznih kategorijah.

Tabela 22: Pogostost uporabe interneta za kami namene med mesgmi uporabniki interneta stari 12 do 19
let (RIS-DCO, september 2006, n=71)

obéasno enkrat

- : ; nisem Se =

Kako pogosto za vase osebne potrebe uporahl@nevno |tedensko |mesé&no |(manj kot [ sem uporabil =
internet v naslednje namene: mese&no) | uporabil 5
0

n % n % n % n % n % n % n

on-line kazino, igralnice 1 2 1 1 1 1| 68| 96| 71
on-line stavnice ) 1 4 5 1 1 4 6 4 5| 58| 83| 71
telefoniranje prek interneta (IP telefonija, npr. 5 7 9| 13 1 1 sl 12 5 3l 45| 64| 71
skype)

izmenjavo datotek (glasba,video) preko p2p (pee£7 38 19| 27 ol 13| 10| 14 1 5 5 71 71
to peer)omreZij,npr. eMule,Kazza,..

uporabo RSS storitev 2 3 1 2 2 4 5 7 57| 84| 68
uporabljate internet za samoizobrazevanje zgplj z

iskanjem in povezovanjem informacij pa 13| 19 23| 32 6 8 15 21 5 ol 13| 18] 71

internetu, torej izven udelezbe v formalnih
brezpl&nih on-line izobraZevanijih.

Poglejmo si Se izkuSnje mladih povezane z zlorabeninternetu.

Iz Slike 25 je razvidno, da mladi v sploSnem nimatabih izkuSenj s spletnimi

»nevarnostmi« izpostavljenimi v raziskavi, kot gw.nzgubljanje prijateljev zaradi pretirane
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uporabe interneta, posojanja gesel za dostop @ongtt, vdori v tuja gesta za dostop do

interneta.

Nekoliko izstopata le pojava zasvojenosti z inteyme ter obsedenost s pornografijo na
internetu: 45% mladih je namrée sliSalo za primere zasvojenosti z internetds®p 2nladih

pa pozna celo primere iz svojega okolja. 36% mlgalitudi Ze sliSalo za primere obsedenosti
S pornografijo na internetu, vendar jih v svojenolpkne pozna. 17% mladih pozna primere
posojanja gesel za dostop do interneta, 16% mlpdikudi primere vdorov v tuja gesla za

dostop do interneta.

Izgubljanje prijateljev zaradi pretirane uporabe 78 14 9
interneta.
Obsedenost s pornografijo na internefu. 64 36
Zasvojenost z interneton. 30 45 25
Vdor v tuja gesla za dostop do internefa. 48 36 16
Posojanje gesel za dostop do interngta. 59 24 17

0% 20% 40% 60% 80% 100%

01 ne poznand2 sem Ze sliSal(al13 poznam primere

Slika 24: Ali ste Ze sliSali oziroma v vaSem okolju osebnamaie naslednje primere zlorab ali zasvojenosti?
(RIS-DCO, september 2006, n=82)

Poglejmo si Se, katere so ovire za uporabe intermetd mladimi ter katere spletne motnje so

za mlade najbolj mote.
Mlade na internetu najbolj motijo spam spol® (40%) in ostali oglasi (32%). Ranalniski

virusi predstavljajo resno tezavo 35% mladim, 32&ocrpoti p&asnost nalaganja spletnih

strani. 34% mladih skrbi tudi varnost podatkov miziinetu.
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Zanima me mobilni dostop do interneta. 30 12 33 16 | 8
Ratunalniski virusi mi predstavljajo resno tezavp. 20 | 9 | 18 | 18 | 35
Oglasov na internetu je previ so prav nadleznif 21 | 9 | 17 | 21 | 32
Stroski uporabe interneta mi predstavljajo omejifew Y ‘
pri njegovi uporabi. | ‘ ‘44 ‘ ‘ 16 31‘ A
Zelo me skrbi varnost podatkov na internefu. 22 | 12 | 22 | 23 | 21
Zelo me motijo nepovabljena propagandna maso| “°‘£o ‘6| ‘ 22‘ | 13 | 4‘0
e-mail spordila - spam. | : : : :
Animirani oglasi na internetu me motijg. 23 | 12 | 24 | 17 | 24
Nadvse me moti p@snost nalaganja strani ra 15‘ | ‘14 |‘ ‘25 | 7 | ‘32
internetu.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O 1 sploh se ne strinjad 2 se ne strinjandd 3 niti niti 04 strinjam se5 popolnoma se strinjam

Slika 25: Ovire pri uporabi interneta ter spletne motnje meddimi (RIS-DCO, september 2006, n=82)
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4 MOBILNI DOSTOP DO INTERNETA

Mese&ne uporabnike interneta po standardni RIS definicferneta razumemo kot PC
uporabnike interneta. Vse bolj pomemben pa postajamobilni dostop do internetaZa
uporabnike mobilnega dostopa do interneta v okpimjekta RIS Stejemo respondente, ki
meseéno uporabljajo vsaj eno od naslednjih storitev rirabielefonije: multimedijski WAP
portal Planet, multimedijski WAP portal Vodafonevej elektronsko poSto na mobilnem

telefonu ali obiskujejo druge WAP strani.

Na naslednji sliki je predstavljen ¢ia dostopa do interneta v populaciji 10 do 75 k(i
1,700,000 oseb) za leta 2004 (december), 2005))jun2006 (septembet) Za uporabnike
mobilnega dostopa do interneta Stejemo respondientsaj meséno uporabljajo vsaj eno od
naslednjih storitev mobilne telefonije: multimedij$VAP portal Planet, multimedijski WAP
portal Vodafone Live o0z. elektronsko posto na mmudnh telefonu. N&eloma Stejemo tudi
obiskovanje drugih WAP strani, vendar je obiskamsagih WAP strani zanemarljiva (oseb,
ki bi dostopali do nekih dodatnih WAP strani in Iniedostopali do navedenih treh storitev,

prakticno ni).

%> Septembra 2006 v populaciji 12 do 65 let slabayioh oseb (46%) ne uporablja interneta, dve péBievo)
je samo PC uporabnikov interneta, 13% jih uporaBlfain mobilni dostop do interneta, 5% pa samo mobi
dostop do interneta.
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Slika 26: Mese&ni uporabniki interneta glede na dostop do intern@PC dostop, mobilni dostop) in
neuporabniki interneta v populaciji 10 do 75 let§R- september 2006, n=557; RIS - junij 2005, n>63% —
december 2004)

Na naslednji sliki predstavljamo absolutne oceneraipnikov interneta glede na napravo za
dostop do interneta in neuporabnike interneta wamiji 12 do 65 let:

= 74,000 uporabnikov interneta uporablja samo moblitstop do interneta,

= 243,000 uporabnikov interneta uporablja PC in mmlgibstop do interneta,

= 567,000 uporabnikov interneta uporablja samo P@gado interneta,

= 675,000 oseb pa je neuporabnikov interneta (¢kle so tudi osebe, ki internet

uporabljajo manj kot megro).

%%/ populaciji 12-65 let je okoli 1,485,000 oseb.
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populacija 12 do 6!

PC dostop do interneta mobilni dostop do interneta

675,000 oseb,
neuporabniki interneta

Slika 27: Absolutne ocene me&aih uporabnikov interneta glede na dostop do irterr{(PC dostop, mobilni
dostop) in neuporabniki interneta v populaciji 1265 let’ (RIS — september 2006, n=557)

Spodnja slika pa predstavlja absolutne ocene upikab interneta glede na napravo za

dostop do interneta in neuporabnike interneta wiamiii 10 do 75 le¥ >

populacija 10 do 7!

PC dostop do interneta mobilni dostop do interneta

589,000
oseb

783,000 oseb)|
neuporabniki interneta

Slika 28: Absolutne ocene me&aih uporabnikov interneta glede na dostop do irter{PC dostop, mobilni
dostop) in neuporabniki interneta v populaciji X0%b let (ocene na podlagi raziskave RIS junij,3)00

"V populaciji 12 do 65 let je okoli 1,485,000 oseb.
8 Ocena na populacijo 10 do 75 let je bila narefen@odlagi raziskave RIS 2005 (junij).
%9V populaciji 10 do 75 let je okoli 1,700,000 oseb.
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RIS je Ze v raziskavi v decembru 2004 in juniju 2@dsvetil veliko pozornosti mobilnemu
dostopu do interneta. Na nasledniji sliki sta pigadgena trenda deleza uporabnikov interneta
glede na dva riina dostopa do internéfa

= PC dostop do interneta,

= mobilni dostop do interneta (t.i. »mobile only«).

60
—skupaj
0T —pc uporabniki interneta
40 & - - samo PC uporabniki
= mobilni uporabniki interneta
30+--- e S

hkrati PC in mobilni
uporabniki

"mobile only"

O - 1" 1T T 1T ~—+T™" 1™ T 71T 7T~/ /7T 7T T “"71T "“"71T "“"T "“"T "“"T “"T "T “"T 71
© O ~ ™~ 0 0o @ O 0 o © d o « N O n ¥ ¥ 10O i 1 © 9
® D> 5 OO 60090 o8 O3 O o 9
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o o S 0 © X © o o S 0 © X ®© Qo
T 3L 2F g0zl 22achp@2F 0ozl

Slika 29: DeleZi mesénih PC uporabnikov internétain meseénih mobilnih uporabnikov internétav celotni
populacijP® (RIS 1998 — 2006)

V tabeli 23 predstavljamo socio-demografskecdnasti respondentov v populaciji 12 do 65

let glede na nan dostopa do interneta.

¢ predstavljeni so deleZi v celotni populaciji.

® predstavljena je delitev maesé&ne PC uporabnike interneta (tu gre za osebe, ki dostopajo do interneta
preko osebnega ¢analnika, vzporedno pa dalen delez teh uporabnikov interneta dostopa doriatartudi
preko mobilnega telefona) tenes&ne samo PC uporabnike interneta(tu gre za osebe, ki do interneta
dostopajo izkljgno preko osebnegadanalnika).

%2 predstavljena je delitev maesé&ne mobilne uporabnike interneta (tu gre za osebe, ki do interneta primarno
dostopajo preko mobilnega telefona, vzporedno pacda delez teh uporabnikov interneta dostopa dorietar
tudi preko osebnega danalnika) termese&ne »mobile only« uporabnike interneta(tu gre za osebe, ki do
interneta dostopajo izklfino preko mobilnega telefona). Predstavljeni so tadséni uporabniki interneta, ki
do interneta dostopajo tako preko osebnegananika, kakor tudi preko mobilnega telefonakpati PC in
mobilni uporabniki «).

83V celotni populaciji je okoli 2,000,000 oseb.
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Tabela 23:Socio-demografske ztignosti meseénih uporabnikov interneta (RIS-DCO, september 2006)

Prikaz: odstotki po vrsticah samo mobilni [ PC in mobilni samo PC | ne uporablja .
dostop dostop dostop interneta S
% | n % n % n % n % | n

SPOL
moski 7% ((20)) 21% 56| 46%| 125| 26% 71| 100%| 272
Zenske 5% ((14)) 8% 22| 44%| 116] 43%| 113] 100%| 265
STAROST
12 do 19 let 13% 10 31% 24|  46% 36 10% 8 100%| 78
20 do 29 let 5% <6 27% 30 60% 68 8% 9 100%| 113
30 do 49 let 4% <9 8%|((17))| 45%| 100{ 43% 97| 100%| 223
50 do 65 let 8% 9 5% *6 31% 36| 56% 66| 100%| 117
IZOBRAZBA
osnovna Sola in manj 3% <2 5% 3 6% o4 86% 54 100% 63
poklicna Sola 7% 10 2% 3 32% 46| 58% 83| 100%| 142
srednja Sola 6% 8 15%| ((20)) 57% 77 23% 31 100%| 136
viSja Sola in vé 2% 2 21%| ((17)) 69% 56 7% 6 100%| 81
Solajaii 10% 11 30% 34| 52% 58 8% *9 100%| 112
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen 1% 11 13%| 40| 50%| 157 33%| 103 100%| 311
nezaposleni/brezposelni 11% <5 0% 0 34%)| ((16)) 55%)]| (26) 100%| 47
upokojeni 9% 6 5% 3 15%| -10 71% 46| 100%| 65
Solajai 10% 11 30% 34| 52% 58 8% *9 100%| 112
DOHODEK
brez dohodka % -l 0% 0 43% 6 50% 7 100%| 14
77.000 SIT in manj 2% -1 17%| ((11)) 33%]| ((21))] 48% 30| 100%| 63
nad 77.000 SIT - 154.000 SIT 9% 15 4% 7 28% 48| 59% 99| 100%| 169
nad 154.000 SIT - 231.000 SIT 2% <2 16%| ((19)) 62% 75 21% 25| 100%| 121
nad 231.000 SIT - 308.000 SIT 4% <2 21%| ((12)) 59% 33 16% 9 100%| 56
nad 308.000 SIT 5% 1 15% 3 70%] ((14)) 10% 2 100%| ((20))
ZAKONSKI STAN
samski(a) 99 21 21%| 48| 51%| 114 19% 42| 100%| 225
poraten(a), izvenzakonska zveza 4% 10 10%| (28) 43%| 119 43%| 119| 100%| 276
lo¢en(a), vdovel(a) | 6% 2 3% o1 25% 8 66%| (21) 100%| 32
REGIJA
Osrednja Slovenija 7% 11 13%| (22) 51% 87 29% 49| 100%| 169
Vzhodno Stajerska 8% <9 15%| (17)] 41% 48| 36% 42| 100%| 116
Savinjska (CE) 0% -0 15% 9 44%| (26)| 41%| (24) 100%| 59
Gorenjska 10% 5 18% 9 35%| ((18)) 37%| ((19)) 100%| 51
Goriska 0% <0 10% 3 32%| 10| 58%] ((18)) 100%| 31
Obalna 149 5 23% 8 49%| ((17)) 14% 5 100%| 35
Dolenjska 7% 3 10% 4 45%| ((19)) 38% 16| 100%| 42
Prekmurje 39 o1 15% 5 50%)] ((17)) 32%)] ((11)) 100%| 34
POGOSTOST UPORABE INTERNETA
veckrat dnevno 0% <0 24%| 48 76%| 152 0% 0 100%| 200
skoraj vsak dan 0% -0 25%| 10 75% 30 0% 0 100%| 40
nekajkrat tedensko 0% -0 26%| ((15)) 74% 42 0% 0 100% 57
nekajkrat mesgo 0% 0 19% o4 81%)] ((17)) 0% 0 100%| ((21))
SKUPAJ 6% 33 14% 77| 45%| 241| 35%| 184] 100%| 535
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Nakazuje se, da samo mobilni dostop do internetealyja ve®*
= moskih;
= oseb starih 12 do 19 let;
= o0seb, ki so Se v procesu izobrazevanja;
* nizje izobrazenih (poklicna in srednja Sola) inagalih, nezaposlenih, z dohodkom
77,000 - 154,000 SIT;
= samskih;

= prebivalcev Gorenjske in Obalne regije.

PC in mobilni dostop do interneta uporablj&:ve
= moskih;
= oseb starih do 29 let;
= viSje izobrazenih;
= Solajaih in zaposlenih;
»= 0seb z osebnim dohodkom nad 154,000 SIT;
= samskih;

= prebivalcev Obalne regije.

Samo PC dostop do interneta pa uporabl§a ve
= oseb starih od 20 do 29 let;
= viSje izobrazenih;
= Solajaih in zaposlenih;
= 0seb z osebnim dohodkom nad 154,000 SIT;
= samskih;

= meseénih uporabnikov interneta.

Socio-demografske ztidnosti neuporabnikov interneta pa smo opisali Z®glavju 2.2.

54 Pri tem poudarjamo, da je $tevilo enot majhna f@potrebna previdnost pri interpretaciji rezidta
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VPRASALNIK

<QML >
<rem> ***MODUL A MOBILNA in INTERNET *** </rem>

<Q NAME="mob2">
<T>Ali imate svoj mobilni aparat, enega alic?e/T>
<AN HIDE >
<OPT VAL="1">da, enega
<OPT VAL="2">da, dva
<OPT VAL="3">tri ali vet
<OPT VAL="4">ne
</AN>
</Q>

<IF COND="mob2 IN [1 2 3]"LAB="mobilni uporabniki’>
<Q NAME="mob3">
<T>Koliko klicev oziroma pogovorov prek mobilnegaetfeina pa opravite v tiphem delovnem dneve?T>
<S>mobilni teleforx/S>
<AN HIDE >
<OPT VAL="1">mobilni telefon uporabljam le éasno
<OPT VAL="2">1-4 pogovorov
<OPT VAL="3">5-9 pogovorov
<OPT VAL="4">10-19 pogovorov
<OPT VAL="5">20-49 pogovorov
<OPT VAL="6">50-100 pogovorov
<OPT VAL="7">vet kot 100 pogovorov
</AN>
</Q>

<Q NAME="mob3x">
<T>Ali imate na vaSem mobilnem aparatu (mobilnih agiy naslednje moZnosti/T>
S></S>
<AN HIDE >
<OPT VAL="1">da
<OPT VAL="2">ne
</AN>
s>
<OPT>dostop do Mobitelovega Planeta
<OPT>dostop do Vodafone live
<OPT>branje in posiljanje emailov
<OPT>moznost fotografije
<OPT>UMTS
<OPT>EDGE
</SQ>
</Q>

<Q NAME="mobint">
<T>Kako pogosto preko mobilnega aparata dostopateroaiuporabljate </T>
<S>Kako pogosto preko mobilnega aparata dostopateroai uporabljate </S>
<AN>
<OPT VAL="1">nikoli
<OPT VAL="2">ohsasno
<OPT VAL="3">mes&no
<OPT VAL="4">tedensko
<OPT VAL="5">dnevno
</AN>
5%
<OPT COND="mob3x.1=1*Mobitelov Planet
<OPT COND="mob3x.2=1*Simobilov Vodafone Live
<OPT>(druge) WAP strani
<OPT COND="mob3x.3=1%berete ali poSiljate emaile
<OPT COND="mob3x.4=1*>fotografirate
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<OPT>gledate video klipe
<OPT>poslusate glasbo
<OPT>poslusate radio
<OPT>igrate igre
<OPT>nalagate na svoj mobilnik glasbo,slike,igre ipéhizrnetnih 0z.mobilnih portalov
<OPT>uporabljate osebni ¢éanalnik/notebook preko mobinega aparata oz. makengce
</SQ>
</Q>

<F COND="mobint.3 IN [2 3 4 5]"LAB="wap strani>
<Q NAME="mobwap*
<T>Rekli ste, da dostopate do WAP strani - lahko ne&golj pogostik/T>
<S>zapiSi najvé 3 - najbolj pogoste/S>
<OQ LEN="150">
</Q>
</IF>
</IF>

<rem>** konec mobilne **z@etek interneta **</rem>

<Q NAME="QdmNET1%
<T>Ali uporabljate internet. . .pri tem mislimo tuelektronsko posto, www, ftp, WAP ali katerokoli druinternet storitev?/T>
<S> Il kjerkoli, ne samo doma ali pa v sluzbi<4!5>
<AN HIDE >
<OPT VAL="1">da
<OPT VAL="2">ne
</AN>
</Q>

<IF COND="QdmNET1 IN [2]"LAB="NE uporablja internetas
<Q NAME="uv5y">
<T>Pa ste ga Ze kdaj uporab#iT>
<AN HIDE >
<OPT>da
<OPT>ne
</AN>
</Q>

<F COND="uv5y IN [2]">
<Q NAME="uv5x2">
<>Pa ste o tem Ze razmisljadiT>
<AN HIDE >
<OPT>da
<OPT>ne
</AN>
</Q>

<F COND="uv5x2 IN [1]">
<Q NAME="uv5x3">
<J>Nameravate peti z uporabo v naslednjih 6 meseeifi>
AN HIDE >
OPT>da
OPT>ne
</AN>
</Q>
</IF>
</IF>

<IF COND="uv5y IN [1]">
<Q NAME="uv5x1">
<T>Ali ste ga uporabili v zadnjih 3 mesecii?>
<AN HIDE >
OPT>da
<OPT>ne
</AN>
</Q>

<Q NAME="uv5x2z>
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<AN HIDE >
OPT>da
OPT>ne
</AN>
</Q>

<F COND="uv5x2z IN [1]>
<Q NAME="uv5x3z">
JI>Nameravate peti s ponovno oziroma pogostejSo uporabo v naste@njnesecih@/T>
<AN HIDE >
OPT>da
OPT>ne
</AN>
</Q>
</IF>
</IF>
</IF>

<IF COND="QdmNET1 IN [1]"LAB="uporablja internet osebn¢*
<Q NAME="QdmNET2%
<T>Kako pogosto ga uporabljateT>
<AN HIDE >
<OPT VAL="1">vegkrat dnevno
<OPT VAL="2">skoraj vsak dan
<OPT VAL="3">nekajkrat tedensko
<OPT VAL="4">nekajkrat mesao
<OPT VAL="5">manj kot 1 krat na mesec
<OPT>uporabil sem ga samo enkrat
</AN>
</Q>

<F COND="QdmNET2 IN [1 2 3 4LAB="Vsaj meséni uporabniki’>
<Q NAME="uv6ff">
<T>Kako pogosto pri tem dostopate do Internefa?
<AN HIDE >
<OPT VAL="1">veckrat dnevno
<OPT VAL="2">skoraj vsak dan
<OPT VAL="3">nekajkrat tedensko
<OPT VAL="4">nekajkrat mesao
<OPT VAL="5">manj kot 1 krat na mesec
<OPT VAL="6">nikoli
</AN>
SQ>
<OPT>preko osebnegadanalnika ali nobebooka
<OPT>preko mobilnega aparata
<OPT>preko dlagnika (palm)
</SQ>
</Q>

<Q NAME="mid8">

<T>Ali ste Ze sliSali oziroma v vasem okolju oseboamate naslednje primere zlorab ali zasvojeno&ti?

<AN>
<OPT VAL="1">ne poznam
<OPT VAL="2">sem Ze sliSal(a)
<OPT VAL="3">poznam primere
</AN>
sQ
<OPT>Posojanje gesel za dostop do interneta.
<OPT>Vdor v tuja gesla za dostop do interneta.
<OPT>Zasvojenost z internetom.
<OPT>0bsedenost s pornografijo na internetu.
<OPT>Izgubljanje prijateljev zaradi pretirane uporabeineta.
</SQ>
</Q>

<Q NAME="mid16">
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<>Na lestvici od 1 do 5 ocenite, kako se strinjateaglednjimi trditvami. 1 pomeni, da se sploh mmjstte, 5 pa da se popolnoma strinjaf&>

<AN HIDE >
<OPT VAL="1">sploh se ne strinjam
<OPT VAL="2">se ne strinjam
<OPT VAL="3">niti niti
<OPT VAL="4">strinjam se
<OPT VAL="5">popolnoma se strinjam

</AN>

SQMIX>
OPT>Nadvse me moti pi@snost nalaganja strani na internetu.
<OPT>Animirani oglasi na internetu me motijo.
<OPT>Zelo me motijo nepovabljena propagandna masovmaiespordila - spam.
<OPT>Zelo me skrbi varnost podatkov na internetu.
<OPT>Stroski uporabe interneta mi predstavljajo omejjiei njegovi uporabi.
<OPT>0Oglasov na internetu je previa so prav nadlezni.
<OPT>Raiunalniski virusi mi predstavljajo resno tezavo.
<OPT>Zanima me mobilni dostop do interneta.

</SQ>

</Q>
</IF>
</IF>
<REM>******~H( SPLETNA OBlSKANOST Fkdokkokkkkkkdkkkkkk </REM>

<rem> *** modul C *** </rem>

<IF COND="QdmNET2 < 5"LAB="vsaj meseéno uporablja internet*
<Q NAME="0bisk3">

<T>Nasteli vam bomo nekaj spletnih strani, vi pa gieyéako pogosto jih obiskujete preko osebneganalnika, prenosnika, dlanika in NE preko mobilnega telefordr >

<AN>
<OPT VAL="1">ne poznam spletne strani
<OPT VAL="2">slisal(a) zanjo
<OPT VAL="3">enkrat Ze obiskal(a)
<OPT VAL="4">obiskujem obasno
<OPT VAL="5">0biskujem meso
<OPT VAL="6">o0biskujem tedensko in pogosteje
<OPT VAL="7">obiskujem dnevno
</AN>
<SQMIX>
<OPT>Google
<OPT>Siol.net
<OPT>Bolha
<OPT>Matkurja
<OPT>Najdi.si
<OPT>Direkt.si
<OPT>Mladina.si

<OPT>Glasujzame.com
<OPT>24ur.com
<OPT>RTV Slovenija
</SQ>
</Q>

<Q NAME="obisk4">
<I>Kaj pa naslednje spletne strani?P>
<AN>
<OPT VAL="1">ne poznam spletne strani
<OPT VAL="2">sliSal(a) zanjo
<OPT VAL="3">enkrat Ze obiskal(a)
<OPT VAL="4">obiskujem obasno
<OPT VAL="5">0biskujem meso
<OPT VAL="6">o0biskujem tedensko in pogosteje
<OPT VAL="7">obiskujem dnevno
</AN>
<SQMIX>
<OPT>Mobitel
<OPT>Simobil
<OPT>Volja.net
<OPT>Microsoft.com
<OPT>MSN.com
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<OPT>Hotmail.com
<OPT>Email.si
<OPT>Mobisux
<OPT>TIS telefonski imenik
<OPT>Med.over.net
</SQ>
</Q>
</IF>
<REM>****** konec SPLETNA OBISKANQST **#xsxixiiikc/ rem>
</QML >
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