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1. POVZETEK

® \/ mesecu septembru 2008 je izdatek za elektronske komunikacije (brez mobilnega
telefona) v povprecju znasal 41,95 € na gospodinjstvo, kar predstavija 4,63 % povpre¢ne
mesecne neto plade v Sloveniji za mesec september 2008 oziroma 2,79 % povpreénega
razpolozijivega dohodka celotnega gospodinjstva za mesec september 2008. Najvec
gospodinjstev se je umestilo v razred od 41 do 60 evrov (32,3 %) in v razred od 31 do 40
evrov (24,8 %).

@ Maksimalni znesek za elektronske komunikacije (brez mobilnega telefona), ki so ga
anketiranci v povpredju Se pripravljeni placati, znasa 37,11 €, kar predstavija 4,10 %
povpreéne mesecne neto place v Sloveniji za mesec september 2008 oziroma 2,47 %
povpreénega razpolozljivega dohodka celotnega gospodinjstva za mesec september
2008.

® O prekinitvi naro€niSkega razmerja za storitve elektronskih komunikacij zaradi previsokih
mesecénih strosSkov je premisijevala dobra tretjina anketirancev.

®  Analogni priklju¢ek ima 70,9 % anketirancev, ISDN ima 20,7 % in IP prikljuéek 7,8 %.
Ponudnik fiksne telefonije je v 853 % primerov Telekom Slovenije, med ostalimi
ponudniki je Se najbolj prisoten T-2 (6,6 %). Amis ima 3,0 % delez, ostali ponudniki pa so

bolj skromno zastopani.

@ Televizijo uporabljajo v 98,0 % gospodinjstev. Dobra polovica anketiranih ima kabelsko
televizijo, 27,3 % ima televizijo z anteno, satelitsko televizijo uporablja 7,2 % anketiranih,
5.3 % IPTV in 2,9 % internetno televizijo. Najveé anketirancev (21,7 %) je kot ponudnika
kabelske televizije navedlo UPC TELEMACH, sledijo tisti, ki so uporabniki pri Telekomu
Slovenije (8,3 %), T-2 (7,8 %), TUS TELEKOM (6,2 %) itd.

® [nternet doma uporabljajo v 56,8 % gospodinjstev. Najve¢ anketirancev ima doma
ozkopasovni ali Sirokopasovni internet prek kabla (41,0 %), sledijo tisti, ki imajo doma
xDSL internet (29,8 %), dial-up ima 9,5 % anketiranih itd. Najve¢ anketirancev je kot
ponudnika interneta navedio TELEKOM SLOVENIJE (38,2 %), sledijo T-2 (9,7 %), UPC
TELEMACH (9,5 %), AMIS (8,1 %).

@ Dobra polovica uporabnikov interneta ga uporablja vsak dan, dobra petina pa ga

uporablja redko ali nikoli. Skoraj polovica anketirancev uporablja internet za iskanje

informacij, slaba Cetrtina za prebiranje novic, desetina za socialne mreze itd.
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@ Med anketiranci, ki imajo vse tri storitve, je 46,0 % taksnih, ki imajo paket. Med tistimi, ki
nimajo paketa, je najve taksnih, ki ga Se ne uporabljajo, a so za uporabo zainteresirani
(34,0 %).

@ Storitve imenisSke sluzbe nikoli ne uporablja 37,2 % anketirancev, dnevno ali tedensko jo
uporabljajo 3 %. Skoraj vsi (94,6 %), ki uporabljajo storitve imeni§ke sluzbe, na ta nadin
pridobivajo informacije o Stevilkah telefonskih naro¢nikov v Sloveniji.

@ Slaba tretjina anketirancev nikoli ne uporablja univerzalnega telefonskega imenika, vsak
dan ali tedensko ga uporablja dobrih 12 %. Dobri dve tretjini (68,1 %) anketirancev, ki
uporabljata telefonski imenik, uporabljata knjizno obliko, petina uporablja elektronsko
obliko, dobra desetina pa uporablja spletno stran Telekoma.

@ Telefonskih govorilnic nikoli ne uporablja 95,7 % anketiranih. Da je mozno brezpla¢no in
brez uporabe kakrsnihkoli plagilnih sredstev klicati na stevilke v sili 112 in 113, ve 80,9 %
ariketiranih.

® V6,7 % gospodinjstev ne uporabljajo mobilnega telefona, v najvecjem delu gospodinjstev
(26,5 %) uporabljajo po dva mobilna telefona. Dobre tri Cetrtine anketirancev nimajo
sluzbenih mobilnih telefonov, petina jih ima enega ter 4,0 % dva mobilna telefona. Najve&
anketirancev, ki uporabljajo mobilne telefone (76,4 %), je Mobitelovih uporabnikov.
Sledijo Simobilovi uporabniki (33,9 %), TuSmobilovi (4,8 %), Debitelovi (4,0 %) itd.

€ V mesecu septembru 2008 so izdatki za mobilne telefone, ki so v lasti anketirancev ali
njihovih druzinskih ¢lanov v povprec¢ju znasali 53,14 € na gospodinjstvo, kar predstavija
5,87 % povpreéne meseéne neto place v Sloveniji za mesec september 2008 oziroma
3,54 % povpreénega razpoloZljivega dohodka celotnega gospodinjstva za mesec
september 2008.

@ |zdatek za mobilno telefonijo v lastnem gospodinjstvu se zdi previsok 49,8 %
anketirancev. S klicnim centrom svojega operaterja je zadovoljnih 74,4 % anketiranih. Ce
bi ponovno izbirali mobilnega operaterja, bi dve ftretjini anketirancev izbrali istega, o
zamenjavi mobilnega operaterja razmislja 13,8 % anketiranih. S prenosom stevilk med
operaterji je seznanjenih 71,4 % anketiranih, to moznost je do sedaj uporabila petina

anketiranih.

€ O odpovedi fiksnega telefonskega prikljuéka zaradi raz$irjenosti mobilne telefonije, je do

sedaj Ze premisljevala tretjina anketiranih.
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2. METODOLOGIJA IN VZOREC

2.1. Raziskavo o mesecnih izdatkih gospodinjstev za storitve elektronskih komunikacij za
mesec september 2008 smo v agenciji Ninamedia izvedli med 9. in 20. oktobrom 2008.
Anketiranje je potekalo telefonskd, po metodi racunalnisko podprtega telefonskega
anketiranja. |z radunalniSkega seznama smo poklicali 5532 nakljuéno izbranih telefonskih
narocnikov, 950 v ¢asu anketiranja ni bilo dosegljivih, 3014 ni Zelelo sodelovati v anketi, 568
pa ni ustrezalo vzorénim dolocilom. Znotraj gospodinjstva smo za anketiranca izbrali
polnoletno osebo, ki glede uporabe in stroSkovno najbolj pozna obravnavano problematiko

(glava druzine). Anketiranih je bilo 1000 oseb.

V raziskavi smo uporabili nakljuéni vzorec. Osnova vzoréenja je bil univerzaini telefonski
imenik, iz katerega so bila naklju¢no izbrana gospodinjstva (pri ¢emer smo upostevali

prostorsko razprsenost glede na regije).

Anketiranje smo izvajali v telefonskem studiu Ninamedie, po metodi CATI. Obdelava
podatkov pa je bila izvedena na programski opremi SPSS, verzija 15.0.
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2.2. V nadaljevanju predstavljamo strukturo vzorca po sociodemografskih spremenljivkah:

Zenske 68,2
Spol moski 31,8
18 do 30 let 7,5
31 do 45 let 23,6
Starost 46 do 60 let 337
61 let in ve€ 35,2
0.§. ali manj 15,4
Izobrazba poklicqa izobrazba 11,0
srednja izobrazba 45,0
viSja Sola, visoka ali ve¢ 28,5
samozaposlen 40
Zaposlitveni zaposlen 438 -
status nezaposlen, brezposgln 51
upokojen 44 1
dijak, Student 2,9
eden 16,8
Stevilo élanov dva 29,1
gospodinjstva “t—r“_e 19,9
Stirje 21,5
pet in veé 12,7
St. $oloobveznih Ll 64,1
&lanov eden 18,5
v gospodinjstvu ___dva 13.4
trije in veé 40
- - ni¢ 430
St. upokf)jemh oden 31.7
clanov
v gospodinjstvu dva 24,8
trije 0,5
do 700 € 17,1
Meseéni 701 do 1.000 € 15,3
neto dohodek 1.001 do 1.500 € 17,7
gospodinjstva 1.501 do 2.000 € 16,9
v septembru nad 2.000 € 17,1
ne pove 15,9
podeZeljie 391
. . manjsi kraj 28,6
Tip naselja vedje mesto 15,9
LJ ali MB 16,4
Ljubljanska 25,8
Zg. Stajerska 27,2
Regiia Sp. Stajerska 14,6
Gorenjska 9,1
Primorska 13,2 J
Dolenjska 101 |
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3. PREDSTAVITEV REZULTATOV

V nadaljevanju predstavijamo rezultate statisticne analize podatkov iz ankete. Rezultate smo
predstavili z grafi¢no upodobitvijo frekvenénih porazdelitev po posameznih vprasanjih ter
povezanostjo posameznih vprasanj po sociodemografskih znadilnostih anketirancev in

gospodinjstev.
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3.1. MESECNI IZDATKI ZA MESEC SEPTEMBER 2008

Koliko je v mesecu septembru znasal izdatek za elektronske komunikacije (storitve

fiksne telefonije, interneta, kabelske televizije, IPTV) brez mobilnega telefona v vasem

gospodinjstvu? (n=1000)
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V mesecu septembru 2008 je izdatek za elektronske komunikacije (brez mobilnega telefona)
v povprecju znasal 41,95 € na gospodinjstvo, kar predstavlja 4,63 % povprecne mesecne
neto place v Sloveniji za mesec september 2008 oziroma 2,79 % povpreénega
razpolozljivega dohodka celotnega gospodinjstva za mesec september 2008.

Najve¢ gospodinjstev se je umestilo v razred od 41 do 60 evrov (32,3 %) in v razred od 31 do
40 evrov (24,8 %). Slaba petina (18,4 %) je v nizjem razredu od 21 do 30 evrov, 12,5 % je
imelo izdatek za elektronske komunikacije pod 20 evri, ve€ kot 60 evrov pa je imelo 12,0 %
gospodinjstev. Najmanj§i izdatek je imelo najve¢ Zensk, najstarejsih, osnovnoSolsko
izobraZenih, brezposelnih in upokojenceyv, tistih z najnizjimi prejemki, prebivalcev podezelja

ter Dolenjske.
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Tabela 1: Frekvenéna porazdelitev mese¢nega izdatka za elektronske komunikacije kot
odstotek povpre¢ne mesecne neto place v Sloveniji za mesec september 2008 (povprecna
mesecna neto plaéa za mesec september je 905,13 € - Vir: Statisti¢ni urad RS)

N %
do 2,21 % povpreéne mesecne neto place 125 12,5
2,22 % do 3,31 % povpre€ne meseéne neto place 184 18,4
3,32 % do 4,42 % povpreéne mesecéne neto place 248 24.8
4,43 % do 6,63 % povpreéne meseéne neto place 323 32,3
ved kot 6,63 % povpreéne mesecne neto plate 120 12,0

Tabela 2: Frekvenéna porazdelitev meselnega izdatka za elektronske komunikacije kot

odstotek razpolozZljivih dohodkov celotnega gospodinjstva

N %
do 1,33 % razpolozliivih dohodkov gospodinjstva 125 12,5
1,34 % do 2,00 % razpolozljivih dohodkov gospodinjstva 184 18,4
2,01 % do 2,66 % razpolozljivih dohodkov gospodin;stva 248 24.8
2,67 % do 4,00 % razpolozljivih dohodkov gospodinjstva 323 32,3
vec kot 4,00 % razpolozljivih dohodkov gospodinjstva 120 12,0
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Tabela: Izdatki za elektronske komunikacije glede na uporabo paketa

Ali imate paket? * |zdatek za elektronske komunikacije za mesec september Crosstabulation

lzdatek za elektronske komunikacije za mesec september
do 20 € 21do 30 € 31do40€ 41do 60 € vet kot 60 € Total
Ali imate da Count 3 24 84 116 31 258
paket? % within Ali imate paket? 1,2% 9,3% 32,6% 45,0% 12,0% 100,0%
% within |zdatek za
elektronske komunikacije 30,0% 54,5% 58,7% 44 8% 29,5% 46,0%
za mesec september
ne Count 7 20 59 143 74 303
% within Ali imate paket? 2,3% 6,6% 19,5% 47,2% 24.4% 100,0%
% within Izdatek za
elektronske komunikacije 70,0% 45,5% 41,3% 55,2% 70,5% 54,0%
za mesec september
Total Count 10 44 143 259 105 561
% within Ali imate paket? 1,8% 7.8% 25,5% 46,2% 18,7% 100,0%
% within lzdatek za
elektronske komunikacije 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
za mesec september

10



Agencija za posto in elektronske komunikacije RS

KolikSen je maksimalen znesek, ki ste ga pripravljeni placati za elektronske

komunikacije brez mobilnega telefona v vaSem gospodinjstvu? (n=1000)
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Maksimalni znesek za elektronske komunikacije (brez mobilnega telefona), ki so ga
anketiranci v povpreju Se pripravijeni placati znasa 37,11 €, kar predstavija 4,10 %
povpreéne mesecne neto plade v Sloveniji za mesec september 2008 oziroma 2,47 %
povprecnega razpolozljivega dohodka celotnega gospodinjstva za mesec september 2008.

Najvet anketirancev je pripravljenih placati od 21 do 30 € (25,4 %), sledijo tisti, ki bi plagali
od 41 do 60 € (24,5 %) ter anketiranci, ki bi pladali do 20 € (23,0 %). Strukturna krizanja so
pokazala, da dober del anketirancev Zelje prilagaja obstojecim razmeram. Tako si kar 80,0 %
tistih, ki placujejo do 20 € Zeli takSno pladilo tudi vnaprej, med tistimi, ki pladujejo od 21 do 30
€ je taks$nih 60,3 %, med anketiranci, ki pladujejo nad 60 €, je 39,2 % tak$nih, ki bi enak
znesek placevali tudi v prihodnje.

11
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Tabela: Maksimalen znesek, ki so ga pripravijeni pladati za elektronske komunikacije, glede

na dejanski izdatek

h

Crosstabulati

Maksimalen znesek za elektronske komunikacije * Izdatek za elektronske komunikacije za mesec sept

lzdatek za elektronske komunikacije za mesec sep er
do 20 € 21do30€ 31do40 € 41 do 60 € vec kot 60 € Total

Maksimalen do20€ Count 100 49 38 34 9 230

znesek za % within Maksimalen znesek 43,5% 21,3% 16,5% 14,8% 3.9% 100,0%

elektronske % within Dejanski izdatek 80,0% 26,6% 15,3% 10,5% 7.5% 23.0%
komunikacije

21do30€ Count 20 111 49 59 15 254

% within Maksimalen znesek 7.9% 43,7% 19,3% 23,2% 5,9% 100,0%

% within Dejanski izdatek 16,0% 60,3% 19.8% 18,3% 12,5% 25,4%

31do40€ Count 3 15 127 50 15 210

% within Maksimalen znesek 1,4% 71% 60,5% 23,8% 71% 100,0%

% within Dejanski izdatek 2,4% 8,2% 51,2% 15,5% 12,5% 21,0%

41do60€ Count 2 6 32 171 34 245

% within Maksimalen znesek 8% 2,4% 131% 69,8% 13,9% 100,0%

% within Dejanski izdatek 1,6% 3,3% 12,9% 52,9% 28,3% 245%

ve kot 60 € Count 0 3 2 9 47 61

% within Maksimalen znesek 0% 4,9% 3.3% 14,8% 77.0% 100,0%

% within Dejanski izdatek 0% 16% 8% 2,8% 39,2% 6,1%

Total Count 125 184 248 323 120 1000

% within Maksimalen znesek 12,5% 18,4% 24,8% 32,3% 12,0% 100,0%

% within Dejanski izdatek 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

12
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Ali_ste kdaj razmiSljali o prekinitvi naroéniSkega razmerja za storitve elektronskih

komunikacij zaradi previsokih mesecnih stro§kov? (n=1000)
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O prekinitvi naro¢niSkega razmerja za storitve elektronskih komunikacij zaradi previsokih
mesecnih stroskov je premisljevala dobra tretjina anketirancev. Najve¢ le teh je med
milajsimi, poklicno izobrazenimi, dijaki in Studenti, anketiranci z najvisjimi prihodki, prebivalci
najvedjih mest in celjskega dela Stajerske.
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3.2. FIKSNA TELEFONIJA

Kaksen telefonski prikljuéek imate v vaSem gospodinjstvu? (n=1000)
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Analogni prikljuéek ima 70,9 % anketirancev, ISDN ima 20,7 % in IP prikljuéek 7,8 %.

Slednjega ima najve¢ moskih, najmlajsih, najbolj izobrazenih, anketirancev, ki nam niso

zaupali podatkov o lastnih prihodkih, prebivalcev najveéjih mest in osrednje Slovenije.

14
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Kdo je vas ponudnik za fiksni telefon? (n=1000)

Telekom Slovenije
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Ponudnik fiksne telefonije je v 85,3 % primerov Telekom Slovenije, med ostalimi ponudniki je
$e najbolj prisoten T-2 (6,6 %). Amis ima 3,0 % delez, ostali ponudniki pa so bolj skromno
zastopani. Uporabnikov pri T-2 je najve¢ med mlajSimi, bolj izobrazenimi, samozaposlenimi,

prebivalci vecjih mest in Gorenjci.

15
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3.3. TELEVIZIJA

Ali v vaSem gospodinjstvu (doma) uporabljate televizijo? (n=1000)

100 - e e

Televizijo uporabljajo v 98,0 % gospodinjstev. Redki neuporabniki so praviloma med
moskimi, mlajSimi, osnovnosolsko izobrazenimi, anketiranci z najman;jSimi prihodki, prebivalci

podezelja in Dolenjci.
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Odgovarjajo tisti, ki uporabljajo televizijo.
Kaksno televizijo imate v vaSem gospodinjstvu? (n=980)
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Dobra polovica anketiranih (55,9 %) ima kabelsko televizijo, 27,3 % ima televizijo z anteno,
satelitsko televizijo uporablja 7,2 % anketiranih, 5,3 % IPTV in 2,9 % internetno televizijo.
Kabelsko televizijo uporablja najve€ starejsih, najbolj izobraZenih, upokojencev, tistih z
najvisjimi prihodki, prebivalcev najvegjih mest in mariborskega dela Stajerske. IPTV koristi
najve¢ najmlajsih, najbolj izobrazenih, dijakov in studentov, anketirancev z najvisjimi prihodki,

prebivalcev vegjih mest in celjskega dela Stajerske.
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Odgovarjajo tisti, ki uporabljajo kabelsko TV ali IPTV.
Ali veste, kdo je vas ponudnik za kabelsko TV oz. IPTV? (n=600)

n %
UPC TELEMACH 130 21,7
TELEKOM SLOVENIJE 50 83
T-2 47 7.8
TUS TELEKOM 37 6,2
ELEKTRO TURNSEK 34 57
KABEL TV 20 3,3
KRS TABOR 13 2,2
ELTA 12 2,0
LJUBLJANSKI KABEL 11 1,8
EVJ ELEKTROPROM 10 1,7
KaTe Nova Gorica 10 1,7
TRIERA 9 1,5
AMIS 8 1,3
KRS Rotovz 7 1,2
KRS STEPANJSKO NASELJE 7 1,2
INTEL Setinc Branko 6 1,0
TELEING 6 1,0
CATV SELNICA-RUSE 5 0,8
KATV LIVADE 5 0,8
STUDIO PROTEUS 5 0,8
TELE TV, komunikacijski engineering, Kranj 5 0,8
CATV TEZNO 4 0.7
KRS VELENJE 4 0,7
KTV DRAVOGRAD 4 07
P&ROM 4 0.7
ANSAT Krsko 3 0,5
KABELSKA TELEVIZIJA RADENCI 3 0,5
KATV BOVSKE, Bovec 3 0,5
KKS Radece 3 0,5
SANMIX Cerknica 3 0,5
CATV RADLJE-VUHRED 2 0,3
DRUSTVO ZA RAZVOJ KDS CRNA NA KOROSKEM 2 0,3
ELEKTRO MARIBOR 2 0,3
ELSTIK 2 0,3
Inatel 2 0,3
KKS Slivnica 2 0,3
KRS LENART 2 0,3
KS LIUTOMER 2 0,3
Omrezje 2 0,3
SKYLINELjubljana 2 0,3
SLUGA GORDON, Elektronika - KATV 2 0,3
ZAVOD KABELSKE TELEVIZIJE, NHM SEVNICA 2 0,3
Zavod za razvoj kabel-sat TV sistema Kamnik 2 0,3
CATV Murska Sobota 1 0,2
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DRUSTVO ZA RAZVOJ KTV-RAVNE 1 0,2
EKDS 1 0,2
FABCIC - DOMCOMMERCE & Co 1 0,2
INGEL 1 0,2
KABELSKA TELEVIZIJA APACE 1 0,2
KA-TV TOLMIN 1 0,2
KKS MUTA 1 0.2
KKS Pobrezje 1 0,2
KKS PTUJ 1 0,2
KTV ORMOZ 1 0,2
M3 - NET, DOVC in ostali 1 0,2
TELEKOMUNIKACIJE Jazbindek Janez 1 0,2
TELES 1 0,2
TELESAT Jesenice 1 0,2
Trnovec Milan 1 0,2
TS RPL 1 0,2
VELCOM 1 0,2
ne vem 88 147

Najveé anketirancev (21,7 %) je kot ponudnika kabelske televizije navedlo UPC TELEMACH,
sledijo tisti, ki so uporabniki pri Telekomu Slovenije (8,3 %), T-2 (7.8 %), TUS TELEKOM (6,2 %) itd.




Agencija za posto in elektronske komunikacije RS

3.4. DOSTOP DO INTERNETA

Ali v vaSem gospodinjstvu (doma) uporabljate internet? (n=1000)

:
80 - S - S

50 Lm

10 -

Internet doma uporabljajo v 56,8 % gospodinjstev. Najve¢ uporabnikov interneta doma
najdemo med moskimi, mlajsimi, najbolj izobrazenimi, samozaposlenimi ter dijaki in Studenti,

anketiranci z visjimi prihodki, prebivalci manj$ih krajev in osrednje Slovenije.
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Tabela: Uporaba interneta glede na Stevilo Soloobveznih otrok v gospodinjstvu

Soloobvezni Elani gospodinjstva * Ali v vaSem gospodinjstvu (doma) uporabljate

internet? Crosstabulation

Ali v vaSem gospodinjstvu
(doma) uporabljate
internet?
da ne Total
Soloobvezni Clani nic Count 260 381 641
gospodinjstva % within Soloobvezni . . .
€lani gospodinjstva 40.6% 59.4% 100,0%
% within All 45,8% 88.2% 64,1%
uporabljate internet? ! ! !
1 Count 157 28 185
% within Soloobvezni
¢lani gospodinjstva 84,9% 15.1% 100,0%
% within Ali
uporabljate internet? 21.6% 6.5% 18.5%
2 Count 120 14 134
% within Soloobvezni
&lani gospodinjstva 89,6% 10.4% 100,0%
% within Ali
uporabljate internet? 21.1% 3.2% 13.4%
3invel Count 31 9 40
% within Soloobvezni
¢lani gospodinjstva 77.5% 22.5% 100,0%
% within Ali
uporabljate internet? 5.5% 2.1% 4.0%
Total Count 568 432 1000
% within Soloobvezni
¢lani gospodinjstva 56.8% 43.2% 100,0%
% within Ali
uporabljate internet? 100,0% 100,0% 100,0%
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Odgovarijajo tisti, ki imajo dostop do interneta.
Kaksen dostop do interneta imate v vaSem gospodinistvu? (n=568)
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Najvel anketirancev ima doma ozkopasovni ali Sirokopasovni internet prek kabla (41,0 %),
sledijo tisti, ki imajo doma xDSL internet (29,8 %), dial-up ima 9,5 % anketiranih, FTTH pa
ima 7,6 % anketiranih. Ozkopasovni ali Sirokopasovni internet prek kabla uporablja najveé
moskih, starej$ih, osnovnosolsko izobrazenih, prebivalcev najvecjih mest in mariborskega

dela Stajerske.
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Odgovarijajo tisti, ki imajo dostop do interneta.
Ali veste, kdo je va$ ponudnik za internet? (n=568)

n %
TELEKOM SLOVENIJE 217 38,2
T-2 55 9,7
UPC TELEMACH 54 9,5
AMIS 46 8,1
TELESMART 45 7.9
AL PPECA 15 26
TUS TELEKOM 14 2,5
TRIERA 8 14
ELEKTRO TURNSEK Celjie 6 1,1
MOBITEL 5 0,9
TELECOM MM Metlika 4 0,7
KaTe Nova Gorica 3 0,5
KRS TABOR 3 0,5
Zavod za razvoj kab-sat TV sistema Kamnik 3 0,5
ELEKTRO MARIBOR 2 0,4
ELTA 2 04
KABEL TV 2 04
CATV RADLJE-VUHRED 1 0,2
CATV TEZNO 1 0,2
ELCATEL 1 0,2
In life 1 0,2
Inatel 1 0,2
INGEL Kobils¢ak 1 0,2
KRS Rotovz 1 0,2
KTV DRAVOGRAD 1 0,2
LJUBLJANSKI KABEL 1 0,2
METALING 1 0,2
P&ROM 1 0,2
SANMIX Cerknica 1 0,2
SGN 1 0,2
SLUGA GORDON Elektronika - KATV 1 0,2
STUDIO PROTEUS 1 0,2
TELESAT Jesenice 1 0,2
TELPROM 1 0,2
TUSMOBIL 1 0,2
ne vem 66 11,6

Najve¢ anketirancev je kot ponudnika interneta navedlo TELEKOM SLOVENIJE (38,2 %), sledijo
T-2 (9,7 %), UPC TELEMACH (9,5 %), AMIS (8,1 %) itd.
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Odgovarjajo tisti, ki imajo dostop do interneta.
Kako pogosto vi osebno uporabljate internet? (n=568)
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skoraj vsak dan) trikrat tedensko) mese&no)

Dobra polovica uporabnikov interneta ga uporablja vsak dan, dobra petina pa ga uporablja
redko ali nikoli. Najpogosteje ga uporabljajo moski, najmlajSi anketiranci, najbolj izobraZeni,
dijaki in $tudentje, anketiranci z najvisjimi prihodki, prebivalci najvegjih mest in celjskega dela

Stajerske.
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Odgovarjajo tisti, ki uporabljajo internet.

Na kaksen nacin ste pridobili znanje o uporabi interneta? (n=484)
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naucil-a sem se s pomodjo hodil-a sem na te€aj v sluzbi, $oli ipd. nauéili so me
sam-a priro&nikov prijatelji, znanci,
otroci

Najve¢ anketirancev (43,8 %) se je samih naucilo uporabljati internet, slaba tretjina se je
naucila v Soli ali sluzbi (31,2 %), na te¢aje pa je hodilo 8,1 % anketirancev.
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Odgovarjajo tisti, ki uporabljajo internet.
V kak$ne namene najve¢ uporabljate internet? (n=484)
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Skoraj polovica (46,1 %) anketirancev uporablja internet za iskanje informacij, slaba Eetrtina

(22,5 %) za prebiranje novic, 9,3 % za socialne mreze, 7,9 % za e-banénistvo itd.
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Odgovarjajo tisti, ki ne uporabljajo interneta.
Ali bi uporabljali internet, €e bi operaterji ob ponudbi nudili tudi nekaj ur osnovnega
izobrazevanja o njem? (n=84)

50 ‘.""’ L o

20 ; st

Dobrih 40 % neuporabnikov interneta bi ga uporabljalo, ¢e bi operaterji ob ponudbi nudili tudi
nekaj ur osnovnega izobrazevanja o njem. To bi pogelo najve¢ moskih, najmlajsih, najbolj

izobrazenih, brezposelnih, anketirancev z nizjimi prihodki, prebivalcev manjsih krajev in

Primorcev.
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Odgovarjajo tisti, ki ne uporabljajo interneta.
Ali bi se udelezili izobrazevanja o ra¢unalni$tvu in internetu, e bi bilo na voljo

brezplacno ali po dostopni ceni v va$i blizini? (n=84)
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Enak delez, kot pri prejSnjem vprasanju (40,5 %), tistih, ki ne uporabljajo interneta bi se
udeleZilo izobraZzevanja o radunalniStvu in internetu, ¢e bi bilo na voljo brezplaéno ali po

dostopni ceni v njihovi blizini.
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3.5. PAKETI

Odgovarjajo tisti, ki uporabljajo vse tri storitve (telefon, televizijjo, internet).
Glede na to, da uporabljate vse storitve (telefonija, internet, televizija), ki jih nekateri
operaterji nudijo v paketih, ali imate paket? (n=561)

da ne

Med anketiranci, ki imajo vse tri storitve, je 46,0 % taksnih, ki imajo paket. Najve¢ le teh je
med moskimi, starejSimi, poklicno izobrazenimi, upokojenci, prebivalci najvecjih mest in

Gorenici.

29



Agencija za posto in elektronske komunikacije RS

Odgovarjajo tisti, ki uporabljajo vse tri storitve, vendar nimajo paketa.
Zakaj nimate paketa? (n=303)
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Med tistimi, ki uporabljajo vse tri storitve, vendar nimajo paketa, je najve¢ taksnih, ki ga Se ne
uporabljajo, a so za uporabo zainteresirani (34,0 %). Cetrtina nima moznosti uporabe paketa,
dobra &etrtina nima ¢asa, da bi pregledala ponudbe, ali pa se za to ne zanima. Potencialnih
uporabnikov je najve¢ med miajSimi, poklicno izobrazenimi, dijaki in Studenti ter prebivalci

vecjih mest.
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3.6. UNIVERZALNE STORITVE

Kako pogosto uporabljate storitve imeniske sluzbe? (n=1000)

(Univerzalna imenidka sluzba — univerzalna sluzba za dajanje informacij o narocnikih.
Izvajalec univerzalne storitve je Telekom Slovenife. Informacija se daje na zahtevo in je
plaéljiva.)
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veckrat enkrat letno enkrat na leto
dnevno mese&no

Storitve imenisSke sluzbe nikoli ne uporablja 37,2 % anketirancev, dnevno ali tedensko jo
uporabljajo 3 % anketiranih, meseéno 13,2 %, slaba polovica pa jih uporablja od manj kot
enkrat meseéno do manj kot enkrat letno. ImeniSko sluzbo najpogosteje uporabljajo Zenske,

pripadniki srednje generacije, bolj izobrazeni, brezposelni ter Gorenjci.
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Odgovarjajo tisti, ki uporabljajo storitve imeniske sluzbe.

Za katere informacije najveckrat klicete? (n=628)

informacije o Stevilkah naroéniskih telefonov v

Sioveniji
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Skoraj vsi (94,6 %), ki uporabljajo storitve imeniske sluZbe na ta nadin pridobivajo informacije
o Stevilkah telefonskih naro€nikov v Sloveniji.
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Kako pogosto uporabljate univerzalni telefonski imenik? (n=1000)
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Slaba tretjina anketirancev (30,7 %) nikoli ne uporablja univerzalnega telefonskega imenika,
vsak dan ali tedensko ga uporablja dobrih 12 %. Slaba petina (18,6 %) ga uporablja
mesecéno, okrog 40 % pa ga uporablja od manj kot enkrat meseéno do manj kot enkrat letno.
Najpogosteje ga uporabljajo moski, najmlajSi, najbolj izobrazeni, zaposleni, prebivalci
podezelja in Gorenjci.
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Odgovarjajo tisti, ki uporabljajo univerzalni telefonski imenik.
Kaksno obliko univerzalnega telefonskega imenika uporabljate? (n=693)
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Dobri dve tretjini (68,1 %) anketirancev, ki uporabljata telefonski imenik, uporabljata knjizno
obliko, petina uporablja elektronsko obliko, dobra desetina (11,8 %) pa uporablja spletno
stran Telekoma. Slednjih je najve¢ med milajSimi, najbolj izobrazenimi, dijaki in Studenti ter

zaposlenimi, anketiranci z najvisjimi prihodki, prebivalci manjsih krajev in Dolenjci.
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Kako pogosto uporabljate javne telefonske govorilnice? (n=1000)
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Telefonskih govorilnic nikoli ne uporablja 95,7 % anketiranih.
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Ali_ste seznanjeni, da je mozno brezplaéno in brez uporabe kakrSnihkoli plagilnih

sredstev klicati na Stevilke v sili 112 in 113? (n=1000)
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Da je mozno brezpladno in brez uporabe kakrénihkoli pladilnih sredstev klicati na stevilke v
sili 112 in 113, ve 80,9 % anketiranih. Tistih, ki tega ne vedo, je najve¢ med Zenskami,

najstarejSimi, osnovnosolsko izobrazenimi, upokojenci, anketiranci z najnizjimi prihodki ter

Dolenjci.
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3.7. MOBILNA TELEFONIJA

Koliko mobilnih telefonov uporabljate v vaSem gospodinjstvu? (n=1000)
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V 6,7 % gospodinjstev ne uporabljajo mobilnega telefona, v najvecjem delu gospodinjstev
(26,5 %) uporabljajo po dva mobilna telefona, sledijo gospodinjstva, v katerih uporabljajo
enega (22,4 %). Po tri mobilne telefone uporabljajo v &etrtini gospodinjstev, v petini pa stiri in
ve€. Neuporabnikov mobilnih telefonov je najve¢ med Zenskami, najstarejSimi,
osnovnoSolsko izobraZzenimi, upokojenci, anketiranci z najnizjimi prihodki, prebivalci

podezelja in Primorci.
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Odgovarjajo tisti, ki uporabljajo mobilne telefone.
Koliko mobiinih telefonov v vasem gospodinjstvu je sluzbenih? (n=933)
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Dobre tri ¢etrtine anketirancev nimajo sluzbenih mobilnih telefonov, petina jih ima enega ter

4,0 % dva mobilna telefona.
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Odgovarjajo tisti, ki uporabljajo mobilne telefone.
Koliko mobilnih telefonov v vasem gospodinjstvu uporabljajo Soloobvezni otroci,

dijaki ali Studenti? (n=933)
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V skoraj dveh tretjinah gospodinjstev nimajo Soloobveznih otrok, v petini gospodinjstev
Soloobvezni otroci uporabljajo po en mobilni telefon, v 12,1 % gospodinjstev pa po dva

mobilna telefona.
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Tabela: Uporaba mobilnih telefonov glede na Stevilo Soloobveznih otrok v gospodinjstvu

<

Soloobvezni &lani gospodinjstva * Koliko mobilnih telefonov v va§em gospodinjstvu uporabljajo &oloobvezni otroci, dijaki ali &tudenti? Crosstabulation

Koliko mobilnih telefon

ni¢

ov v vasem gospodinjstvu uporabljajo $oloobvezni otroci, dijaki ali tudenti?

ni
$oloobveznin
otrok

Total

Soloobvezni Elani
gospodinjstva

ni¢

Count

574

574

% within Soloobvezni
&lani gospodinjstva

100,0%

100,0%

% within Koliko mobilnin
telefonov v vadem
gospodinjstvu uporabljajo
Soloobvezni ofroci, dijaki
ali studenti?

100,0%

61,5%

Count

28

152

185

% within Soloobvezni
Slani gospodinjstva

151%

82,2%

2,7%

100,0%

% within Koliko mobilnih
telefonov v vasem
gospodinjstvu uporabljajo
$oloobvezni otroci, dijaki
ali $tudenti?

73.7%

85,9%

4,4%

19,8%

Count

21

99

134

% within Soloobvezni
&lani gospodinjstva

6,7%

157%

73.9%

22%

1.5%

100,0%

% within Koliko mobilnin
telefonov v vadem
gospodinjstvu uporabljajo
$oloobvezni otroci, dijaki
ali $tudenti?

237%

11,9%

87.6%

12,0%

50,0%

14,4%

3invet

Count

22

40

% within Soloobvezni
&lani gospodinjstva

2,5%

10,0%

22,5%

55,0%

5,0%

5,0%

100,0%

% within Koliko mobilnih
telefonov v vadem
gospodinjstvu uporabljajo
$oloobvezni otroci, dijaki
ali $tudenti?

26%

2,3%

8,0%

88,0%

50,0%

100,0%

4,3%

Total

Count

38

177

113

25

574

933

% within Soloobvezni
&lani gospodinjstva

4,1%

19,0%

121%

2,7%

4%

2%

61,5%

100,0%

% within Koiiko mobilnin
telefonov v vasem
gospodinjstvu uporabljajo
$oloobvezni otroci, dijaki
ali $tudenti?

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
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Odgovarijajo tisti, ki uporabljajo mobilne telefone.
Koliko mobiinih telefonov v vasem gospodinjstvu uporabljajo upokojenci? (n=933)
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V 457 % gospodinjstev nimajo upokojencev, v tretjini gospodinjstev imajo po en mobilni
telefon, ki ga uporabljajo upokojenci, v 15,6 % gospodinjstev pa po dva mobilna telefona za

upokojence.
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Tabela: Uporaba mobilnih telefonov glede na $tevilo upokojencev v gospodinjstvu

Upokojeni €lani gospodinjstva * Koliko mobilnih telefonov v vadem gospodinjstvu uporabljajo upokojenci? Crosstabulation

Koliko mobilnih telefonov v vaSem gospodinjstvu uporabljajo upokojenci?
ni
_ ni¢ 1 2 3 upokojencev Total

Upokojeni clani nic Count 426 426

gospodinjstva % within Upokojeni €lani 100.0% 100.0%
gospodinjstva e e
% within Koliko mobilnih
telefonov v vadem 100.0% 45,79
gospodinjstvu 0% 1%
uporabljajo upokojenci?

1 Count 41 229 4 274
% within Upokojeni &lani 15.0% 83 6% 15% 100.0%
gospodinjstva oo 2% = 7
% within Koliko mobilnih
telefonov v vasem 83,7% 73.6% 2,7% 29,4%
gospodinjstvu ' ’ ' !
uporabljajo upokojenci?

2 Count 8 80 140 1 229
% withip ppokojeni Clani 3,5% 34,9% 61,1% 4% 100,0%
gospodinjstva ! ' ’ ! !

% within Koliko mobilnih
telefonov v vasem

0, 10, 0,
gospodinjstvu 16,3% 25,7% 95,9% 100,0% 24,5%
uporabljajo upokojenci?

3inved Count 0 2 2 4
% within Upokojeni lani 0% 50.0% 50.0% 100 0%
gospodinjstva i e ’ it
% within Koliko mobilnih
telefonov v vasem o% &% 14% 4%
gospodinjstvu ! ! ! ’
uporabljajo upokojenci?

Total Count 49 31 146 1 426 933
% within Upokojeni ctani 5,3% 33.3% 15,6% 1% 457% 100,0%
gospodinjstva ’ ! ! ’ ! !

% within Koliko mobilnih
telefonov v vasem
! .v 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
gospodinjstvu
uporabljajo upokojenci?
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Odgovarjajo tisti, ki uporabljajo mobilne telefone.
Kdo je vas ponudnik za mobilni telefon? (n=933)

(Ve€ moznih odgovorov.)
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Mobitel Simobil Debitel Izimobil TuSmobil T-2 ne vem

Najve¢ anketirancev, ki uporabljajo mobilne telefone (76,4 %), je Mobitelovih uporabnikov.
Sledijo Simobilovi uporabniki (33,9 %), TuSmobilovi (4,8 %), Debitelovi (4,0 %) itd.
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Odgovarjajo tisti, ki uporabljajo mobilne telefone.

Koliko so v mesecu septembru znasali skupni izdatki za mobilne telefone, ki so v vasi
lasti oz. lasti druzinskih ¢lanov? (n=933)
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11 do 20 € 21do40€ 41do60€ vet kot 60 € ne vem

V mesecu septembru 2008 so izdatki za mobilne telefone, ki so v lasti anketirancev ali
njihovih druzinskih ¢lanov v povprecju znasali 53,14 € na gospodinjstvo, kar predstavlja 5,87
% povpreéne mesecne neto place v Sloveniji za mesec september 2008 oziroma 3,54 %

povpreénega razpolozljivega dohodka celotnega gospodinjstva za mesec september 2008.

Najvec anketiranih je v septembru zapravilo do 10 € (28,8 %), sledijo tisti, ki so zapravili veé
kot 60 € (25,7 %), anketiranci, ki so imeli skupne izdatke za mobilni telefon od 41 do 60 €
(15,9 %) itd.
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Tabela 1: Frekvenéna porazdelitev meseénega izdatka za mobilne telefone kot odstotek
povpreCne mesecne neto plae v Sloveniji za mesec september 2008 (povpre¢na mesecna
neto placa za mesec september je 905,13 € - Vir: Statisticni urad RS)

N %
do 1,10 % povpreéne meseéne neto place 269 28,8
1,11 % do 2,21 % povpreéne mesecne neto place 120 12,9
2,22 % do 4,42 % povpreéne mesecne neto plate 90 9,6
4,42 % do 6,63 % povpreéne mesecne neto place 148 15,9
vec kot 6,63 % povpreéne meseéne neto place 240 25,7

Tabela 2: Frekventna porazdelitev mese¢nega izdatka za mobilne telefone kot odstotek
razpolozljivih dohodkov celotnega gospodinjstva

N %
do 0,67 % razpoloZljivih dohodkov gospodinjstva 269 28,8
0,68 % do 1,33 % razpolozljivih dohodkov gospodinjstva 120 12,9
1,34 % do 2,66 % razpolozljivih dohodkov gospodinjstva 90 9,6
2,67 % do 4,00 % razpolozljivih dohodkov gospodinjstva 148 15,9
vet kot 4,00 % razpoloZljivih dohodkov gospodinjstva 240 25,7
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|

Tabela: I1zdatki za mobilne telefone glede na ponudnika

|zdatek za mobiine telefone za mesec september
do 10 € 11do 20 € 21do 40 € 41 do 60 € veg kot 60 € ne vem
Kdo je Mobitel Cases 201 92 74 112 188 46
va$ ) Row Response % 28.2% 12,9% 10,4% 15,7% 26,4% 6,5%
o]
:a nudnik Col Response % 74.7% 76.7% 82.2% 75.1% 78,3% 69,7%
mobilni Simobil Cases 75 44 34 50 96 17
telefon? Row Response % 23,7% 13,9% 10,8% 15,8% 30,4% 5,4%
Col Response % 27,9% 36,7% 37,8% 33,8% 40,0% 25.8%
Debitel Cases [} [} 2 3 17 3
Row Response % 16,2% 16,2% 5.4% 8,1% 459% 8.1%
Col Response % 2,2% 5,0% 2,2% 2,0% 7.1% 45%
1zimobil Cases 7 2 1 3 1
Row Response % 50,0% 14,3% 7.1% 21,4% 7.1%
Col Response % 2,6% 2,2% 7% 1,3% 1,5%
Tudmobil Cases 5 3 2 5 28 2
Row Response % 11,1% 6,7% 4,4% 11,1% 62,2% 4,4%
Col Response % 1,9% 2,5% 2,.2% 3,4% 11,7% 3,0%
T-2 Cases 1 1
Row Response % 50,0% 50,0%
Col Response % 4% 4%
ne vem Cases 4 1 1 1 3 10
Row Response % 20,0% 5,0% 5,0% 5,0% 15,0% 50,0%
Col Response % 1,5% 8% 1,1% T% 1,3% 15,2%
Total Cases 269 120 90 148 240 66
Row Response % 32,0% 15,6% 12,3% 18,4% 36,0% 8,5%
Col Response % 111,2% 121,7% 127,8% 116,2% 140,0% 119,7%
Tabela: 1zdatki za mobilne telefone glede na stevilo mobilnih telefonov
Stevilo mobilnih telefonov * Izdatek za mobilne telefone za mesec september Crosstabulation
|zdatek za mobilne telefone za mesec september
do 10 € 11 do 20 € 21do40€ 41 do 60 € vet kot 60 € ne vem Total
[~ Stevilo 1 Count 161 25 6 10 5 17 224
mobilnih % withil i iinih
telafonov t;:f:r::yétevuo mobiln 71.9% 11,2% 27% 45% 2.2% 7.6% 100,0%
—— -
t:l:;:: Zd::::fs':;:xer 59,9% 20,8% 6.7% 6.8% 21% 25,8% 24,0%
2 Count 69 60 44 52 26 14 265
— - —
‘:I‘e”f';:"’)‘vs‘e""° mbilnin 26,0% 22,6% 16,6% 19,6% 9,8% 5.3% 100,0%
% within | bil
t;l;lor:g zzad:::::s::t;;:er 257% 50,0% 48,9% 35,1% 10.8% 21,2% 28,4%
3 Count 27 24 20 40 70 15 196
— - —
;}: l:fzr::v&evno mobilni 13.8% 12.2% 10.2% 20,4% 35.7% 7.7% 100,0%
% withir | bil
tf;;';n': ::;‘::::;:;;;;r 10,0% 20,0% 22.2% 27,0% 29,2% 2.7% 21.0%
4invet | Count 12 11 20 46 139 20 248
% within Stevilo mobilnin
t;;f::vs viio mobiin! 48% 4,4% 81% 18,5% 56,0% 8.1% 100,0%
% within |zdatek za mobiine o o o o
telefone za mesec september 4.5% 9.2% 22% 31.1% 57.9% 303% 26.6%
Total Count 269 120 90 148 240 66 933
— - —
él;f::vs‘ev'k’ mobilri 28,8% 12.9% 9.6% 15,9% 257% 7.1% 100,0%
:{;l;'::: 'zz::::::s:;g';;r 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Odgovarjajo tisti, ki uporabljajo mobilne telefone.

Ali se vam zdi, da je izdatek za mobilno telefonijo v vaSem gospodinjstvu previsok?
(n=933)

90 - e - ——— e i e
w1 o - R

Izdatek za mobilno telefonijo v lastnem gospodinjstvu se zdi previsok 49,8 % anketirancev.
Le teh je najve€ med Zenskami, najmlajSimi, srednjeSolsko izobrazenimi, samozaposlenimi,

anketiranci z najvisjimi prihodki, prebivalci podezelja in Primorci.
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Odgovarjajo tisti, ki uporabljajo mobilne telefone.

Ali ste zadovoljni s klicnim centrom vasega operaterja in reSevanjem vasih reklamacij,
tezav in vprasanj? (n=933)
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da ne nisem $e uporabil te moznosti

S klicnim centrom svojega operaterja in reSevanjem reklamacij, tezav in vprasanj, je
zadovoljnih 74,4 % anketiranih. Najbolj so zadovoljne Zenske, mlajdi anketiranci, poklicno
izobrazeni, samozaposleni, prebivalci podezelja in Gorenijci:
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Tabela: Zadovoljstvo s klicnim centrom glede na ponudnika mobilne telefonije

Ali ste zadovoljni s klicnim centrom vasega
operaterja in reSevanjem vasih rekiamacij,
tezav in vprasanj?
nisem Se
uporabil te

da ne mozZnosti
Kdo je Mobitel Cases 531 42 140
vas Row Response % 74,5% 5,9% 19,6%
ponudnik Col Response % 76,5% 79,2% 75,3%
::obilni Simobil Cases 245 22 49
telefon? Row Response % 77,5% 7,0% 15,5%
Col Response % 35,3% 41,5% 26,3%
Debitel Cases 29 3 5
Row Response % 78,4% 8,1% 13,5%
Col Response % 4,2% 5,7% 2, 7%
Izimobil Cases 12 2
Row Response % 85,7% 14,3%
Col Response % 1,7% 1.1%
Tudmobil Cases 28 5 12
Row Response % 62,2% 11,1% 26,7%
Col Response % 4,0% 9,4% 6,5%
T-2 Cases 1 1
Row Response % 50,0% 50,0%
Col Response % 1% 5%
ne vem Cases 11 9
Row Response % 55,0% 45,0%
Col Response % 1,6% 4,8%
Total Cases 694 53 186
Row Response % 91,9% 7.7% 23,4%
Col Response % 123,5% 135,8% 117,2%
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Odgovarjajo tisti, ki uporabljajo mobilne telefone.
Ce bi ponovno izbirali mobilnega operaterja, ali bi izbrali istega? (n=933)
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da ne ne vem

Ce bi ponovno izbirali mobilnega operaterja, bi dve tretjini anketirancev izbralo istega. Najve&
taks$nih je med zenskami, najbolj izobrazenimi, zaposlenimi, prebivalci podezelja in Gorenjci.
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Tabela: Odlogitev o ponovnem izboru operaterja glede na sedanjega ponudnika mobilne

telefonije

Ce bi ponovno izbirali mobilnega
operaterja, ali bi izbrali istega?

da ne ne vem
Kdo je Mobitel Cases 495 96 122
va$ Row Response % 69,4% 13,5% 17,1%
ponudnik Col Response % 77.3% 75,0% 73,9%
:naobilni Simobil Cases 220 52 44
telefon? Row Response % 69,6% 16,5% 13,9%
Col Response % 34,4% 40,6% 26,7%
Debitel Cases 19 13 5
Row Response % 51,4% 35,1% 13,5%
Col Response % 3,0% 10,2% 3,0%
Izimobil Cases 9 5
Row Response % 64,3% 35,7%
Col Response % 1,4% 3,0%
Tusmobil Cases 28 10 7
Row Response % 62,2% 22,2% 15,6%
Col Response % 4,4% 7.8% 4,2%
T-2 Cases 2
Row Response % 100,0%
Col Response % 3%
ne vem Cases 8 2 10
Row Response % 40,0% 10,0% 50,0%
Col Response % 1,3% 1,6% 6,1%
Total Cases 640 128 165
Row Response % 83,7% 18,5% 20,7%
Col Response % 122,0% 135,2% 117,0%
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Odgovarjajo tisti, ki uporabljajo mobilne telefone.
Ali razmisljate o zamenijavi operaterja? (n=933)

80 -
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O zamenjavi mobilnega operaterja razmislja 13,8 % anketiranih. Najve¢ le teh je med
moskimi, najmlajsimi, srednjesolsko izobrazenimi, dijaki in Studenti, anketiranci, ki nam niso

zaupali podatka o lastnih prihodkih, prebivalci vegjih mest in osrednje Slovenije.
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Tabela: Odloéitev o zamenjavi operaterja glede na sedanjega ponudnika mobilne telefonije

Ali razmisljate o zamenjavi
operaterja?

Kdo je Mobitel Cases = 100 = 613
vas ‘ Row Response % 14,0% 86,0%
::nudnlk Col Response % 77,5% 76,2%
mobilni Simobil Cases 44 272
telefon? Row Response % 13,9% 86,1%
Col Response % 34,1% 33,8%

Debitel Cases 9 28

Row Response % 24.3% 75,7%

Col Response % 7.0% 3,5%

Izimobil Cases 1 13

Row Response % 7,1% 92,9%

Col Response % ,8% 1,6%

Tusmobil Cases 13 32

Row Response % 28,9% 71,1%

Col Response % 10,1% 4,0%

T-2 Cases 2

Row Response % 100,0%

Col Response % 2%

ne vem Cases 1 19

Row Response % 5,0% 95,0%

Col Response % 8% 2,4%

Total Cases 129 804
Row Response % 18,0% 104,9%

Col Response % 130,2% 121,8%
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Odgovarjajo tisti, ki uporabljajo mobilne telefone.
Ali ste seznanjeni s prenosom stevilk med operaterji? (n=933)
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da ne

S prenosom Stevilk med operaterji je seznanjenih 71,4 % anketiranih. Najve¢ seznanjenih je
med moskimi, mlaj$imi, najbolj izobrazenimi, dijaki in Studenti, anketiranci z visjimi prihodki,

prebivalci najvegjih mest in Gorenjci.
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Odgovarijajo tisti, ki so seznanjeni s prenosom Stevilk.
Ali ste Ze uporabili moznost prenosa stevilk med operaterji? (n=666)

100 S i e

Moznost prenosa Stevilk med operaterji je do sedaj uporabila petina anketiranih. Najve¢ le
teh je med milajsimi, bolj izobraZenimi, dijaki in Studenti, anketiranci z vi§jimi prihodki,
prebivalci manjsih krajev in Dolenjci.
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Odgovarjajo tisti, ki uporabljajo mobilne telefone.

Ali_ste Z?e kdaj razmisljali o odpovedi fiksneqga telefonskega prikljuéka zaradi
razSirjenosti mobilne telefonije? (n=933)
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O odpovedi fiksnega telefonskega prikljuéka zaradi razsirjenosti mobilne telefonije, je do
sedaj Zze premisljevala tretjina anketiranih. Najveg jih je med moskimi, najmlajsimi, poklicno in
visoko izobrazenimi, dijaki in Studenti, anketiranci z najvisjimi prihodki in prebivalci celjskega

dela Stajerske.
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4. PRILOGA

V nadaljevanju prilagamo strukturna krizanja glede na sociodemografske znadilnosti

anketirancev.
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