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1 O raziskavi

Osnovni namen raziskave je bil razviti in vzpostaviti sistem merjenja stanja razvoja e-uprave s strani
povprasevanja oz. uporabnikov (dejanskih in potencialnih) e-uprave in na njegovi podlagi ugotoviti njihovo
zadovoljstvo, mnenja, potrebe in Zelje.

Tako so bili cilji raziskave:
e ugotoviti, kaksno je poznavanje moznosti, ki jih ponuja e-uprava,
e ugotoviti, kakSen je interes za uporabo e-uprave,
e ugotoviti stopnjo uporabe e-uprave in razloge za neuporabo,
e ugotoviti zadovoljstvo z obstoje¢im na¢inom ponudbe informacij in storitev e-uprave,
e identificirati najbolj Zelene storitve e-uprave.

Izsledki raziskave so predvsem podlaga za vrednotenje uspesnosti uresnic¢evanja obstojecih strategij in akcijskih
nacrtov ter oblikovanje novih smernic, strategij in ciljev razvoja e-uprave v prihodnosti.

2 Metodologija

V raziskavo so vkljuceni vsi kljuéni uporabniki e-uprave: ob¢ani, podjetja, drustva kot predstavniki neprofitnega
sektorja in javni usluzbenci. Za prvi dve ciljni skupini sta bili izvedeni telefonski anketi. Drustva so bila
anketirana po posti, javni usluzbenci pa z anketo po e-posti. Poleg tega je bila opravljena tudi terenska anketa
obcanov na upravnih enot in ob¢inah.

Telefonska anketa obcanov je bila izvedena julija 2005 z uporabo metode CATI na reprezentativnem vzorcu
n=1028 obcanov, starih vsaj 18 let. Na vzorcu je bilo izvedeno utezevanje na osnovi populacijskih podatkov o
spolu, starosti, izobrazbi in regiji, kar zagotavlja njegovo ujemanje s slovensko populacijo oz. reprezentativnost
vzorca v navedenih demografskih spremenljivkah. Posledi¢no lahko rezultate raziskave ob upostevanju
zadostnega Stevila enot (obcanov, ki so podali odgovor na doloceno vprasanje) in 95-odstotnega intervala
zaupanja posplosimo na celo slovensko populacijo oz. del populacije, na katerega se rezultati nanasajo.
Telefonska anketa podjetij je bila izvedena februarja 2006 z uporabo metode CATI na vzorcu n=349 podjetij v
stirih reprezentativnih velikostnih skupinah: velika in srednja podjetja, majhna podjetja, s.p. in mikro podjetja ter
organizacije javnega sektorja. Ciljna oseba je bil v velikih in srednjih podjetjih vodja informatike ali sploSnega
sektorja, v majhnih in mikro podjetjih pa direktor. V primeru nedosegljivosti je bilo anketiranje opravljeno tudi z
drugo odgovorno osebo. Vzoréenje je potekalo na podlagi metode iskanja kvot zato je vzorec reprezentativen
samo znotraj posameznih velikostnih skupin in upoSteva ustrezno porazdelitev dejavnosti in regionalno
zastopanost. Rezultate lahko ob uposStevanju Stevila odgovorov in 95-odstotnega intervala zaupanja
posplosujemo samo znotraj posameznih skupin (oz. kvot) podjetij.

Anketa javnih usluzbencev je bila izvedena z vprasalnikom, poslanim preko elektronske posSte na centralne
naslove vseh organov drzavne uprave in ob¢in od koder je bil vpraSalnik poslan v e-postne nabiralnike vseh
zaposlenih.. Med 1818 prejetimi odgovori jih je bilo 44 % iz organov v sestavi ministrstev, 28 % iz upravnih
enot, 14 % iz ob¢in, 7 % iz o0zjih ministrstev, 5 % pa iz vladnih sluzb.

Postna anketa drustev je bila izvedena v tretjem Ccetrtletju 2005. Vzorcenje je bilo izvedeno po metodi
proporcionalne stratifikacije glede na dejavnost drustva. Od 997 poslanih anket smo prejeli 130 veljavnih
odgovorov, kar predstavlja 13 % stopnjo odgovora.

Terenska anketa obCanov je bila izvedena v tretjem Cetrtletju 2005 na vzorcu n=1135 obcanov, ki so v ¢asu
anketiranja obiskali izbrano upravno enoto ali ob¢ino. Vzor¢enje upravnih enot in obCin je bilo opravljeno z
uporabo proporcionalne stratifikacije glede na Stevilo prebivalcev znotraj posameznih telefonskih omreznih
skupin. Tako je bilo v vzorec izbranih 8 upravnih enot in 34 ob¢in.

Napotek k branju: Vsi rezultati so podani v obliki delezev (%) ali srednjih (povpre¢nih) vrednosti odgovorov.
V slednjem primeru so anketiranci posamezne moznosti ocenjevali na lestvici od 1 do 5, pri ¢emer je 1 vedno
pomenila najslabso oceno (popolnoma nezadovoljen, sploh ne zaupam, popolnoma nepomembno, sploh me ne bi
spodbudilo, zelo slabo ipd.), ocena 5 pa je vedno pomenila najboljSo oceno (zelo zadovoljen, popolnoma
zaupam, zelo pomembno, zelo bi me spodbudilo, zelo dobro ipd.).

Kadar govorimo o moznostih e-uprave imamo v mislih informacije, ki jih organi javne uprave nudijo preko
interneta, moznost komuniciranja z javnimi usluzbenci preko e-poste, obrazce za vloge in upravne e-storitve.
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3 Poglavitne ugotovitve

3.1 Obcani

3.1.1 Poznavanje e-uprave

97 % anketirancev (to je 100 % uporabnikov interneta) pozna vsaj eno od moznosti e-uprave.

Vendar pa 49 % anketirancev uporablja internet kot tudi pozna vsaj eno od moznosti e-uprave (to so vsi
uporabniki interneta). Najbolj so poznane elektronske upravne storitve (med njimi najbolj e-Dohodnina), sledijo
informacije in obrazci za vloge, najmanj poznana pa je moznost komuniciranja z javnimi usluzbenci preko e-
poste. Le 16 % anketirancev uporablja internet in pozna drzavni spletni portal e-Uprava (to je 33 % uporabnikov
interneta).

48 % anketirancev pozna vsaj eno od moznosti e-uprave, vendar ne uporablja interneta.

e 49 % anketirancev uporablja internet in ve, da lahko obcani preko interneta opravijo doloCene upravne
storitve (to so prakti¢no vsi uporabniki interneta). Po drugi strani pa 47 % anketirancev pozna upravne e-
storitve, vendar ne uporablja interneta.

e  Med 26 e-storitvami, ki so jih navedli anketiranci, je najbolj poznana:

0 e¢-Dohodnina (pozna jo 86 % vseh anketirancev o0z. 90 % uporabnikov interneta), sledijo

o iskanje po katalogu COBISS (68 % vseh anketirancev oz. 78 % uporabnikov interneta),

o0 iskanje dela pri Zavodu RS za zaposlovanje (73 % vseh anketirancev oz. 77 % uporabnikov
interneta),

0 pridobitev Evropske kartice zdravstvenega zavarovanja (48 % vseh anketirancev oz. 53 %
uporabnikov interneta),

0 pridobitev izpiska iz mati¢ne knjige (44 % vseh anketirancev oz. 39 % uporabnikov interneta),

0 pridobitev potrdila o nekaznovanju (7 % vseh anketirancev o0z. 14 % uporabnikov interneta) ter

0 vpogled oz. pridobitev izpiska iz Zemljiske knjige (5 % vseh anketirancev oz. 5 % uporabnikov
interneta).

0 Ostale storitve pa so manj poznane.

e 37 % anketirancev uporablja internet in ve, da na internetu obstajajo informacije o delovanju javne uprave,
kot so npr. informacije o upravnih postopkih, naslovi, uradne ure in drugi podatki o upravnih organih (to je
74 % uporabnikov interneta). Po drugi strani pa 31 % anketirancev pozna informacije, vendar ne uporablja
interneta.

e 35 % anketirancev uporablja internet in ve, da so na internetu dostopni obrazci za vloge, ki so potrebni za
sprozitev razli¢nih upravnih postopkov (to je 70 % uporabnikov interneta). Vendar pa 27 % anketirancev
pozna obrazce za vloge, a ne uporablja interneta.

e 29 % anketirancev uporablja internet in ve, da lahko preko e-poste komunicirajo z javnimi usluzbenci (to je
59 % uporabnikov interneta). Nasprotno pa jih 25 % pozna to moznost, vendar ne uporablja interneta.
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Slika 1: Poznavanje posameznih moZnosti e-uprave glede na vse anketirance (n=1028)
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Sika 2: Poznavanje posameznih moZnosti e-uprave med uporabniki interneta (n=507)
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Slika 3: Poznavanje (spontano ali spodbujeno) posameznih upravnih e-storitev glede na vse anketirance — 7 najbolj

poznanih e-storitev (n=1028)
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Slika 4: Poznavanje (spontano ali spodbujeno) posameznih upravnih e-storitev med uporabniki interneta — 7 najbolj

poznanih e-storitev (n=507)
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3.1.2 Uporaba e-uprave

41 % anketirancev je Ze uporabilo vsaj eno od moznosti e-uprave (to je 83 % uporabnikov interneta). Najbolj
uporabljane so upravne e-storitve (med njimi najbolj iskanje po katalogu COBISS), sledijo informacije in
obrazci za vloge, najmanj uporabljana pa je moznost komuniciranja z javnimi usluzbenci po e-posti..

37 % anketirancev je Ze uporabilo vsaj eno elektronsko upravno storitev (to je 75 % uporabnikov interneta).
Med zgolj 12 Ze uporabljenimi e-storitvami so najbolj uporabljene:

o0 iskanje po katalogu COBISS (uporabilo jo je 25 % anketirancev oz. 50 % uporabnikov interneta),

o0 iskanje dela pri Zavodu RS za zaposlovanje (13 % anketirancev oz. 27 % uporabnikov interneta),

0 e-Dohodnina (13 % anketirancev oz. 26 % uporabnikov interneta),

O pridobitev Evropske kartice zdravstvenega zavarovanja oz. konvencijskega potrdila (12 %
anketirancev oz. 24 % uporabnikov interneta),

pridobitev izpiska iz mati¢ne knjige (2 % anketirancev oz. 3 % uporabnikov interneta),

0 vpogled oz. pridobitev izpiska iz Zemljiske knjige (1 % anketirancev oz. 2 % uporabnikov
interneta),
0 pridobitev potrdila o nekaznovanju (1 % anketirancev oz. 1 % uporabnikov interneta).

e 21 % anketirancev je preko interneta Ze iskalo informacije (to je 42 % uporabnikov interneta), najve¢ na
spletnih straneh obcin, ministrstev, na portalu e-Uprava oz. portalu upravnih enot, na spletnih straneh
Davcne uprave in Vlade RS.

e 15 % anketirancev je preko interneta ze pridobilo obrazce za vloge (to je 31 % uporabnikov interneta),
najvec na spletnih straneh Davéne uprave, ministrstev, na portalu e-Uprava oz. portalu upravnih enot in na
spletnih straneh ob¢in

e 8 % anketirancev je ze komuniciralo z javnimi usluzbenci preko e-poste (to je 17 % uporabnikov interneta),

najve¢ z ministrstvi in obéinami.

o
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Slika 5: Uporaba posameznih informacijskih tehnologij za osebno rabo in posameznih mozZnosti e-uprave glede na vse
anketirance (n=1028)
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Slika 6: Uporaba posameznih informacijskih tehnologij za osebno rabo in posameznih mozZnosti e-uprave med
uporabniki interneta (n=507)
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Slika 7: Uporaba posameznih upravnih e-storitev glede na vse anketirance — prikazanih 7 najbolj uporabljanih e-

storitev (n=1028)

iskanje po katalogu COBISS — 50% |

iskanje dela na ZRSZ — 27%

e-Dohodnina —| 26%

pridobitev Evr.kartice
zdrav.zavarovanja
pridobitev izpiska iz
mati¢ne knjige
vpogled oz. pridobitev
izpiska iz Zemljiske knjige
pridobitev potrdila o
nekaznovanju

— 24%

e

T I T I T
0% 25% 50% 75% 100%

Slika 8: Uporaba posameznih upravnih e-storitev med uporabniki interneta - prikazanih 7 najbolj uporabljanih e-

storitev (n=507)

3.1.3 Razlogi za neuporabo e-uprave

Primerjava delezev poznavanja in uporabe posameznih moznosti e-uprave pokaze precejSen razkorak med
poznavanjem in uporabo. Razkorak je najvecji pri moznosti komuniciranja z javnimi usluzbenci preko e-poste,
sledijo obrazci za vloge in informacije, najmanjsi razkorak pa je pri upravnih e-storitvah (med njimi je najvecji
pri e-Dohodnini).

Poleg neuporabe interneta in nepoznavanja moznosti e-uprave so razlogi za neuporabo zlasti v tem, da
anketiranci zadeve z upravo raje urejajo na klasi¢ne nacine.

e 51 % anketirancev ne uporablja interneta.

e 25 % anketirancev (to je 20 % uporabnikov interneta) ne pozna upravnih informacij, 35 % anketirancev (to
je 33 % uporabnikov interneta) ne pozna moznosti komuniciranja preko e-poste, 30 % anketirancev (to je 23
% uporabnikov interneta) ne pozna obrazcev za vloge in 4 % anketirancev (vsi ne uporabljajo interneta) ne
pozna elektronskih upravnih storitev.

e Po drugi strani pa med uporabniki interneta:

(o}

(o}

32 % poznavalcev informacij le-teh Se ni pridobilo, predvsem zato, ker jih $e niso potrebovali, ker
imajo raje klasi¢ne nacine urejanja zadev in ker jih ta moznost ne zanima;

43 % poznavalcev komuniciranja z javnimi usluzbenci preko e-poste te moznosti e ni uporabilo,
povecini zato, ker te moznosti $e niso potrebovali in ker menijo, da od tega nimajo posebne koristi;

39 % poznavalcev obrazcev za vloge le-teh Se ni pridobilo, v glavnem zaradi tega, ker jih Se niso
potrebovali in ker menijo, da od tega nimajo posebne koristi;

25 % poznavalcev upravnih e-storitev le-teh Se nikoli ni uporabilo; pri tem je razkorak med
poznavanjem in uporabo pri e-Dohodnini kar 64 %, pri iskanju dela pri Zavodu RS za zaposlovanje
50 %, pri pridobitvi izpiska iz matic¢ne knjige 36 %, pri pridobitvi Evropske kartice zdravstvenega
zavarovanja 29 %, pri iskanju po katalogu COBISS 28 %, pri pridobitvi potrdila o nekaznovanju 13
%, pri vpogledu oz. pridobitvi izpiska iz Zemljiske knjige pa 3 %. Glavni razlogi za neuporabo pa
so: Se nisem potreboval, imam raje klasi¢ne naCine urejanja zadev, me ne zanima, nisem nasel
storitve, nimam digitalnega potrdila in drugi opravijo storitev namesto mene.
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3.1.4 Zadovoljstvo 7 e-upravo

Anketirani uporabniki posameznih moznosti e-uprave so z njimi delno zadovoljni. Najmanj so zadovoljni s
komuniciranjem z javnimi usluzbenci preko e-poste, sledijo informacije in obrazci za vloge, najbolj zadovoljni
pa so z e-storitvami. Po drugi strani pa sta splo$no zadovoljstvo z e-upravo in zaupanje v e-upravo ocenjena
precej nizje, vendar pa bo 66 % dosedanjih uporabnikov e-uprave le-to zagotovo uporabljalo tudi v prihodnje

e Uporabniki so najmanj zadovoljni s komuniciranjem z javnimi usluzbenci preko e-poste, predvsem s
hitrostjo odgovorov na njihova sporo¢ila (3,7), pa tudi uporabnost odgovorov ni ocenjena dosti bolje (3,9).

eV povprecju je tudi zadovoljstvo z informacijami ocenjeno slabse kot zadovoljivo — uporabniki imajo imajo
tezave predvsem s popolnostjo informacij (3,8) in enostavnostjo dostopa (3,8), uporabnost informacij pa je
ocenjena nekoliko bolje (4,0).

e Po drugi strani je dostop do obrazcev za vloge ocenjen precej bolje kot dostop do informacij (4,2).

e 'V povprecju so uporabniki najbolj zadovoljni z elektronskimi upravnimi storitvami (4,3), v okviru katerih so
najbolje ocenili enostavnost uporabe (4,4) in enostavnost dostopa do e-storitve (4,3), najslabse pa so ocenili
popolnost storitve (4,2) in varovanje zasebnosti (4,2).

e V primerjavi z ocenami zadovoljstva posamicnih kriterijev, je splosno zadovoljstvo z e-upravo slabo
ocenjeno (3,7), vendar e zmeraj dobro v primerjavi z oceno zadovoljstva s 'klasi¢no' upravo (3,1).

e Zaupanje v e-upravo je med uporabniki e-uprave ocenjeno slabo (3,5), Se slabSe pa med tistimi neuporabniki
e-uprave, ki uporabljajo internet (3,2).

e 66 % dosedanjih uporabnikov e-uprave jo bo zagotovo uporabljalo tudi v prihodnje, medtem ko bo e-
storitve v prihodnje zagotovo uporabljalo skoraj 93 % dosedanjih uporabnikov.

enostavnost dostopa 3,77

uporabnost/koristnost 4,05

informacije

popolnost 3,75

hitrost odgovora

e-posta

uporabnost odgovora

obrazci - enostavnost dostopa

enostavnost dostopa

enostavnost uporabe

popolnost

e-storitve

varnost/zasebnost

v celoti

zaupanje v e-upravo

zadovoljstvo z e-upravo

splosno

zadovoljstvo s 'klasi¢no' upravo

3 3,2 3,4 3,6 3.8 4 4,2 4,4

Slika 9: Zadovoljstvo z informacijami (n=210), s komuniciranjem preko e-poste z javnimi usluzbenci (n=83), z obrazci
za vloge (n=159), z upravnimi e-storitvami (n=355), zaupanje v e-upravo (n=421), zadovoljstvo z e-upravo (n=417) in
zadovoljstvo s klasi¢no upravo (n=421)
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3.1.5 Zanimanje za e-upravo med uporabniki interneta

Tako med uporabniki interneta, ki ne poznajo posameznih moznosti e-uprave kot tudi med uporabniki interneta,
ki te moznosti poznajo, vendar jih Se niso uporabili, je najve¢ zanimanja za opravljanje upravnih storitev preko

interneta.

e Med uporabniki interneta in nepoznavalci posameznih moznosti e-uprave:

(o}

(o}

(o}

11 % tistih, ki ne vedo, da javna uprava na spletu objavlja razlicne informacije, te informacije zelo
zanimajo, 55 % pa jih sploh ne zanimajo.

15 % tistih, ki ne vedo, da lahko preko e-poSte komunicirajo z javnimi usluzbenci, ta moznost zelo
zanima, 42 % pa jih sploh ne zanima;

31 % tistih, ki ne vedo, da preko interneta lahko pridobijo razli¢ne obrazce za vloge, ti obrazci zelo
zanimajo, 34 % pa jih sploh ne zanimajo;

37 % tistih, ki ne vedo, da preko interneta lahko opravijo doloene upravne storitve, te storitve zelo
zanimajo, 21 % pa jih sploh ne zanimajo; pri tem je zanimanje najvecje za pridobitev podatkov iz
Katastra (45 % bi jih zelo verjetno pridobilo), sledijo, iskanje dela (74 % bi ga zelo verjetno
iskalo), pridobitev Evropske kartice zdravstvenega zavarovanja oz. konvencijskega potrdila (69 %
bi jo zelo verjetno pridobilo), pridobitev izpiska iz mati¢ne knjige (63 % bi ga zelo verjetno
pridobilo), pridobitev potrdila o nekaznovanju (59 % bi ga zelo verjetno pridobilo) in iskanje po
katalogu COBISS (55 % bi zelo verjetno iskalo), najmanj zanimanja pa je za spremembo osebnega
imena (45 % bi to zelo verjetno opravilo preko interneta) in oddajo dohodninske napovedi (42 % bi
jo zelo verjetno oddalo po e-poti);

med razlogi za nezanimanje nepoznavalci najpogosteje navajajo, da tega ne potrebujejo, da imajo
raje klasi¢ne nacine urejanja zadev z upravo in da od tega ni posebne koristi, pri e-storitvah pa je
pogost razlog tudi nezaupanje.

e Med uporabniki interneta, poznavalci posameznih moznosti e-uprave, a njihovimi neuporabniki:

(o}

(o}

(o}

11 % tistih, ki preko interneta $e nikoli niso pridobili informacij o javni upravi, te informacije zelo
zanimajo, 42 % pa jih sploh ne zanimajo;

21 % tistih, ki preko e-poste Se nikoli niso komunicirali z javnimi usluzbenci, ta moznost zelo
zanima, 32 % pa jih sploh ne zanima;

32 % tistih, ki preko interneta Se nikoli niso pridobili obrazcev za vloge, ta moznost zelo zanima,
21 % pa jih sploh ne zanima;

92 % uporabnikov interneta, ki dolo¢ene upravne e-storitve poznajo, vendar jih Se niso uporabili, bi
vsaj ena od njih zelo zanimala, 68 % pa vsaj ena od e-storitev sploh ne zanima; pri tem je
zanimanje najvecje za vpogled oz. pridobitev izpiska iz Zemljiske knjige (53 % jih zelo zanima),
sledijo pridobitev izpiska iz mati¢ne knjige (47 % jih zelo zanima), iskanje dela (45 % jih zelo
zanima), pridobitev Evropske kartice zdravstvenega zavarovanja oz. konvencijskega potrdila (39 %
jih zelo zanima), e-Dohodnina (34 % jih zelo zanima) in pridobitev potrdila o nekaznovanju (27 %
jih zelo zanima), najmanj zanimanja pa je za iskanje po katalogu COBISS (18 % jih zelo zanima).

e Med storitvami, ki v ¢asu anketiranja Se niso obstajale, pa je najve¢ zanimanja (Ce bi storitev potrebovali) za
podaljsanje registracije motornega vozila (73 % bi jo uporabilo zelo verjetno), sledijo naroanje na
zdravniski pregled (72 %), uveljavitev pravice do otroskega dodatka (72 %), vpis na visoko Solo ali univerzo
(72 %), pridobitev stipendije za visoko Solstvo (70 %), pridobitev nadomestila za brezposelnost (69 %),
uveljavljanje pravice za znizano placilo vrtca (67 %), prijava/odjava stalnega prebivalisca (65 %) in
pridobitev gradbenega dovoljenja (58 %). Med razlogi za potencialno neuporabo e-storitev je dale¢ na
prvem mestu dejstvo, da imajo anketiranci raje klasi¢ne nacine urejanja zadev z upravo, drugi razlog pa je v
nezaupanju v e-upravo.
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3.1.6 Mnenja glede nadaljnjega razvoja e-uprave

Uporabnikom e-uprave se zdi ve€ja varnost elektronskega poslovanja javne uprave najpomembnejSa pri
nadaljnjem razvoju e-uprave, k pogostejsi uporabi e-uprave pa bi jih najbolj spodbudili hitrejsi postopki v

primerjavi s klasi¢nimi.

e Za obstojece uporabnike e-uprave je najpomembnejsi dejavnik nadaljnjega razvoja e-uprave naslednji:

0 vecja varnost elektronskega poslovanja javne uprave (4,6), sledijo:
uvedba ponudbe celotne e-uprave na enem spletnem mestu (4,5),
poenostavitev upravnih postopkov (4,5) in e-storitev (4,5), nekoliko manj pomembni pa so
raz§iritev ponudbe e-uprave (4,4),

uvedba resevanja zadev po nacelu zivljenjskih situacij (4,3) in

[elelNelNe]

0 uvedba dostopa do e-uprave na javnih mestih (4,2).
e Za obstojece uporabnike e-uprave so najpomembnejsi spodbujevalni dejavnik za prihodnjo vecjo uporabo e-

uprave naslednji:

0 hitrejsi postopki v primerjavi s klasi¢nimi (4,6), sledijo:

OO0OO0OO0O0

moznost, da se pri uporabi e-storitve lahko kadarkoli obrnejo na osebo za pomoc¢ (4,6) in

enostavnejsa uporaba ter popolnejSa ponudba e-storitev (4,6), nekoliko manj pomembni pa so:
vecja varnost prenosa podatkov (4,5) in
vecja informiranost (4,5), najmanj pomemben spodbujevalni dejavnik pa so
nizje takse in druge finan¢ne spodbude (4,1).

vecja varnost elektronskega
poslovanja javne uprave

uvedba ponudbe celotne e-
uprave na enem spletnem...

poenostavitev upravnih
postopkov

poenostavitev uporabe
storitev na internetu

razSiritev ponudbe e-uprave —

uvedba reSevanja zadev po
nacelu zivljenjskih situacij

uvedba dostopa do e-uprave
na javnih mestih

3,6

4,56

4,50 |

4,50 |
4,47 9

4,38 |
4,33
4,21 |
' | ' | ' | ' | '
38 4 4,2 4,4 4,6

srednja vrednost odgovorov

Slika 10: Pomembnost posameznih mozZnosti za nadaljnji razvoj e-uprave med uporabniki e-uprave (n=421)

hitrejsi postopki v primerjavi s_|
klasiénimi

4,62

moznost, da se lahko kadarkoli 1
obrnem na osebo za pomo¢ pri —
uporabi e-storitve |

4,58

enostavnej$a uporaba in_|
popolnejsa ponudba e-storitev

4,56

vedja varnost prenosa podatkov—

4

,53

veéja informiranost o moznostih_|
e-uprave

4,47

nizje takse za e-storitve ali 1
druge finanéne ugodnosti v—

4,10

primerjavi s klasi€nim... |

va

I
3,8

|
4,0

|
4,2

srednja vrednost odgovorov

4,4

46

Slika 11: Pomembnost posameznih spodbujevalnih dejavnikov za prihodnjo uporabo e-uprave med uporabniki e-
uprave (n=421)
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3.2 Obcani kot obiskovalci upravnih enot in ob¢in

3.2.1 Trenutni obisk upravne enote oz. obcine

14 % obiskovalcev upravnih enot in 18 % obiskovalcev obcin je izrazilo doloeno mero nezadovoljstva z
obravnavanim obiskom upravnega organa. Vecina anketirancev je z obravnavanim obiskom zadevo uspesno
opravila, vendar pa si zelijo hitrejSega reSevanja zadev.

e Priblizno desetina anketirancev ni vedela takoj, na kateri organ se mora obrniti v situaciji, zaradi katere so
obiskali upravno enoto 0z. ob¢ino.

e 'V zvezi z obravnavano zadevo se je v primeru upravnih enot dobra desetina, v primeru ob¢in pa petina
obiskovalcev na upravni organ obrnila ze 3 ali veckrat.

e PovprecCen Cas resevanja obravnavane zadeve je na upravnih enotah 18, na ob¢inah pa 45 dni, pri cemer je
bila med obiskovalci upravnih enot skoraj desetina, med obiskovalci ob¢in pa le dvajsetina takih, ki
obravnavano zadevo reSujejo Ze eno leto ali vec.

e Vecina anketirancev je z obravnavanim obiskom zadevo uspe$no opravila (85 % obiskovalcev upravnih
enot 0z. 79 % obiskovalcev ob¢in). Ostali so zatrdili, da je bil vzrok za neuspesen opravek dolgotrajnost
postopka, da pri sebi niso imeli vseh potrebnih dokumentov in da so se obrnili na napafen organ,
obiskovalci ob¢in pa so se pritozili tudi nad odsotnostjo pristojnih usluzbencev.

e  Obe skupini anketirancev si Zelita hitrejSega reSevanja zadev, Se predvsem obiskovalci upravnih enot, kjer je
razkorak med dejanskim in Zeljenim povpre¢nim ¢asom reSevanja zadeve kar 15 dni (na ob¢inah le 2 dni).

e Dobra desetina obiskovalcev upravnih enot in slaba petina obiskovalcev ob¢in je, poleg upravne enote oz.
obcine, za resitev obravnavane zadeve kontaktirala tudi druge upravne organe in sicer ve¢inoma osebno (63
% o0z. 81 %).

Le 7 % obiskovalcev upravnih enot 0z. 9 % obiskovalcev ob¢in je pri reSevanju obravnavane zadeve obiskalo
tudi spletne strani katerega izmed organov javne uprave. Prevladujoca razloga za neuporabo te moznosti sta
nepoznavanje in nezanimanje.

e Obeti za prihodnost pa niso ni¢ boljsi, saj je priblizno polovica dosedanjih neuporabnikov izrazila popolno
nezanimanje za to moznost. Povedano drugace, 24 % anketiranih obiskovalcev upravnih enot uporaba
spletnih strani e-uprave pri urejanju obravnavane zadeve zelo zanima, medtem ko je med anketiranimi
obiskovalci ob¢in takih le 16 %.

e  Tisti, ki so to moznost izkoristili, so povecini zadevo poskusali urediti preko drzavnega spletnega portala oz.
portala upravnih enot (62 % 0z. 29 %) in spletnih strani ob¢in (14 % oz. 30 %), vendar ocitno neuspesno, saj
so se za tem znaSli na upravni enoti 0z. ob¢ini. To potrjujejo tudi odgovori, da jih je velika veéina na teh
spletis¢ih iskala zgolj informacije, ki so bile po mnenju anketirancev sicer relativno uporabne, manj pa
dostopne in Se najmanj popolne.

3.2.2 Portal e-Uprava in portal upravnih enot vs. spletne strani obcin

Drzavni spletni portal e-Uprava (vkljucujo¢ portal upravnih enot) pozna le 26 % anketiranih obiskovalcev
upravnih enot. Od tega jih je portal uporabilo 60 %, kar znaSa zgolj 16 % vseh anketirancev.
Spletne strani ob¢in pozna priblizno 58 % obiskovalcev obcin, uporablja pa jih le 25 % vseh anketirancev.

e NajpogostejSa razloga za neuporabo drzavnega spletnega portala in spletnih strani ob¢in sta dva: neuporaba
interneta in nepoznavanje portala oz. spletnih strani ob¢in. Tisti, ki internet uporabljajo in tudi poznajo
portal, pa najpogosteje navajajo, da portala Se niso potrebovali (kar pa o€itno ne drzi, saj so potrebovali stik
z upravo in so se v Casu anketiranja tudi oglasili na upravni enoti). Podobnega mnenja so tudi tisti, ki
uporabljajo internet in poznajo spletne strani obCin, saj najpogosteje odgovarjajo, da raje uporabljajo
klasi¢ne nacine, da tega ne potrebujejo in da jih to ne zanima.

e Tako nepoznavalci kot neuporabniki so izrazili relativno majhen interes za prihodnjo uporabo, pa Ceprav
uporabljajo internet. O¢itno imajo tudi ti anketiranci raje klasi¢ne nacine poslovanja.

e Anketiranci na obeh portalih in tudi na spletnih straneh ob¢in dale¢ najpogosteje iS¢ejo informacije (81 %
0z. 85 % uporabnikov), precej manj pa iS¢ejo e-naslove javnih usluzbencev (21 % oz. 8 %) in obrazce za
vloge (21 % oz. 19 %), dostop do uradnih evidenc in e-storitve uporabljajo Se redkeje.
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Portal e-uprava

poznavanje 26%

uporaba 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Spletne strani ob¢in

poznavanje 58%

uporaba 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Slika 12: Poznavanje in uporaba drZavnega spletnega portala e-uprava (zgoraj, n=284) in spletnih strani ob¢in
(spodaj, n=851) — glede na vse anketirance v posamezni skupini

Tako uporabniki drzavnega spletnega portala e-Uprava kot tudi uporabniki spletnih strani ob¢in z njimi niso
preve¢ zadovoljni. Vendar so obiskovalci upravnih enot bolj zadovoljni z obema portaloma kot pa z e-upravo v
celoti, medtem ko so obiskovalci ob¢in bolj zadovoljni s spletnimi stranmi ob¢in kot pa z e-upravo v celoti.

e Uporabniki portala so najbolj zadovoljni z njegovim videzom (4,0) in koli¢ino informacij (4,0), nekoliko
manj z uporabnostjo informacij (3,9), Se manj pa z njihovo popolnostjo (3,6). Po drugi strani so uporabniki
portala bolj zadovoljni z uporabnostjo e-storitev na portalu (3,9), manj z njihovo koli¢ino (3,8), Se manj pa z
varovanjem zasebnosti pri njihovi uporabi (3,7) in najmanj z njihovo popolnostjo (3,6), kar se kaze tudi v
nizki stopnji zadovoljstva s koli¢ino zivljenjskih situacij na portalu (3,6). Poleg tega tudi nacini iskanja po
portalu (3,8) in organiziranost vsebin na portalu (3,7) niso najbolje ocenjeni.

e  Uporabniki spletnih strani ob¢in so najbolj zadovoljni z njihovim videzom (3,8) ter varovanjem zasebnosti
pri uporabi storitev (3,8), s koli¢ino informacij (3,6) pa precej manj kot z njihovo uporabnostjo (3,7),
najmanj pa s popolnostjo informacij (3,5). Po drugi strani so uporabniki spletnih strani ob¢in bolj zadovoljni
z uporabnostjo e-storitev (3,7) kot pa z njihovo koli¢ino (3,6) in popolnostjo (3,5), kar se kaze tudi v zelo
nizki oceni zadovoljstva s Stevilom Zivljenjskih situacij (3,2). Prav tako pa tudi nacini iskanja (3,5) in
organiziranost vsebin (3,6) nista najbolje ocenjena kriterija.

e  Obiskovalci upravnih enot so bolj zadovoljni z obema portaloma (4,0) kot pa z e-upravo v celoti (3,8), Se
manj pa s 'klasi¢no upravo (3,8). Po drugi strani pa so obiskovalci ob¢in splosno zadovoljstvo z e-upravo
(3,8) ocenili bolje kot zadovoljstvo s spletnimi stranmi ob¢in (3,7) in tudi bolje od zadovoljstva s 'klasi¢no’
upravo (3,7).

e  Pri obeh skupinah anketirancev je tudi zaupanje v eupravo na relativno nizki ravni (3,7).

e Po drugi strani pa velika vecina uporabnikov (85 % oz. 76 %) meni, da bo portal in spletne strani ob¢in
zagotovo uporabljala tudi v bodoce.

popolnostinformacij in storitev
Stevilo Zivijenjskih situacij oz. dogodkov

varovanje/zas ita zasebnosti pri uporabi storitev

organiziranost vsebin

Stevilo storitev

mozni nacini iskanja informacij in storitev
uporabnost/koristnost informacij in storitev
koli¢ina informacij

spletne strani v celoti

San i H 4,03
W upravne enote splosen izgled R

@ obcine 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Slika 13: Zadovoljstvo z drzavnim spletnim portalom (gledano od spodaj navzgor n=40,40,40,40,40,40,40,39,40,40) in
zadovoljstvo s spletnimi stranmi ob¢in (gledano od spodaj navzgor n=208,209,208,208,207,207,208,204,206,208)
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3.2.3 Mnenja glede prihodnjega razvoja e-uprave

Uvedba resevanja zadev v zvezi z zivljenjskimi situacijami v paketu oz. enem koraku je po mnenju anketirancev,
poleg varnosti e-poslovanja v javni upravi, najpomembnej$i dejavnik njenega nadaljnjega razvoja.
Anketiranci pa bi e-upravo uporabljali pogosteje, ce bi bili elektronski postopki hitrejsi v primerjavi s klasi¢nimi.

e Po mnenju anketirancev je uvedba reSevanja zadev v zvezi z zivljenjskimi situacijami v paketu oz. enem
koraku, poleg varnosti e-poslovanja v javni upravi, najpomembnejsi dejavnik njenega nadaljnjega razvoja
(4,5 oz. 4,4). K bolj pomembnim dejavnikom pa sodita Se poenostavitev upravnih postopkov znotraj
organov javne uprave (4,4) in uvedba ponudbe celotne e-uprave na enem spletnem mestu (4,4 oz. 4,3). Manj
pomembni pa so poenostavitev uporabe e-storitev (4,2), razsiritev ponudbe e-uprave (4,2 oz. 4,0) in uvedba
dostopa do e-uprave na javnih mestih (4,1 oz. 4.2).

e Anketiranci menijo, da bi moznosti e-uprave uporabljali v ve¢ji meri, e bi bili elektronski postopki v
primerjavi s klasicnimi hitrejsi (4,6 oz. 4,4), Ce bi ob uporabi e-storitev imeli moznost, da se kadarkoli
obrnejo na osebo za pomoc¢ (4,4), ¢e bi bila varnost prenosa podatkov vecja (4,3 oz. 4,4) in ¢e bi bila
uporaba e-storitev bolj enostavna in ponudba popolnejsa (4,3). Ti dejavniki predstavljajo mnogo vecje
spodbude kot pa nizje takse ali druge finan¢ne ugodnosti (4,2 oz. 4,1) in vecja informiranost (4,2).

vecja varnost elektronskega poslovanja 4,45
javne uprave 4,50

uvedba dostopa do e-uprave na javnih 4,12
mestih 4,17
uvedba reSevanja zadev v zvez z Zivijenjskimi 4,53
situacijami v paketu/enem koraku 4,40

uvedba ponudbe celotne e-uprave na enem 4,38
spletnem mestu 4,30

poenostavitev upravnih postopkov znotraj 4,40
organov javne uprave 4,35
: . . 4,23
poenostavitev uporabe storitev na internetu 499

razSiritev ponudbe e-uprave

I

@ obcine M upravne enote 3,6 3,8 4 4,2 4.4 4.6

Slika 14: Pomembnost posameznih dejavnikov za nadaljnji razvoj e-uprave med obiskovalci upravnih enot (n=166) in
ob¢in (gledano od spodaj navzgor: n=416,824,416,824,416,824,414)

vedja varnost prenosa podatkov 4,30
1 P P 4,40
moznost, da se lahko kadarkoli obrnem na 4,37
osebo za pomo¢ pri uporabi e-storitve 440
enostavnej$a uporaba in popolnej$a 4,32
ponudba storitev e-uprave 4,33
i . . ) 4,16
ve¢ja informiranost o moznostih e-uprave 423
g ) ) o A 4,59
hitrejSi postopki v primerjavi s klasi¢nimi vy
niZje takse za e-storitve ali druge finanéne 419
ugodnosti vprimerjavi s klasiénim 209 ’
poslovanjem ’
@ obdine M upravne enote 3,6 3,8 4 4,2 44 4,6

Slika 15: Pomembnost posameznih spodbujevalnih dejavnikov za vecjo uporabo e-uprave med obiskovalci upravnih
enot (gledano od spodaj navzgor n=166,166,165,166,166,162) in ob¢in (gledano od spodaj navzgor
n=415,415,415,415,414,413)
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3.3 Podjetja

3.3.1 Uporaba e-uprave

Delezi anketiranih podjetij, ki uporabljajo vsaj eno storitev e-uprave, so sicer relativno visoki, celo vecji od
uporabe e-banc¢nisStva in e-poslovanja s poslovnimi partnerji, vendar pa nabor storitev, ki jih podjetja uporabljajo,
ni ravno obsezen. Najbolj uporabljani storitvi sta posredovanje podatkov na AJPES in posredovanje obracuna
davkov na DURS.

e 75 % s.p. in mikro podjetij, 92 % malih podjetij, 100 % srednjih in velikih podjetij ter 96 % organizacij
javnega sektorja uporablja vsaj eno upravo e-storitev, od tega pa za poslovanje z javno upravo digitalna
potrdila uporablja 41 % s.p. in mikro podjetij, 43 % malih podjetij, 51 % srednjih in velikih podjetij ter 52 %
organizacij javnega sektorja.

e Le 19 % s.p. in mikro podjetij, 43 % malih podjetij, 55 % srednjih in velikih podjetij ter 60 % organizacij
javnega sektorja je Ze uporabilo tri ali ve¢ upravnih e-storitev.

e Med najbolj uporabljanimi e-storitvami so:

0 posredovanje podatkov na AJPES (uporablja jo 46 % s.p. in mikro podjetij, 66 % majhnih podjetij,
81 % srednjih in velikih podjetij ter 83 % organizacij javnega sektorja);

0 posredovanje obracunov davkov na DURS (uporablja jo 32 % s.p. in mikro podjetij, 57 % majhnih
podjetij, 78 % srednjih in velikih podjetij ter 61 % organizacij javnega sektorja);

0 dostop do elektronskih javnih zbirk oz. baz podatkov (uporablja jih 42 % s.p. in mikro podjetij, 41
% majhnih podjetij, 43 % srednjih in velikih podjetij ter 48 % organizacij javnega sektorja), pri
¢emer s.p. in mikro podjetja najpogosteje dostopajo do Zemljiske knjige, ostale skupine podjetij pa
do Sodnega registra;

0 storitve e-Zaposlitev pri ZRSZ (uporablja jih 11 % s.p. in mikro podjetij, 22 % malih podjetij, 30 %
srednjih in velikih podjetij ter 27 % organizacij javnega);

0 sodelovanje na javnih razpisih ali narocilih (uporablja jih 12 % s.p. in mikro podjetij, 21 % malih
podjetij, 25 % srednjih in velikih podjetij ter 43 % organizacij javnega sektorja).

0 4 % s.p. in mikro podjetij, 7 % malih podjetij, 9 % srednjih in velikih podjetij ter 16 % organizacij
javnega sektorja uporablja Se druge elektronske upravne storitve.

3.3.2 Razlogi za neuporabo e-uprave

Anketirana podjetja posameznih upravnih e-storitev po vecini ne uporabljajo zato, ker menijo, da dolocene
storitve ne potrebujejo, ker jo raje opravijo na klasi¢en nacin, ker je ne poznajo, ker storitev (zaradi razli¢nih
vzrokov) ni uporabna za njihovo podjetje, pri posredovanju podatkov na DURS in AJPES pa tudi zato, ker
storitev opravljajo zunanji izvajalci.
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Slika 16: Uporaba osnovne informacijske tehnologije in e-poslovanja ter uporaba storitev e-uprave glede na vsa

podjetja (n=95,95,77,82)
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3.3.3 Zadovoljstvo 7 e-upravo

Anketirana podjetja so z e-upravo relativno zadovoljna, vendar je prostora za izboljSave Se dovolj, saj ocena
zadovoljstva nikjer ne presega vrednosti 4 (zadovoljen sem),in Se predvsem, ker so ocene nekoliko slabse od
ocen zadovoljstva z elektronskim poslovanjem s poslovnimi partner;ji.

e Z e-upravo kot celoto so najbolj zadovoljne organizacije javnega sektorja (4,0), sledijo s.p. in mikro podjetja
(3,9) ter srednja in velika podjetja (3,9), najmanj pa so zadovoljna majhna podjetja (3,8).

e 'V e-upravo najbolj zaupajo organizacije javnega sektorja (4,1), sledijo srednja in velika podjetja (4,0), mala
podjetja ter s.p. in mikro podjetja pa zaupajo najmanj (3,9).

e Med 5 ocenjevanimi storitvami so podjetja najbolj zadovoljna s storitvijo posredovanja podatkov na AJPES
(4,1-4,3), sledijo storitev posredovanja obra¢unov davkov na DURS (3,9-4,4), dostop do elektronskih javnih
evidenc oz. baz podatkov (3,8-4,1) in storitve e-Zaposlitev pri ZRSZ (3,6-4,1). Najslabse ocenjena storitev s
strani vseh skupin podjetij pa je sodelovanje na javnih razpisih ali narocilih (3,2-3,7).

4,1 |
3,9 |
3,8 M s.p. in mikro podjetja
O mala podjetja

zadovoljstvo z
elektronskim poslovanjem
s poslovnimi partnerji

l

srednja in velika

4,0 | podjeta

splo$no zadovoljstvo z e- 3,9 | O javni sektor
upravo 3,8

I

zaupanje v e-uprave

l

zadovoljstvo z uporabo
elektronskih javnih
evidenc oz. baz podatkov

zadovoljstvo s storitvami 3,8 |
e-Zaposlovanja pri ZRSZ 4,0

zadovoljstvo z 43 I
elektronskim 41 |
sporo¢anjem podatkov na 4,3
AJPES

zadovoljstvo z 4.4 |
elektronskim 3,9 |
posredovanjem obracunov 4,0
davkov na DURS

|

. 3.7 |
zadovoljstvo s
: VOS1 32 |
sodelovanjem v javnik 36
razpisih oz. narocilih =
I I I I
3 3.5 4 4.5

Slika 17: Zadovoljstvo in zaupanje v e-upravo ter zadovoljstvo z nekaterimi upravnimi e-storitvami (gledano od
zgoraj navzdol n=71,88,77,79; n=71,87,77,79; n=40,37,30,38; n=10,21,23,22; n=44,64,62,68; n=30,54,60,50;
n=11,20,19,35; n=59,77,62,67)
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Anketirana podjetja menijo, da so informacije in storitve e-uprave preve¢ razprSene in bi jih bilo zato treba
preoblikovati v pakete na podlagi poslovnih dogodkov, kot je na primer zaposlitev delavca ali odpiranje podjetja.

e Podjetja so skozi ocenjevanje strinjanja s posameznimi trditvami povedala tudi naslednje:

0 informacije in storitve e-uprave so prevec¢ razprsene, zato bi jih bilo treba preoblikovati v pakete na
podlagi poslovnih dogodkov (stopnja strinjanja s trditvijo je 3,8-3,9);

0 v podjetjih so premalo seznanjeni z moznostmi, ki jih ponuja e-uprava (3,4-3,8);

0 z uporabo storitev e-uprave so se le delno poenostavili in skrajSali postopki z organi javne uprave
(3,4-3,8).

0 organizacije javnega sektorja po vecini menijo, da se z uporabo storitev e-uprave koli¢ina papirja ni
zmanjsala (2,8), na drugi strani pa ostala podjetja trdijo, da se je koli¢ina papirja nekoliko
zmanjSala (3,1-3,7);

0 mala, srednja in velika podjetja po vecini menijo, da so storitve e-uprave zapletene za uporabo
(3,1), po drugi strani pa so e-storitve za s.p. in mikro podjetja ter organizacije javnega sektorja bolj
enostavne kot ne (2,9-3,0);

0 informacije in storitve e-uprave le delno zadovoljujejo potrebe podjetij (2,7-2,9);

s.p. in mikro srednja in velika
podjetja mala podjetja podjetja javni sektor
informacije in storitve e-uprave
so prevec razprSene -
preoblikovati bi jih morali v 3,78 3,87 3,77 3,88

pakete na podlagi poslovnih
dogodkov (npr. zaposlitev...
v podjetju smo premalo

seznanjeni z moznostmi, ki jih— 3,41 3,77 3,73 3,46
ponuja e-uprava

z uporabo storitev e-uprave so
se poenostavili postopki z— 3,52 3,83 3,43 3,43
organi javne uprave

z uporabo storitev e-uprave so
se skrajsali postopki z organi— 3,56 3,77 3,35 3,41
javne uprave

z uporabo storitev e-uprave se
je zmanj3ala koli¢ina papirja v—
postopkih z organi javne uprave

3,41

storitve elektronske uprave so |
zapletene za uporabo

2,91

informacije in storitve
elektronske uprave ne |
zadovoljujejo potreb v nasem
podjetju

2,80

3,72 3,08
3,07 3,11
2,74 2,85

2,84

2,99

2,75

2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4

Slika 18: Stopnje strinjanja s posameznimi trditvami glede e-uprave med podjetji, ki uporabljajo storitve e-uprave —

panelni pogled (n=71,88,77,79)
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3.3.4 Zanimanje za e-upravo

Le manjsi del anketiranih podjetij nacrtuje Siritev uporabe elektronskih upravnih storitev; predvsem nacrtujejo
uporabo storitev eDavkov.

e 19 % s.p. in mikro podjetij, 19 % malih podjetij, 14 % srednjih in velikih podjetij ter 26 % organizacij
javnega sektorja namerava v prihodnjih 12 mesecih zaceti uporabljati nove elektronske upravne storitve, pri
¢emer so najpogosteje nacrtovane storitve eDavkov.

e Vse skupine podjetij so izrazile najvecji interes oz. Zeljo za uporabo storitev s podrocja davkov in dostop do
elektronskih javnih evidenc oz. baz podatkov.

3.3.5 Mnenja glede prihodnjega razvoja e-uprave

Po mnenju anketiranih podjetij je najpomembnejsi dejavnik nadaljnjega razvoja e-uprave poenostavitev upravnih
postopkov znotraj organov javne uprave. Poleg tega pa bi anketirana podjetja e-upravo uporabljala v vecji meri
predvsem, ¢e bi bili postopki v primerjavi s klasi¢nimi hitrejsi.

e Po mnenju anketiranih podjetij je za nadaljnji razvoj e-uprave najpomembneje, da drzava:

0 poenostavi upravne postopke znotraj organov javne uprave (4,5 - 4,7),

0 ponudi vse informacije in storitve uprave na enem spletnem mestu (4,5 - 4,6) in da

0 zagotovi vecjo varnost elektronskega poslovanja javne uprave (4,4 - 4,7); nekoliko manj pomembni
dejavniki so:
poenostavitev uporabe storitev na internetu (4,3 - 4,5),
uvedba reSevanja zadev v zvezi s poslovnimi dogodki v paketu oz. enem koraku (4,3 - 4,4),
poenostavitev standardizirane izmenjave podatkov z organi javne uprave (4,1 - 4,3) in
raz§iritev ponudbe e-uprave (4,1 - 4,3),
uvedba dostopa do e-uprave na javnih mestih pa je manj pomembna (3,6 - 4,2).
e Po mnenju anketiranih podjetij so najpomembne;jsi spodbujevalni dejavnik za ve¢jo uporabo e-uprave:
hitrejsi postopki v primerjavi s klasi¢nimi (4,6 - 4,7), sledijo:
moznost, da se lahko podjetje kadarkoli obrne na osebo za pomo¢ pri uporabi e-storitev (4,5 - 4,6),
enostavnejsa uporaba in popolnejsa ponudba storitev e-uprave (4,4 - 4,7),
vecja varnost prenosa podatkov (4,3 - 4,6) in
vecja informiranost (4,3 - 4,5), manj pomemben dejavnik pa so
nizje takse za e-storitve in druge financ¢ne ugodnosti (3,7 - 4,2), pri ¢emer je ta dejavnik najmanj
pomemben za organizacije javnega sektorja, najbolj pa za s.p. in mikro podjetja.

OO0OO0OO0OO0

OO0OO0OO0OO0OO0

20




Merjenje zadovoljstva uporabnikov z e-upravo Raz3irjeni povzetek

s.p. in mikro srednja in velika
podjetja mala podjetja podjetja javni sektor
poenostavitev upravnih
postopkov znotraj organov javne] 4,6 4,5 4,6 4,7
uprave
uvedba ponudbe celotne e-
uprave na enem spletnenT 4,5 4,5 4,5 4,6
mestu
vedja varnostlel_ektronskegeL 46 44 45 47
poslovanja javne uprave

poenostavitev uporape storitev | 44 44 43 45
na internetu

uvedba reSevanja zadev v zvezi
s poslovnimi dogodki v paketu | 44 44 43 43
0z. enem koraku (npr.
zaposlitev delavca ali...
poenostavitev uporabe
standardzwapg izmenjave | 43 42 41 43
podatkov z organi javne uprave
(preko RIPa, XMLa, SOAPa...

razSiritev ponudbe e-upraveq 4,2 41 4,2 4,3
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javnih mestih (upravni organi 3,6 3,8
informacijski centri ipd.)

3,8 4,2

1 1 1 1
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Slika 19: Ocene pomembnosti posameznih dejavnikov za nadaljnji razvoj e-uprave med podjetji, ki uporabljajo
racunalnike — panelni pogled (n=88,95,77,82)

s.p. in mikro srednja in velika
podjetja mala podjetja podjetja javni sektor
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e-uprave
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Slika 20: Ocene vpliva oz. pomembnosti posameznih spodbujevalnih dejavnikov za ve¢jo uporabo e-uprave med
podjetji, ki uporabljajo ra¢unalnike — panelni pogled (n=88,95,77,82)
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3.4 Javni usluzbenci

3.4.1 Uporaba in zadovoljstvo z informacijskimi tehnologijami

Vsi anketirani javni usluzbenci pri svojem delu uporabljajo racunalnike in elektronsko posto, internet pa pri
svojem delu uporablja 95 % anketirancev. Osnovne rac¢unalniske resitve (kot so MS Office ipd.) pri svojem delu
uporablja 97 %, specializirane racunalniske reSitve (kot so SPIS, MFERAC ipd.) pa 77 % anketirancev.
Digitalno potrdilo uporablja le 26 % anketiranih javnih usluZbencev.

12 % anketirancev ne pozna drzavnega spletnega portala e-Uprava, 19 % pa ga Se ni uporabilo.

srednja vrednost odgovorov

Najvec nepoznavalcev portala je med anketiranci iz velikih ob¢in (19 %), najmanj pa med anketiranci iz
upravnih enot (2 %).

9 % anketirancev portal uporablja vsak dan, 36 % vsaj enkrat na teden, 20 % vsaj enkrat na mesec, ostali pa
redkeje ali sploh ne.

56 % nepoznavalcev portala e-Uprava je izrazilo malo zanimanja za njegovo uporabo, 38 % pa jih uporaba
portala zelo zanima.

Anketiranci so s tehnolosko in programsko opremljenostjo njihovih delovnih mest relativno zadovoljni
(3,91); najmanj so zadovoljni anketiranci iz velikih ob¢in (3,7), najbolj pa anketiranci iz vladnih sluzb.
Anketiranci so najbolj zadovoljni z uvajanjem e-poslovanja na delovno mesto (3,8), najmanj pa z uvajanjem
e-poslovanja v javno upravo kot celoto (3,6), medtem ko je zadovoljstvo z uvajanjem e-poslovanja v
organizacijo ocenjeno v povprecju z oceno 3,7. Anketiranci iz velikih obCin so najmanj zadovoljni z
uvajanjem e-poslovanja na delovno mesto (3,5) in v organizacijo (3,4), z uvajanjem e-poslovanja v javno
upravo kot celoto pa so najmanj zadovoljni anketiranci iz 0zjih ministrstev (3,5).

Med predlogi sprememb pri uvajanju e-poslovanja na delovna mesta in v organizacijo je napogostejSa Zelja
po boljsi in enostavnejsi strojni in programski opremi, med spremembami pri uvajanju e-poslovanja v javno
upravo kot celoto pa najve¢ anketirancev predlaga poenotenje in poenostavitev poslovanja. Med
pogostejsimi predlogi za spremembe se pojavlja tudi potreba po vecjem obsegu izobrazevanja in
usposabljanja.

Anketiranci ne zaupajo najbolj v elektronski nacin poslovanja v javni upravi (3,72), pri ¢emer je zaupanje
najmanjse med anketiranci iz upravnih enot (3,67), najvecje pa med anketiranci iz ozjih ministrstev.

racunalnik 100%
e-posta | 100%
internet | |9 5%
digitalno potrdilo | 26%
osnovne racunalniske resitve | |£7%
specializirane raunalnidke reSitve | |77%
0% 26% 4(;% 66% 8(;% 100%

Slika 21: Uporaba informacijskih tehnologij pri delu anketiranih javnih usluZzbencev (n=1818)
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Slika 22: Zaupanje anketiranih javnih usluZbencev v e-upravo in zadovoljstvo anketiranih javnih usluZbencev z
uvajanjem e-poslovanja na delovno mesto, v organizacijo in javno upravo kot celoto (n=1818)
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3.4.2 Znanja, potrebna za e-poslovanje

Anketiranci ne poznajo najbolje moznosti, ki jih e-uprava ponuja njim (3,4), Se slabSe pa so ocenili svoje
poznavanje moznosti, ki jih e-uprava nudi strankam izven uprave (3,2).

e Bolje so ocenili svoje znanje in usposobljenost na podroc¢ju rac¢unalnistva in informatike (3,7), a je tudi tu Se
dovolj prostora za izboljsave.

e Najslabse znanje s podroc¢ja racunalni$tva in informatike so si pripisali anketiranci iz organov v sestavi
ministrstev (3,6), medtem ko so svoje poznavanje moznosti, ki jih e-uprava nudi javnim usluzbencem
najslabse ocenili anketiranci iz velikih ob¢in (3,3), poznavanje moznosti e-uprave za stranke izven uprave pa
anketiranci iz srednje velikih in velikih ob¢in (3,0).

e Najmanj anketirancev je svoje informacijsko znanje pridobilo v okviru rednega izobrazevanja (30 %),
najve¢ anketirancev pa je tovrstna znanja pridobilo s samoizobrazevanjem (63 %) in v okviru tecajev, ki so
jih organizirale organizacije, v katerih so zaposleni (45 %). V okviru slednjih je informacijsko znanje
pridobilo najmanj anketirancev iz ob¢in, 'samoukov' pa je najmanj med anketiranci iz upravnih enot (43 %).

e Najve¢ anketiranih javnih usluzbencev potrebuje znanja o uporabi razlicnih specializiranih aplikacij in e-
storitev (57 %), znanja o delovanju in uporabi zbirk podatkov (45 %) ter znanja o uporabi elektronskih
preglednic (npr. Excela) (35 %).
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Slika 23: Ocene nivoja znanja in usposobljenosti anketirancev na podrodju rac¢unalnistva in informatike ter
poznavanja moZnosti e-uprave za zaposlene v javni upravi in stranke s strani anketirancev (n=1818)

3.4.3 Vplivi elektronskega poslovanja

Kot najbolj negativne spremembe, ki jih je prinesla uvedba e-poslovanja, anketiranci zaznavajo vecji obseg
nalog, ve¢jo obremenjenost in ve¢jo zahtevnost izvajanja nalog.
Le 26 % anketiranih javnih usluzbencev stranke vedno opozarja na moznosti e-uprave.

e  Med pozitivnimi izku$njami prednjacita krajsi Cas izvajanja nalog in ve¢ja preglednost poslovanja, sledita
boljse sodelovanje z usluzbenci, s katerimi anketiranci sodelujejo izven svoje organizacije ter veéja
kakovost storitev za stranke znotraj ali izven uprave. Prostora za izboljSave pa je tudi tu Se ogromno, saj
povprecne ocene nobenega od ocenjevanih vplivov oz. sprememb ne presegajo vrednosti 4.

e Le 26 % anketiranih javnih usluzbencev stranke vedno opozarja na moznosti e-uprave, 55 % pa jih to pocne
vcasih. Najmanj anketirancev, ki to po¢no vedno, je med anketiranci iz ob¢in (17-25 %), pa tudi med
anketiranci iz upravnih enot bi jih lahko bilo ve¢ (30%).

e Anketiranci zaznavajo uc¢inke dosedanje uporabe e-poslovanja na delovnih mestih, v organizacijah in v javni
upravi kot celoti bolj pozitivno kot ne (3,9), vendar je ocena generalno gledano precej nizka. Glede ucinkov
dosedanje uporabe e-poslovanja na delovnih mestih in v organizacijah imajo najslabse mnenje anketiranci iz
srednje velikih ob¢in (3,8), medtem ko imajo glede uc¢inkov dosedanje uporabe e-poslovanja v javni upravi
kot celoti najslabSe mnenje anketiranci iz srednjih in velikih obéin (3,8).
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sodelovanje zusluzbenci s katerimi sodelujete izven vasSe organizacije | 3,77

odzivni ¢as usluzbencev s katerimi sodelujete znotraj va$e organizacije |3,72

sodelovanje zusluzbenci s katerimi sodelujete znotraj vase organizacije | 3,65

&as izvajanja nalog | 3.84

preglednost poslovanja | 3,84

kakovost storitev, ki jih opravijate za stranke znotraj ali izven uprave |3,75

odzivni €as usluzbencev s katerimi sodelujete izven vade organizacije |3,75

osebno zadovoljstvo |3.72

raznowrstnost nalog | 3,62

zadovoljstvo strank | 3,58

Stevilo napak pri delu |3.52

komuniciranje znadrejenimi |3,49

prijaznost do strank | 3,41

koli¢ina papirja, ki ga porabim pri delu |3,35

Stevilo strank, ki vas obi§¢ejo osebno ali pokli¢ejo po telefonu |3,18

pristojnosti za odlogitve |3.10

zahtevnost izvajanja nalog :l 2,85
obremenjenost :l 2,74

obseg nalog :l 2,69
5 2

2, 7 29 3.1 3,3 3,5 3,7 3.9

Slika 24: Stopnje sprememb kot posledic uvedbe e-poslovanja na delovnih mestih anketiranih javnih usluzbencev —

vrednost manj$a od 3 predstavlja slabSe stanje, ve¢ja od 3 pa boljSe (n=1818)

3.4.4 Smernice razvoja e-poslovanja v javni upravi

Najpomembnejsi dejavnik za nadaljnji razvoj e-uprave je, po mnenju anketirancev, izobrazevanje javnih
usluzbencev, hkrati pa najvec (48 %) anketirancev meni, da je izboljSanje usposobljenosti javnih usluzbencev
najvecji izziv, s katerim se bodo morale soociti njihove organizacije pri razvoju in uvajanju e-poslovanja v
prihodnjih petih letih.

Med predlogi, ki so jih anketiranci podali glede podrocij, na katera bi bilo potrebno e-poslovanje uvesti
najprej, so najpogostejsi:
0 uvedba e-poslovanja na podroc¢ju vhodnih dokumentov oz. vlog in pri tem ukiniti vnasanje
podatkov s papirja v racunalnik (12 % anketirancev);
0 uvedba e-poslovanja za spremljanje poteka postopkov, internega poslovanja in komuniciranja ter
vodenja poslovanja (11 % anketirancev);
0 uvedba e-poslovanja pri izmenjavi podatkov, tako v internem poslovanju in poslovanju med organi
javne uprave kot tudi pri poslovanju s strankami (10 % anketirancev).
Izmed 12 nastetih dejavnikov za nadaljnji razvoj e-uprave so anketiranci najvecjo pomembnost pripisali
izobrazevanju javnih usluzbencev (4,5), skupni rabi podatkov javne uprave (4,4), uvedbi skupnih
elektronskih resitev poslovanja in sodelovanju med organi javne uprave (4,4) ter vecji varnosti e-poslovanja
javne uprave (4,4). Pomembni dejavniki pa so tudi: poenostavitev uporabe e-storitev za stranke (4,3),
optimizacija upravnih postopkov (4,3), uvedba reSevanja zadev po nacelu zivljenjskih situacij (4,2),
razsiritev ponudbe e-storitev za stranke (4,2), poenostavitev uporabe obstojecih aplikacij za podporo
poslovanja (4,1), vecja vklju€enost javnih usluzbencev pri razvoju e-poslovanja (4,1), uvedba novih
aplikacij za podporo poslovanja (4,1) in temeljita prenova upravnih postopkov (4,0).
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e Najvedji izzivi, s katerimi se bodo morale soocati organizacije javnega sektorja pri razvoju in uvajanju e-

poslovanja v naslednjih 5 letih so:

0 izboljsanje usposobljenosti javnih usluzbencev (48 %),
0 izboljSanje pretoka informacij med organi javne uprave (43 %); zanimivo pa je, da so ministrstva
po tipu organizacije edina, ki vidijo vecji izziv v izbolj$anju pretoka informacij znotraj organizacije

kot pa med organi javne uprave,

O uvajanje inovativne miselnosti v organizacije in vkljucevanje zaposlenih v izboljSevanje nacina

poslovanja (35 %),

0 izboljsanje pretoka informacij znotraj organizacije (33 %) in,
0 preoblikovanje idej v uresnicljive storitve, procese in postopke (32 %).

vloge, vhodni dokumenti, ukinjanje vnasanja s papirja v rac¢unalnik

12%

spremljanje poteka procesov, interno poslovanje, vodenie, digitalni podpisi 11%

izmenjava podatkov, med organi, interno in s strankami (po e-posti)

omejen obseg storitev (enostavne, podrocje notranjih zadev, javnih narogil...)

10%
9%

e-vrocanje | 7%
zbirke podatkov 6%
ni¢, je ze 5%

vse

[ ]3%

e-placevanije taks D 1%

informiranje D 1%

arhiviranje D 1%
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Slika 25: Podrocja, na katerih bi bilo potrebno po mnenju anketirancev najprej uvesti e-poslovanje (n=1818)

izobrazevanije javnih usluzbencev za uporabo novih tehnologij in resitev e-
poslovanja

skupna raba podatkov organov javne uprave

uvedba skupnih reSitev e-poslovanja in sodelovanje med organi javne uprave

vecja varnost elektronskega poslovanja javne uprave

poenostavitev uporabe obstoje¢ih elektronskih upravnih storitev za stranke

optimizacija upravnih postopkov

uvedba reSevanja zadev v zvezi z Zivljenjskimi situacijami strank v |
paketu/enem koraku

razsiritev ponudbe elektronskih upravnih storitev za stranke

poenostavitev uporabe obstojec¢ih ra¢. aplikacij za podporo poslovanja |
organizacije

vecja vklju€enost javnih usluzbencev pri razvoju in uvajanju e-poslovanja

uvedba novih ra¢. aplikacij za podporo poslovanja organizaciie

temeljita prenova upravnih postopkov
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Slika 26: Ocene pomembnosti posameznih moZnosti za nadaljnji razvoj elektronskega poslovanja v upravi (n=1818)
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3.5 Drustva

3.5.1 Poznavanje e-uprave

92 % anketiranih drustev pozna vsaj eno od moznosti e-uprave. Najbolj so jim poznane upravne informacije,
najmanj druStev pa pozna elektronske upravne storitve. Drzavni spletni portal e-Uprava pozna le 42 %
anketiranih drustev.

e 92 % vseh anketiranih drustev (to je 95 % druStev, ki uporabljajo internet), pozna vsaj eno moznost e-
uprave.

e 85 % anketiranih drustev pozna moznost pridobivanja informacij (to je 89 % tistih, ki uporabljajo internet).

e 82 % anketiranih drustev pozna moznost pridobivanja obrazcev za vloge (to je 88 % uporabnikov interneta).

e 68 % anketiranih druStev pozna moznost vpogleda v uradne e-evidence oz. baze podatkov (to je 74 %
uporabnikov interneta).

e 68 % anketiranih drustev pozna moznost komuniciranja z javnimi usluzbenci preko e-poste (to je 73 %
uporabnikov interneta).

e 57 % anketiranih druStev pozna vsaj eno upravno e-storitev (to je 67 % uporabnikov interneta). Med 16
poznanimi e-storitvami je najbolj poznana oddaja letnih poroc¢il na AJPES (49 % anketiranih drustev),
sledijo prijava javnih shodov ali prireditev (40 % anketiranih drustev), oddaja kontrolnih podatkov za
dohodnino (32 % anketiranih drustev), pridobitev potrdil o registraciji drustva (25 %), oddaja obracuna
davka od dobicka pravnih oseb (24 %) in obrac¢un davka na dodano vrednost (23 %), ostale e-storitve pa so
manj poznane.

e Drzavni spletni portal e-Uprava pozna le 42 % anketiranih drustev (to je 46 % tistih, ki uporabljajo internet).

vsaj ena od moznosti e-uprave —| 92% I

drzavni spletni portal e-Uprava — 42% I

upravne e-storitve — 57%

uradne e-evidence — 68% I

obrazci za viloge — 82% I

komuniciranje preko e-poste — 68% I

upravne informacije — 85% I

T T T T T T T
0% 25% 50% 75% 100%

Slika 27: Poznavanje posameznih moZnosti e-uprave glede na vsa anketirana drustva (n=130)

vsaj ena od moznosti e-uprave —| 95% I
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Slika 28: Poznavanje posameznih moZnosti e-uprave med drustvi, ki uporabljajo internet (n=111)
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3.5.2 Uporaba e-uprave

68 % anketiranih drustev je Ze uporabilo vsaj eno od moznosti e-uprave (to je 80 % drustev, ki uporabljajo
internet). Najbolj uporabljani so obrazci za vloge, sledijo informacije, komuniciranje z javnimi usluzbenci preko
e-poste in upravne e-storitve, najmanj uporabljana pa je moznost vpogleda v uradne elektronske evidence.

e 55 % anketiranih drustev je Ze uporabilo obrazce za vloge (to je 64 % drustev, ki uporabljajo internet).

e 49 % anketiranih drustev je Ze uporabilo upravne informacije (to je 58 % uporabnikov interneta).

e 35 % anketiranih drustev je Ze komuniciralo z javnimi usluzbenci po e-posti (to je 41 % uporabnikov
interneta).

e 31 % anketiranih drustev je Ze uporabilo vsaj eno upravno e-storitev (to je 36 % uporabnikov interneta).
Med 16 ze uporabljenimi e-storitvami je najbolj uporabljana oddaja letnih poro¢il na AJPES (uporablja jo
25 % anketiranih drustev oz. 30 % drustev, ki uporabljajo internet), sledijo prijava javnih shodov in
prireditev (13 % anketiranih drustev oz. 15 % uporabnikov interneta), obracun davka na dodano vrednost
(12 % anketiranih drustev oz. 14 % uporabnikov interneta) in oddaja obracuna davka od dobicka pravnih
oseb (11 % anketiranih drustev oz. 13 % uporabnikov interneta), ostale e-storitve so manj uporabljane.

e 26 % anketiranih drustev je preko interneta Ze vpogledalo v uradne evidence (to je 31 % uporabnikov

interneta).

upravne e-storitve — 31% |

uradne e-evidence — 26% |

obrazci za vioge — 55% |
komuniciranje preko e-poste  —| 35% ]
upravne informacije — 49% |
vsaj ena od moznosti e-uprave 68%
e-poslovanje s poslovnimi partnerji —I
¢asovni zig o

digitalno potrdilo
e-posta
internet
osebni raéunalnik
oseba oz. org, ki skrbi za IT

- 13%

81%

85%

94%

47%

0%

T T
28%

I
R0%

I
75%

100%

Slika 29: Uporaba posameznih informacijskih tehnologij za potrebe drustva in posameznih mozZnosti e-uprave glede
na vsa anketirana drustva (n=130)
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Slika 30: Uporaba posameznih informacijskih tehnologij za potrebe drustva in posameznih moZnosti e-uprave med
drustvi, ki uporabljajo internet (n=111)
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3.5.3 Razlogi za neuporabo e-uprave

Razkorak med poznavanjem in uporabo je najvecji pri moznosti vpogledov v uradne e-evidence, najman;jsi pa pri
obrazcih za vloge. Poleg neuporabe interneta in nepoznavanja moznosti e-uprave je razlog za neuporabo zlasti v
tem, da anketirana drustva raje uporabljajo klasi¢ne nacine poslovanja z upravo.

e 15 % anketiranih drustev pri svojem delu ne uporablja interneta.

e 43 % anketiranih drustev (to je 33 % uporabnikov interneta) ne pozna upravnih e-storitev, 31 % anketiranih
drustev (to je 27 % uporabnikov interneta) ne pozna moznosti komuniciranja z javnimi usluzbenci preko e-
poste, 31 % anketiranih drustev (to je 26 % uporabnikov interneta) ne pozna moznosti vpogleda v
elektronske javne evidence, 18 % anketiranih drustev (to je 12 % uporabnikov interneta) ne pozna obrazcev
za vloge in 15 % anketiranih drustev (to je 11 % uporabnikov interneta) ne pozna moznosti pridobivanja
upravnih informacij.

e Po drugi strani pa med anketiranimi drustvi, ki uporabljajo internet:

0 43 % poznavalcev moznosti vpogleda v uradne e-evidence oz. baze podatkov te moznosti Se ni
izkoristilo, predvsem zato, ker te moznosti Se niso potrebovali;

0 32 % poznavalcev komuniciranja z javnimi usluzbenci preko e-poste te moznosti Se ni uporabilo, v
glavnem zato, ker te moznosti $e niso potrebovali in ker imajo raje klasi¢en nacin komuniciranja;

0 31 % poznavalcev upravnih e-storitev le-teh Se nikoli ni uporabilo; pri tem je razkorak med
poznavanjem in uporabo najvecji pri prijavi javnih prireditev in shodov, kar 32 %, pri oddaji letnih
porocil na AJPES pa npr. 27 %. Glavni razlogi za neuporabo pa so: $e nismo potrebovali, imamo
raje klasi¢ne nacine in ta moznost nas ne zanima;

0 31 % poznavalcev informacij le-teh $e ni pridobilo, predvsem zato, ker jih $e niso potrebovali in
ker imajo raje klasi¢ne nacine pridobivanja informacij;

0 24 % poznavalcev obrazcev za vloge le-teh Se ni pridobilo, prav tako, ker jih Se niso potrebovali in
ker imajo raje klasi¢ne nacine poslovanja z upravo.

3.5.4 Zadovoljstvo 7 e-upravo

Anketirana drustva so s posameznimi moznostmi e-uprave delno zadovoljna, $e najbolj z upravnimi e-storitvami
in obrazci za vloge, z ostalimi moznostmi pa precej manj. Tudi splo$no zadovoljstvo z e-upravo in zaupanje v e-
upravo nista na visoki ravni.

e Najbolj so anketirana drustva zadovoljna z e-storitvami in obrazci za vloge, pri katerih se povprecne ocene
kriterijev gibljejo od 4,1 do 4,2.

e Precej manj so anketirana drustva zadovoljna z informacijami, e-evidencami in komuniciranjem preko e-
poste, pri katerih se povpreéne ocene vseh kriterijev gibljejo med 3,5 in 3,8, izjema je le uporabnost
informacij, ki je v povprecju ocenjena z vrednostjo 4.

e Gledano v celoti, anketirana drustva pri vseh moznostih e-uprave bolje ocenjujejo uporabnost, slabse pa
enostavnost dostopa in varovanje zasebnosti, najslabse ocenjeni kriterij pa je popolnost.

e Po drugi strani sta dokaj slabo ocenjena tudi splo$no zadovoljstvo z e-upravo (3,7) in zaupanje v eupravo
(3,8), vendar pa je zadovoljstvo s 'klasi¢no' upravo ocenjeno $e slabse (3,4).

e 69 % anketiranih drustev, ki so Ze uporabila vsaj eno od moznosti e-uprave, bo e-upravo zagotovo
uporabljalo tudi v prihodnosti. Poleg tega bo 96 % dosedanjih uporabnikov e-storitev le-te uporabljalo tudi v
prihodnje.
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Slika 31: Zadovoljstvo z informacijami (n=62), s komuniciranjem preko e-poste (n=45,44), z obrazci za vloge (n=67),
e-evidencami (n=34,34,34,32), z upravnimi e-storitvami (n=20) ter zaupanje v e-upravo (n=67), zadovoljstvo z e-
upravo (n=68) in zadovoljstvo s klasi¢no upravo (n=83) med uporabniki e-uprave

3.5.5 Zanimanje za e-upravo med uporabniki interneta

Tako med anketiranimi drustvi, ki uporabljajo internet, a ne poznajo posameznih moznosti e-uprave kot tudi med
tistimi, ki uporabljajo internet, a Se niso uporabili posameznih moZnosti e-uprave, je najve¢ zanimanja za
opravljanje upravnih e-storitev preko interneta.

e  Moznost pridobivanja informacij preko interneta zelo zanima 9 % nepoznavalcev in 9 % neuporabnikov, ne
zanima pa 27 % nepoznavalcev in 24 % neuporabnikov.

e Komuniciranje z javnimi usluzbenci preko e-poste zelo zanima 12 % nepoznavalcev in 13 %
neuporabnikov, ne zanima pa 28 % nepoznavalcev in 16 % neuporabnikov.

e Maed drustvi, ki ne poznajo obrazcev za vloge, ni nobeno izrazilo velikega zanimanja za to moznost, med
neuporabniki pa je 12 % takih, ki jih ta moznost zelo zanima. Po drugi strani obrazci za vloge ne zanimajo
15 % nepoznavalcev in 20 % neuporabnikov.

e Vpogled v uradne e-evidence oz. baze podatkov zelo zanima 16 % nepoznavalcev in 7 % neuporabnikov, ne
zanima pa 8 % nepoznavalcev in 17 % neuporabnikov.

e Upravne e-storitve zelo zanimajo 33 % nepoznavalcev, medtem ko 49 % neuporabnikov zelo zanima vsaj
ena; po drugi strani pa e-storitve ne zanimajo 5 % nepoznavalcev, 83 % neuporabnikov pa ne zanima vsaj
ena; pri slednjih je zanimanje najvecje za obracun davka na dodano vrednost, prijavo javnih shodov in
prireditev ter oddajo porocil na AJPES.
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3.5.6 Mnenja glede prihodnjega razvoja e-uprave

Anketirana drustva menijo, da je pri nadaljnjem razvoju e-uprave najpomembnejSa poenostavitev upravnih
postopkov, enostavnost uporabe in popolnost ponudbe pa bi jih najbolj spodbudila k pogostej$i uporabe e-
uprave.

e Po mnenju anketiranih drustev so najpomembne;jsi dejavniki nadaljnjega razvoja e-uprave naslednji:
0 poenostavitev upravnih postopkov (4,5),

uvedba ponudbe celotne e-uprave na enem spletnem mestu (4,4) in,

poenostavitev uporabe e-storitev na internetu (4,3), pomembni pa so tudi:

vecdja varnost e-poslovanja javne uprave (4,1),

uvedba resevanja zadev po nacelu zivljenjskih situacij (4,0) in
0 razsiritev ponudbe e-uprave (4,0).

e Najpomembne;jsi spodbujevalni dejavniki za ve¢jo uporabo e-uprave po mnenju anketiranih drustev pa so:

enostavnost uporabe in popolnost ponudbe (4,5),

hitrejsi postopki v primerjavi s klasi¢nimi (4,4),

moznost, da se lahko kadarkoli obrnejo na osebo za pomo¢ (4,3) in

vecja informiranost o moznostih e-uprave (4,3), pomembni pa sta tudi:

vecja varnost prenosa podatkov (4,0) in

nizje takse in druge finan¢ne spodbude (4,0).

O o0OO0Oo

@]

OO0OO0OO0OO0

raz$iritev ponudbe e-uprave | 4,0

poenostavitev uporabe e-storitev na internetu | 4,3

poenostavitev upravnih postopkov | 4,4

uvedba ponudbe celotne e-uprave na enem spletnem mestu | 4,4

uvedba reSevanja zadev v zvezi z Zivljenjskimi situacijami v |
paketu/enem koraku

uvedba dostopa do e-uprave na javnih mestih 3,7

vecja varnost elektronskega poslovanja javne uprave | 4,1

3,5 3.8 4,0 4,3 4,5

Slika 32: Pomembnost posameznih dejavnikov v nadaljnjem razvoju e-uprave (gledano od zgoraj navzdol n=81, 82,
84, 83, 81, 79, 80) med drustvi, ki pri svojem poslovanju uporabljajo internet

nizje takse za e-storitve ali druge finan¢ne ugodnosti v primerjavi s | 40

klasi¢nim poslovanjem

hitrejSi postopki v primerjavi s klasi¢nimi | 4,3

vecja informiranost o moZnostih e-uprave | 4,2

enostavnejSa uporaba in popolnej$a ponudba storitev e-uprave | 4.4
1 I I

moznost, da se lahko kadarkoli obrnem na osebo za pomo¢ pri
uporabi e-storitve

vecja varnost prenosa podatkov

35 3,75 4 4,25 4,5

Slika 33: Pomembnost posameznih spodbujevalnih dejavnikov za vecjo uporabo e-uprave (gledano od zgoraj navzdol
n=81, 84, 84, 84, 86, 84) med drustvi, ki pri svojem poslovanju uporabljajo internet
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