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Osnovne ugotovitve

 Raziskava RIS 96/2 - Informacijske tehnologije v slovenskih
gospodinjstvih je razSiritev raziskave RIS v aprilu s ciljem ugotoviti
stopnjo razsirjenosti in namene uporabe racunalnikov med Slovenci,
razSirjenost racunalnikov v gospodinjstvih in njihova opremijenost.
Vpra$alnik je obsegal tudi vsa klju¢na vprasanja v zvezi z Internetom iz

aprilske raziskave.

« Anketiranje je potekalo od 16.9.1996 do 3.10.1996. Uporabljena je bila
metoda racunalnisko podprtega telefonskega anketiranja (CATI).
Opravljenih je bilo 15596 klicev. Osnovni vzorec je bil velik 4007, na
koncu je bilo anketiranih 2840 oseb. Anketirane so bile osebe, ki so

imele v gospodinjstvu zadnji rojstni dan, stare med 12 in 70 let.

e Osebni racunalnik uporablja tretjina anketirancev, od katerih jih ima dve

tretjini osebni raCunalnik tudi doma.

e Osebni racunalnik ima doma priblizno tretjina anketiranih
gospodinjstev. 91% so jih kupili v gospodinjstvih, skoraj 5% pa je

sluzbenih.

e V gospodinjstvih z raCunalnikom le-tega uporablja v povprecju 60%
vseh ¢lanov anketiranih gospodinjstev. Polovica uporabnikov

raCunalnikov uporablja racunalnike vsak dan.

e Po uporabi racunalnikov prednjacita Osrednje slovenska regija in

Gorenjska.
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« Najpogostejsi nadini uporabe racunalnikov so: pisanje besedil (45.6%),
obdelava podatkov (28.5%) in igranje iger (25.5%).

e Uporabniki §e vedno najbolj uporabljajo DOS in navadne Windows.

34% Ze uporablja Windows 95, od tega 43% slovensko razli€ico.

o Najvel anketiranih (skoraj 45%) se bi pri odloCanju 0 nakupu
racunalnikov, da bi se obrnili na znanca, ki se spozna na racunalnike,
35% bi se jih pogovorilo s prodajalcem, okoli 20% pa bi poiskalo
najcenejSega ponudnika. Le 5% anketiranih se odloCa na podlagi

pregledovanja testov.

e Lastnosti raCunalnikov doma:lnajpogostejéi procesor je 486
(486/66Mhz - 24% anketiranih), najpogostejsa koliCina spomina je med
5 Mb in 12 Mb (8Mb - 38% anketiranih), najpogostejsi trdi disk je
kapacitete med 541 Mb do 900 Mb, polovica jih ima CD-ROM enoto,

28% jih ima modem.

e Najpogosteje navajani podjetji, kjer so v gospodinjstvih kupili raCunalnik
sta Jerovsek (13%) in Anni (7%). Oktobra bi najve€ anketiranih kupilo
racunalnik pri podjetjih Jerovsek (22%) in IBM (7%).

e Pri nakupu racunalnika bi se v 56.8% gospodinjstev odlocilo za isto
podjetje kot prej, kar bi lahko pomenilo, da so gospodinjstva v
povprecju bolj lojalna kot ne. Stopnja lojalnosti se po posameznih

podjetjih razlikuje.

e 73% anketirancev je izjavilo, da ima doma namescen originalen (tj. ni

piratski) operacijski sistem. Rezultat ni realen, kar kaze na to, da se

RIS 96/2 - Informacijske tehnologije v slovenskih gospodinjstvih 3



slovenski uporabniki racunalnikov zavedajo, da je piratstvo pri

programski opremi kaznivo dejanje.

e Za Internet je ze sliSalo dve tretjini anketiranih, uporabilo pa ga je ze
7.5% anketiranih. V 12.5% vseh gospodinjstev ga je ze nekdo

uporabljal.

e Obstajajo velike razlike po uporabi Interneta po regijah: najvec
anketiranih ga je Ze uporabljalo v Osrednje slovenski regiji (13%),
najmanj pa v Notranjsko-kraski regiji (2%). V Ljubljani ga je uporabljalo

ze 17%, v Mariboru 14%.

o Cetrtina uporabnikov Interneta, ki ga je uporabljala v zadnjih treh
mesecih, ima dostop od doma. Dvema tretjinama omogoca dostopa od
doma Arnes. 57% od tistih, ki dostopa od doma nimajo, je o0 njem ze
razmisljalo. Pri moznih bodocCih ponudnikih izstopata Telekomova
storitev Slovenija Online (26%) in pa Arnes (26%).
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METODOLOGIJA



Cilji raziskave

Raziskava RIS 96/2 - Informacijske tehnologije v slovenskih gospodinjstvih je
razSiritev raziskave RIS v aprilu s ciljem ugotoviti stopnjo razsirjenosti in namene
uporabe racunalnikov med Slovenci, razsirjenost racunalnikov v gospodinjstvih in
njihova opremljenost. Vprasalnik je obsegal tudi vsa kljucna vprasanja v zvezi z

Internetom iz aprilske raziskave.

Zadani cilj je nadvse kompleksen, kar se odraza v zapleteni strukturi vprasalnika (pri

anketiranju je bila nujna uporaba racunalnikov) in pri korekciji zbranih podatkov.

Raziskava RIS 96/2 je prva obsirna raziskava o rabi informacijske tehnologije v
slovenskih gospodinjstvih. Lahko bi tudi rekli, da je raziskava pilot za kasnejse
raziskovalne projekte s podrocja informacijske tehnologije, saj je odprla vrsto
vsebinskih in metodoloskih problemov. Nekatere od njih bomo obravnavali kasneje

pri analizah.

Podatki o na koncu korigirani glede na populacijsko spolno in starostno strukturo. Pri
tem je bila upostevana tudi dvonivojskost vprasalnika. Na nivoju gospodinjstev so bili
zbrani predvsem podatki o podrobni sestavi raCunalnikov, hitrosti racunalnika, o
pomnilniku, velikosti trdega diska, opremljenosti z dodatki, kot so CD-ROM, modem

in tiskalnik, o nakupnih namerah s podrocja racunalnistva in o dostopu do Interneta.

Na nivoju posameznika so bili zajeti podatki o uporabi racunalnikov, kje se uporablja
(doma, sluzba, Sola...), namenu in podrocju uporabe, o rabi operacijskih sistemov in
piratske programske opreme, o uporabi Interneta in odnosu do nakupovanja po

Internetu.
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Metodologija

Cas anketiranja

Anketiranje je potekalo od 16.9.1996 do 3.10.1996, pred tem (9.9.1996 do

14.9.1996) pa je bilo na manjSem vzorcu opravljeno tudi testiranje vprasainika.

Cilina populacija
Anketirane so bile osebe stare med 12 in 70 let.

Pri izboru osebe v gospodinjstvu je bila uporabljena metoda zadnjega rojstnega dne.
V primeru, da je gospodinjstvo razpolagalo z racunalnikom in da se prva oseba ni
spoznala na racunalnike, je bila o sestavi racunalnikov kasneje dodatno anketirana

Se oseba, ki je o tem kaj vec vedela.

Metoda zbiranja podatkov

Uporabljeno je bilo racunalnisko podprto telefonsko anketiranje (CATI). Pri

doseganju koncnega anketiranca je bilo opravljenih do 12 klicev.

Intervjuje so opravili anketarji, posebej usposobljeni za to podrocje raziskovanja.
Anketiranje je potekalo v telefonskem centru. CATI sistem je kontroliral klicanje
telefonskih Stevilk, tako da je bila vsaka telefonska Stevilka klicana veckrat v
razponu vsaj petih dni, kontroliral potek intervjuja ter preverjal konsistentnosf

odgovorov.

Vzorec

Pri anketiranju je bilo uporabljenih 4007 zasebnih telefonskih Stevilk, ki so bile
izbrane slu€ajno. Vzorcni okvir je bila podatkovna baza 5000 telefonskih Stevilk
naro&enih pri Telekomu Slovenije. Stevilke so bile &rpane iz podatkovne baze

telefonskih naroc¢nikov v Sloveniji z najnovej$imi popravki.
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Opravljenih je bilo 15596 telefonskih klicev (5.5 na opravljeno anketo). Med 4007
poklicanimi Stevilkami je bilo 4.6% (186) takih, kjer nismo uspeli vzpostaviti kontakta
(Stevilka ne obstaja, faks, tajnica, klicanje v prazno - do 12 poskusov...). V 9.9%
(398) primerov smo naleteli na osebo, Ki ni bila primerna (bolezen, starost,
nesposobni sodelovanja) ali pa je bilo poklicano podjetje. V 1.6% (64) primerov

kon¢&ni respondent ni bil dosegljiv, 12.6% (504) pa je bilo zavrnitev sodelovanja.

Poanketirali smo 2840 oseb. Stopnja anketiranja je bila 70.9%, stopnja neodgovorov
(nonresponse rate), ki izraza razmerje neodgovorov in vsen ustreznih gospodinjstev
25.3% (966), stopnja zavrnitev (refusal rate) pa 13.2% (504).

UteZevanje

Podatki so bili pred analizo obtezen glede na spolno, starostno in izobrazbeno

strukturo. Uporabljena je bila metoda rakinga.
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UPORABA
RACUNALNIKOV



Uporaba racunalnikov

Vsi rezultati v zvezi s splo$no rabo racunalnikov se nanasajo na osebe in so dobljeni

na osnovi obtezenih podatkov.

Vi1

Naslednja vpradanja se nanadajo na uporabo ratunalnikov. Pod “ratunalnik™ ne razumemo kalkulatorfa. All

uporabljate rac¢unainik?

vrednost

deled
frekvencs med vesmi

veljavnl
deied

1da 928 327 327
2 ne 1912 67.3 67.3
9 ne vem 0 0.0 0.0
veljavni: 2840 100.0 100.0
vsi: 2840

Osebni racunalnik je uporabljala priblizno tretjina anketirancev, od katerih jih ima dve
tretjini osebni racunalnik tudi doma. Sicer je imelo racunalnik doma priblizno tretjina
anketiranih gospodinjstev. Zanimivo je, da v gospodinjstvih z raCunalnikom le-tega

uporablja v povprecju 60% vseh ¢lanov anketiranih gospodinjstev.

Pricakovati je, da se uporaba racunalnikov razlikuje po spolu. Med anketiranimi
moskimi jih je uporabljalo 39%, medtem ko je bila uporaba med Zenskami nizja za

nekaj vec kot 10 odstotkov, uporabljalo jih je 27% anketirank.

Slika 1 "Ali uporabljate racunalnik?"” po regijah

109

00,

A BEE
a Q?% f"

RS S5 - Htp/Amnnisog
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Pri odstotku uporabnikov se kazeta dve skupini regij: osrednje slovenska regija
(42%) in Gorenjska (38%) v prvi skupini kot regiji z najvecjim delezem uporabnikov
raéunalnikov. V drugi skupini pa so ostale regije, pri ¢emer se na koncu nahajajo

Dolenjska, Pomurska in Obalno-Kraska regija.

Vecina anketiranih uporabnikov uporablja racunalnike v sluzbi, v Soli... (72%), na
drugem mestu pa se nahaja uporaba doma (56%). Zanimivo je tudi, na katerem
mestu je bil naveden posamezen kraj uporabe. Dom, kot kraj uporabe, je bil na

prvem mestu naveden v 82% primerov, sluzba pa v 72% primerov.

Vi3

Kje vse ga uporabljate?
1. F A 3 4 8.
vrednost skups] mesio mesio mesio menlo menio
1 doma 522 426 95 1 0 0
56.3 459 10.2 01 0.0 00
420 459 306 146 0.0 00
100.0 816 182 02 00 00
2 v slulbi, $oli, lakulleli 669 478 190 0 1] 0
T2.1 516 205 00 00 00
A 63.8 516 61.3 00 00 00
B 100.0 716 284 00 0.0 0.0
3 v slu2bi drulinskega ¢lana . - 3 4 2 0 1]
1.0 03 04 0.2 00 00
07 03 13 331 00 00
100.0 333 46.1 206 0.0 0.0
4 pn prijalelju 32 12 17 3 0 0
34 13 18 03 [1X+] 0o
26 13 55 52.3 0.0 00
100.0 72 53.7 9.2 00 0.0
§ drugje 12 8 4 0 0 0
13 05 0.4 00 00 0.0
1.0 08 13 00 0.0 00
100.0 66.6 334 0.0 0.0 0.0
skupaj: 1244 928 310 6 0 0

828

V tabeli so prikazani rezultati odgovorov na vprasanje, kje se uporablja racunalnik,
glede na vrstni red navedbe. Tako vidimo, da je kar 81% tistih, ki so navedli dom kot
mesto uporabe racunalnika, tega navedlo na prvem mestu. Zanimiv je tudi odnos

med domom in drugimi kraji uporabe:

e med tistimi, ki uporablja raéunalnik doma, ga 55% uporablja tudi v sluzbi, $oli

oziroma fakulteti,

e med tistimi, ki ga uporabljajo v sluzbi, $oli, fakulteti, ga uporablja doma 43% tudi

doma.
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Pogostost uporabe

Vse uporabnike racunalnikov smo povprasali po pogostosti uporabe. Zanimivo je to,

da je 2% tistih, ki so odgovorili pri prejSnjem vprasanju z “da”, na tem mestu
odgovorilo, da v resnici ne uporablja racunalnikov. To kaze na zazelenost

pozitivhega odgovora, kar smo v veliko vecji meri ugotovili tudi pri vprasanju o rabi

Interneta v raziskavi RIS 96/1.

Sicer priblizno polovica uporabnikov uporablja racunalnike vsak dan, 90%

uporabnikov pa veckrat na teden.

v
Kako pogoslo ga uporabljate?

vrednosl

deled
med veemi

veljavnl
delad

1 vsak dan

2 velkral ledensko

3 enkral ledensko

4 manyj kol enkral ledensko
5 ne uporabliam

9 ne vem

17.2
T2
49
26
0.6
0.0

527
222
15.0
8.0
20
0.1

veljavni:
vsi.
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Namen uporabe

Zakaj uporabljamo racunalnike?

Vs
2Za kaf najpogosleje uporabijate racunainik?

1. 2 3 4, 5. 8. 7.
vrednost skupa] mesio mesic  mesto  mesto  mesio  mesioc mesio
1 pisanje besedil 414 324 81 9 o 0 o o]

456 357 8.9 10 0.0 00 0.0 0.0

320 BT 254 15.0 0.0 00 00 00

1000 783 185 21 0.0 00 00 0.0

2 obdelavo podalkov 259 187 69 3 0 0 0 0
285 206 75 04 0.0 00 0.0 0.0

200 206 213 56 140 0.0 (1] 0.0

1000 721 265 1.3 0.2 0.0 0.0 0.0

3 programiranje 81 53 19 g 0 0 0 0
89 58 2.1 1.0 0o 0.0 00 00

6.2 58 58 148 00 1000 00 0.0

1000 650 237 108 0.0 06 0o 00

4 igranje iger 232 149 69 15 0 0 0 ]
255 164 78 16 0.0 00 0.0 0.0

179 164 213 250 0.0 0.0 0.0 00

1000 640 296 6.4 0.0 00 0.0 0.0

5§ komunikacije, fax, Inlernel, BBS 29 10 13 4 1 0 0 0
32 1.1 15 05 0.1 0.0 0.0 00

22 14 41 76 250 00 00 0.0

1000 357 460 154 28 0.0 0.0 00

6 uporaba knjigovodskih programov 102 68 26 7 1 0 0 0
L 0.0 00 00

: 1
79 75 81 18 31 00 00 oo
100.0 66.5 257 6.8 1.0 0.0 oo 0.0
7 oblikovanje. DTP 55 3 v 6 1 0 0 0
60 34 18 07 0.1 00 00 0.0
42 34 52 109 300 oo 0.0 00
100.0 559 06 1.7 18 00 0.0 00
8 drugo 119 85 29 6 0 0 0 o
131 9.3 32 06 0.0 00 0o 0.0
9.2 9.3 9.0 8.3 00 0.0 0.0 0.0
100.0 710 244 46 00 00 00 00

9 ne vem 3 3 0 0 0 0 0 0
03 03 0.0 00 0.0 00 00 00

02 03 00 00 00 00 00 00

1000 1000 0.0 0.0 00 00 0o 00

skupaj: 1284 909 323 59 3 0 0 0

Po pricakovanjih najvec (skoraj polovica) anketiranih uporabnikov uporablja
racunalnike za pisanje besedil, na drugem mestu za obdelavo podatkov (29%), kar
26% anketiranih je navedlo igranje iger, 11% za uporabo raznih knjigovodskih

programov, kar 8% za programiranje, 6% pa za oblikovanje, DTP in podobno.

Tiste, ki imajo racunalnik doma in so navedli, da ga uporabljajo za pisanje besedil,
smo povprasali, ¢e program za pisanje uporabljajo tudi doma. Pritrdilno je odgovorilo
kar 87% anketiranih. Vse te smo povprasali tudi po izvoru programa (ali je
originalen, piratski...). Tako kot pri operacijskih sistemih, je bil tudi tu najvecji delez

tistih, ki imajo doma originalen program - 71%!

Prej smo videli, da pri uporabi racunalnikov obstajajo razlike po spolu. Razlike
obstajajo tudi pri samem nacinu uporabe. Najvecja razlika je pri programiranju
(12.5% moskih, 3.8% zensk) in igranju iger (32% moskih, 16% zensk). Uporabnice

racunalnikov prevladujejo edino pri uporabi knjigovodskih programov (16%).
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Racunalniki in mladina

Velikokrat pomislimo, da danasnja mladina (predvsem osnovno$olci - v anketo smo
zajeli tiste, ki so dopolnili 12 let) “obvlada” vse Kkar je v zvezi z raCunalniki. V anketi
smo tistim, ki imajo doma racunalnik postavili vprasanje, ¢e poznajo sestavo
domacega racunalnika. Poglejmo si odgovore na to vprasanje po zaposlitvenem
statusu. Najvecji delez pritrdilnih odgovorov je bilo med Studenti (70%) in
srednjesolci (65%), med zaposlenimi priblizno polovica, med osnovnosolci pa nekaj

vec kot tretjina.

Po zgornjih odstotke osnovnosolci zaostajajo za ostalimi skupinami, vendar pa je
zanje dobljeni odstotek (35%) relativno visok. V osnovnih Solah je racunalnistvo le
na fakultativnem nivoju, poznavanje sestave racunalnika pa le ni tako enostavno.
Najmlajsi anketiranci vecinoma uporabljajo za igranje iger (70%), 41% za pisanje
besedil, torej tudi za resno delo, kar nekaj (okoli 6%) pa tudi Ze programira. 80%

uporablja ragunalnike doma, polovica pa tudi v $oli.

Izvor programske opreme

O izvoru programov, ki jih imajo uporabniki na domacem racunainiku smo sprasevali
na dveh mestih: pri operacijskih sistemih in pri programih za pisanje besedil. Pri

obojih so bili odgovori zelo podobni.

Poblize si poglejmo rezultate pri vprasanju o izvoru operacijskih sistemov (. ali so
“piratski”). 73% anketirancev je odgovorilo, da imajo originalen operacijski sistem,
16%, da imajo piratsko kopijo, 9% ni vedelo odgovora, 5 anketirancev pa na

vprasanje ni hotelo odgovoriti.

Rezultat zagotovo ni realen, kljub temu pa nosi pomembno sporocilo: “Slovenski
uporabniki racunalnikov se oéitno zavedajo, da je piratsvo pri programski

opremi kaznivo dejanje”.
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RACUNALNIKI DOMA



Ali imate doma racunalnik?

Zaradi dvonivojskosti vprasainika se je vprasanje o posedovanju racunalnika v
gospodinjstvu postavljalo na ve¢ mestih. Med tistimi, ki so izjavili, da ne uporabljajo

racunalnika, je imelo racunalnik priblizno 8% gospodinjstev.

vaic
Pa imate mogoce v vadem gospodinjstvu osebnl racunalnik?

dele? wveljavnl
Vrednost frekvenca med veeml delel

1 imamo 170 6.0 89
2 nimamo 1743 61.3 91.1
9 ne vem 0 0.0 0.0
veljavni 1912 67.3 100.0
vsi: 2840

Naslednje vprasanje o posedovanju racunalnikov je bilo V33, ki smo ga Ze opisali v
prejSnjem razdelku. Gre za preprosto vprasanje anketiranemu, kje vse se uporablja
osebne racunalnike brez konkretne navedbe uporabe v gospodinjstvu (uporaba
doma)? Vse tiste, ki niso navedl|i uporabe doma smo dodatno vprasali po uporabi

doma.

VI3A
Pri vas doma loref nimale osebnega racunalnika?

deled veoljavnl

vrednos! frekvenca med vsemi delef
1 imamo 87 31 215
2 nimamo 319 11.2 78.5
veljavni: 406 14.3 100.0
vsi: 2840

Vprasanije je bilo ocitno smiselno. Kar 21.5% uporabnikov ni navedlo, da uporablja
racunalnik doma. Mozni sta dve interpretaciji. Prva je, da uporabniki racunalnikov, ki
imajo racunalnike doma, racunalnikov doma ne uporabljajo, drugi pa, da veliko

uporabnikov enostavno pozabi navesti uporabo racunalnika doma.

Ce rezultate sklenemo ugotovimo, da je imela priblizno tretjina anketiranih

gospodinjstev doma osebni racunalnik.

Anketirane smo sprasevali tudi po tem, kdaj so imeli doma prvi osebni racunalnik?
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Prvi ra¢unalnik v gospodinjstvu (1979-1995)
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lzvor racunalnika

Spodnja tabela prikazuje, kako je z ra€unalniki v gospodinjstvih. Najvec
gospodinjstev je racunalnik kupilo (91.1%), manjsi delez jih ima sluzben racunalnik

(4.8%).

Ste raunalnik kupili, Je sluzben, morda izposojen?

Veljavni
Frekvenca  DeleZ dele

Veljavni  kupili 868 91.1 91.1

sluzben 46 48 4.8

izposojen 18 1.9 19

poklonjen

(pokionil ga je 12 13 13

nekdo izven

gospodinjstva)

drugo 3 3 3

ne vem 6 B 6

Skupaj 953 100.0 100.0
Skupaj 953 100.0

Nekoliko poblize si oglejmo gospodinjstva, ki so racunainik kupila. Najprej se
seveda postavi vprasanje "Zakaj pa bi sploh rabili racunalnik?". Otroci so v
argumentiranju tega izredno mocni, saj se izkaze, da mnogo gospodinjstev kupi

racunalnik prav zaradi otrok, pa naj bo to igranje, ucenje (izobrazevanje), nagrada za
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uspeh ali kako drugace. Odgovori so bili najprej rekodirani glede na to, ali je

gospodinjstvo kupilo racunalnik iz jasnega razloga ali ne.

Zaka] ste kupill racunainik

Dele2 med
Enote  gospodinjstvi

Zakaj ste delo doma 353 41.6%
kupili i g

zobraZevanje,
ra¢unalnik Studij, Sola 355 41.8%

komunikacija 9 1.1%

za otroke 268 31.6%

ker ga rabl cela 47 5.5%

druina

nimaja jasne

Ideje zaka] o .
Skupaj 849 141.7%

Prenosniki

V zadnjem Casu postajajo vse bolj popularni tudi prenosni racunalnik (notebook).
Poleg vedno vecje cenovne dostopnosti nudijo tudi primerno hitrost, tako da je delo
prijetno. Hkrati pa prenosnik predstavlja tudi vecjo fleksibilnost bolj mobilnim

uporabnikom. V 10% gospodinjstev z raCunalniki so imeli prenosni racunalnik.

Izhodis¢na hipoteza je, da notebooki zaradi nekaterih omejevainih dejavnikov
(neprimeren za igranje iger, delo z graficnimi programi) sluzijo bolj kot dopolnilni,
sekundarni racunalnik. I1zkazalo se je, da temu ni tako. Kar 66.3% lastnikov
notebookov imajo ta racunalnik kot edini racunalnik. 73% izmed teh je racunalnik

tudi kupilo, manjsi del (22%) pa ima sluzbeni prenosni racunainik.

Sestava racunalnika

Najprej poglejmo kaksna je starost racunalnikov v anketiranih gospodinjstvin.V
23.9% vprasanih gospodinjstev je starost raunalnika med pol in enim letom, z

20.3% pa jim sledijo gospodinjstva, katerih racunalniki so stari med enim in dvema

letoma.
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Koliko je star va3 najzmogljive]3i ratunalnik

Veljavni
Frekvenca Delei dele
Veljavni tri mesece 54 57 9.9
ali manj ’ ’
ved kot tri
mesece 63 6.6 11.5
do pol leta
veé kot pol
leta do 131 137 239
enega leta
vel od
enega leta 111 116 203
do dveh let
vet od dveh
let do treh 71 75 13.0
let
o o7 102 177
eta
neodloen
zaradi
dodajanja " 2 -
delov
ne vem 18 19 33
Skupaj 548 57.5 100.0
Manjkajote ne
vrednosti poznajo 405 425
seslave )
radunalnika
Skupaj 405 425
Skupaj 953 100.0

Procesorji

Pricnimo pri osnovnem delu vsakega racunalnika - procesorju.

Tip procesorja

DeleZ
med Veljavni
Frekvenca vsemi deleZ
Veljavni 286 31 33 6.0
odgovorl  ggg 101 106 19.6
486 279 29.3 542
Pentium 101 10.6 19.6
IF:"entiurn 3 3 6
o
Skupaj 515 54.0 100.0
Manjakjo¢e ne pozna
vrednosti sestave / 438 46.0
neveo
procesorju
Skupaj 438 46.0
Skupaj 953 100.0
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Kot je razvidno iz zgornje tabele, ima vec kot polovica gospodinjstev Se vedno
racunainike s procesorjem 486 (54.2%). Zanimiva sta tudi enaka odstotka za
procesorje 386 in procesorje Pentium (19.6%). Po eni strani to kaze na nek
“Zivljenski cikel” racunalniske tehnologije. Medtem ko se procesorji 386 pocasi
umikajo iz uporabe v gospodinjstvih, pa Pentiumski procesorji Sele (predvsem

zaradi $e relativno visoke cene) prihajajo v gospodinjstva.

Pomnilnik

Seveda pa vsak racunalnik zahteva dolo¢eno koli¢ino pomnilnika. Cena pomnilnika
je v zadnjih mesecih nihala kot Se nikoli doslej in se sedaj nekoliko umirila. Strm
padec cene pomnilnika je povzrocil mnozi¢en nakup. To se je deloma odrazalo tudi v
rezultatih nase raziskav. Deloma zato, ker ni le nizka cena pomnilnika vzrok
povecanemu nakupu vecjih koli€¢in spomina. Predvsem je potrebno tu omeniti Se

nove operacijske sisteme, o katerih bo nekaj ve& kasneje.

Cene pomnilnika v zadnjih devetih mesecih
L
35000 -5\
30000 A\
\\
20000 P
w : T
15000 L'\.___qr/ \‘q’
10000 g
5000 = ! Y
0 !
= o .‘g g_‘ -6 — e e e
' = 3 2 @ £ 3§ £ £
s < 2 o g 8
—e— 4Mb 72 pin parity =3 3 b3
& = o
—&— B8Mb 72 pin parity
—e— 16Mb 72 pin parity Vir: MR2 d.o.0.

Ce si sedaj ogledamd spodnjo tabelo, vidimo, da najvedji delez predstavljajo
raCunalniki z vgrajenih 8Mb do 11Mb pomnilnika (38.4%), velik delez pa

predstavljajo tudi racunalniki z vegjimi koli€¢inami pomnilnika 16Mb in vec (32.6%).
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Koléina spomina

Veljavni
Frekvenca DeleZ deleZ
Veljavni 1->3 32 34 6.4
odgovori 4.7 104 109 209
8-->11 191 20.0 38.4
12-->15 8 8 1.6
16 in ved 162 17.0 326
Skupaj 497 522 100.0
Manjkajofe ne pozna
vrednosti sestave / 456 478
ne ve o
spominu
Skupaj 456 47.8
Skupaj 953 100.0

Manj$e koli¢ine pomnilnika se pocasi poslavljajo. Koli¢ina pomnilnika je odvisna tudi
od procesorja v racunalniku. Zanimivo je, da je za dolo¢en procesor znacila
dolo¢ena koli¢ina pomnilnika. Pri procesorjih 286 najvecji delez predstavlja spomin
med 1Mb in 3Mb (46.2% vseh rac¢unalnikov 286), pri procesorjih 386 spomin med
4Mb-7Mb (53.7%), za procesorje 486 spomin med 8Mb in 11Mb (51.5%), pri
Pentiumih pa najvedji delez predstavlja 16Mb spomina in ve¢ (72.4% vseh
Pentiumov(Pro)). Ce pogledamo po vseh procesorjih, vidimo, da so v Sloveniji
najbolj znadilni racunainiki s procesorjem 486 in med 8Mb in 11Mb koli¢ine spomina
(28.9%). Sledi 486 s 16Mb (16%) ali ve€ in Pentium s 16Mb ali vec¢ (15.1%).

Trdi disk

Pomemben del racunalnika, katerega cena je zacela padati $e nekoliko prej kot
pomnilnik, je trdi disk. Kapaciteta trdih diskov se je skupaj z vedno bolj obseznimi
programi in igrami $e posebno pove&ala. Ce je pred dobrimi Sestimi leti 35 Mb velik
trdi disk stal 1500 nemskih mark, sedaj za enako vsoto dobimo stokrat vedji disk. Na
zacetku naj najprej omenimo, da je zanimivo, da kar dobra tretjina (35.5%), ki je pred
blokom vprasanj o sestavi racunalnika odgovorila, da pozna podrobnejSo sestavo
svojega racunalnika, pri vprasanju o velikosti diska izjavila, da ne ve kako velik disk

imajo. Poglejmo, kako sta odgovarjali preostali dve tretjini.
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Kako velik trdi disk imate v racunalniku?

Veljavni
Frekvenca DeleZ deleZ
Veljavni do 100 Mb 33 a5 93
101 do 290
Mb 61 6,4 17.3
291 do 540
4
Mb 79 8,3 22,
541 do 900
Mb 86 9,0 24,4
901 do
1300 Mb 63 6,6 17.8
(1.2 Gb)
nad 1300
Mb 29 3,0 82
nima diska 2 2 6
Skupa] 353 37,0 100,0
Manjkajoe neveo
vrednosti trdih diskih L -5
neveo
sestavi 405 426
ra¢unalnika
Skupa) 600 63.0
Skupaj . 953 100,0

Najvecji delez predstavijajo trdi diski velikosti med 541 Mb in 900 Mb (24.4%).
Skupaj s trdimi diski velikosti med 291 Mb do 540 Mb (22.4%) tvorijo 46.8% v vseh

vprasanih gospodinjstvih ali polovico vseh diskov.

Trdi diski velikosti pod 291 Mb se skupaj z racunalniki s procesorjem 286 in 386
pocasi umikajo iz gospodinjstev, skupaj z novimi operacijskimi sistemi pa v
gospodinjstva prihajajo diski vecjih kapacitet od 901 Mb do 1.2 Gb (17.8%).

CD-ROM enote

Lahko bi rekli, da je skupaj z razvojem CD-ROMov narascala kapaciteta trdih diskov.
Medtem, ko je na zacetku CD pri enkratni hitrosti omogocal 600 Mb zapisa, je bila
velikost trdih diskov Se sorazmerno majhna. CD je odprl nove poglede na arhiviranje
podatkov, in kar je najpomembnej$e, bil je zelo primeren za prenos velikih koli€in
podatkov, ki so se do takrat prenasali vecinoma preko disket. To so uvidele tudi
programske hise in pri¢ele svojo programsko opremo distribuirati na CD plos€ah in
tako prisilile uporabnike racunalnikov k nakupu tovrstnih enot. Tak$en medij pa je

poieg obseznejsih programov omogocil tudi distribucijo dodatnih programov, ki so
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imeli predvsem reklamni namen. Obseznej$i programi so seveda zahtevali tudi vecje
kapacitete trdega diska in ponovila se je enaka zgoda o povprasevanju in prodaji kot
pri pomnilniku, kjer ena tehnologija sili k razvoju drugo. Kako pa je CD enotami pri

nas?

Imate CD-ROM enoto?
Veljavni
Frekvenca Dele2 dele2
Veljavni da 290 30,4 529
ne 253 26,5 46,2
ne vem 5 B 9
Skupa) 548 575 100,0
Manjkajoce ne poznajo
vrednosti sestave 405 425
radunainika
Skupa] 405 425
Skupaj 953 100,0

Iz zgornje tabele vidimo, da ima pri nas nekaj vec kot polovica (52.9%) anketiranih
gospodinjstev z racunalniki CD-ROM enoto vgrajeno v svoj racunalnik, kar je
nekoliko presenetljivo. CD-ROM enote so za gospodinjstva zanimive predvsem
zaradi svojih avdio zmoznosti, pa tudi zaradi piratske programske opreme, ki je pri

nas $e vedno mocno prisotna, ¢esar pa ne kazejo rezultati raziskave.

Modem

Najprej so modem uporabljali za dostop do elektronskih oglasnih desk (BBS), ki so s
pojavom Interneta nekoliko izgubile na pomenu, v zadnjem ¢asu pa se vse vec ljudi

odlota za nakup modema za dostop do Interneta.

Imate modem?

Dele2
med Veljavni
Frekvenca  vsemi deleZ
Veljavni da 151 15,8 276
ne 385 40,4 70,4
ne vem 1 12 2,0
Skupal 547 57,4 100,0
Manjkajoce neve o
vrednosti saslavl / 406 426
ne ve o
modemu
Skupa] 406 426
Skupaj 853 100,0
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To je lepo vidno tudi v zgorniji tabeli, kjer so navedeni delezi anketiranih
gospodinjstev, ki imajo v racunalniku tudi modem. Dobra Cetrtina (27.6%) anketiranih
gospodinjstev z racunalniki ima tudi modem, 70.4% vprasanih gospodinjstev z

raCunalnkikom pa modema nima.

Kaks$ni pa so delezi modemov glede na vsa anketirana gospodinjstva (tista z in tista
brez ra¢unalnikov). V tem primeru gospodinjstva z modemov predstavljajo delez
5.2%, 2% gospodinjstev pa je takih, kjer je vprasani v anketiranem gospodinjstvu
uporabljal Internet in je do njega dostopal tudi od doma. Ocenjujemo lahko, da
najmanj polovica gospodinjstev z modemom nima dostopa do Interneta od doma.
Prav ta gospodinjstva pa predstavljajo bodoce - potencialne uporabnike Interneta,

saj imajo doma Ze vso potrebno infrastrukturo (modem in racunainik) za dostop do

njega.

Seveda se postavlja vprasanje zakaj gospodinjstva z modemom in brez dostopa do
njega sploh uporabljajo modem? Eden izmed najbolj verjetnih razlogov je vse vecje
Stevilo iger na trgu, ki so namenjene igranju preko modema in ostalih mreznih
povezav. Drug razlog je v tem, da modem lahko opravlja funkcijo telefaks naprave in
S pojavom modema—.jtajnice (ang. voice modem) tudi viogo avtomatskega

telefonskega odzivnika.

Gospodinjstva z modemom smo povprasali tudi po hitrosti modema.

Kakina Je njegova hitrost?

Dels2
med  Veljavni

Frekvenca  vseml dele?
Veljavnl man) kot
14400 B B 40
14400 40 42 265
16800 5 5 33
19200 7 T 46
28800 24 25 159
vel kot
28800 5 5 33
ne vem 64 6,7 42,4
Skupal 151 15,8 100,0
Manjkajote ne poznajo
vrednosll seslave
ratunalinika 802 84,2
/ nimajo
modema
Skupa BO2 842
Skupa 953 100,0
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Najvegji delez predstavljajo modemi s hitrostjo 14400 baudov (26.5%), ki imajo
zaenkrat najbolj$e razmerje med ceno in kvaliteto. V ospredje pa pocasi prihajajo
tudi modemi s hitrostjo 28800 baudov (15.9%), ki so Se relativno dragi, njihova
hitrost pa pride do izraza na dobrih digitalnih povezavah oziroma ISDN povezavah.
Zanimiv je izredno visok odstotek ljudi, ki ne ve, kako hiter modem imajo vgrajen

(42.4%); skoraj polovica je takih.

Tiskalniki

Tudi tiskalnik postaja vse pogostejsi spremljevalec racunalnika v domacem

gospodinjstvu. 74.8% vprasanih gospodinjstev ima poleg racunalnika tudi tiskalnik.

Imate doma tiskalnik?

Dele?
med Veljavni
Frekvenca  vsemi delez
Veljavni da 409 429 74,8
ne 138 14,5 252
Skupaj 547 57,4 100,0
Manjkajoée  ne ve o sestavi
vrednsti radunalnika /
ne ve ali ima 406 4258
tiskalnik
Skupaj 406 426
Skupaj 953 100,0

Kar samo od sebe se zastavlja vprasanje, kaksSen je ta tiskalnik. V vecini
gospodinjstev Se vedno najpogosteje naletimo na igli¢ne oziroma matri¢ne tiskalnike
(56.2%), sledijo jim tiskalniki na tinto (26.4%), ki jim pospeseno sledijo laserski
tiskalniki (18.8%). Na zadnjem mestu so risalniki in ploterji, ki so namenjeni
uporabnikom z bolj specificnimi zahtevami in potrebami in kot taki neprimerni za

splo$no uporabo.
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Tip tiskalnika v gospodinjstvih

DeleZ med
Frekvenca gospodinjstvi

Kateri matriéni
tiskalnik  ali 230 56.2%
imate igliéni

na tinto

(ink jet,

desk jet, 108 26.4%

bubble

jet)

laserski 77 18.8%

risalnik, 1 2%

ploter

ne vem 3 7%

Pri nakupu tiskalnika pogosto igra pomembno viogo cena, ki se od proizvajalca do
proizvajalca ponavadi moc¢no razlikuje. Zanimivo je, da se ljudje pri dolocenem tipu

tiskalnikov odlo¢ajo za razli¢ne proizvajalce.

Tako med iglicnimi tiskalniki v anketiranih gospodinjstvih prevliadujejo tiskalniki

proizvajalca Epson (51.8%). Dalec€ za njim sledi Fujitsu z 10.9% delezem.

Pri tiskalnikih na tinto je slika nekoliko drugacna. Med to vrsto tiskalnikov so
najpogostejsi tiskalniki znamke Hewlett-Packard (39.5%), podoben delez pa imajo
tudi tiskalniki znamke Epson (34.9%). Pri laserskih tiskalnikih je slika enaka. Na
prvem mestu je ponovno Hewlett-Packard (32.3%), enak delez med laserskimi

tiskalniki pa predstavljajo tudi Epsonovi laserski tiskalniki (32.3%).

V zadnjem €asu so postali prebej popularni tudi barvni tiskalniki, predvsem tiskalniki

na tinto, ki so postali cenovno ugodni in primerni za domaco uporabo. Da je temu res

tako, prica podatek, da ima ve¢ kot polovica (51.9%) gospodinjstev s tiskalniki na

tinto, barvne tiskalnike na tinto.
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Imate barvnl tiskalnlk na tinto

Delez
med Veljavni
Frekvenca  vsemi delez
Veljavnl da 56 5.9 51.9
ne 52 55 48.1
Skupa) 108 1.3 100.0
Manjkajote neveo
vrednosti sestavi/ 845 88.7
nima
tiskalnika
Skupaj 845 88.7
Skupaj 953 100.0

Med barvnimi tiskalniki na tinto prevladujejo tiskalniki znamke Hewlett-Packard

(50%), nekoliko manj pa je tiskalnikov znamke Epson (32.1%).

Pri &rno-belih tiskalnikih na tinto je slika obratna. Na prvem mestu so tiskalniki
znamke Epson (46.2%), na drugem pa z veliko manjs$im delezem tiskalniki Hewlett-
Packard (17.3%), kateremu so blizu $e tiskalniki znamke Canon (11 5%).

Programska oprema - operacijski sistemi

Od strojne opreme se sprehodimo $e k programski opremi, tocneje k operacijskim
sistemom. Naslednji podatki se nanasajo na uporabo operacijskih sistemov doma in
ne na vprasanje, kaks$ne sisteme imajo namescene. Najvedji delez vprasanih
gospodinjstev Se vedno uporablja DOS (53.7%), podoben delez pa predstavljajo tudi
gospodinjstva, ki uporabljajo "stare" Windowse (53.5%). Windows 95 je za
gospodinjstva relativno nov sistem, ki "slovi" po vegjih zahtevah glede strojne

opreme.

Windows 95 v slovenskem jeziku je uporabljalo 43% anketiranih uporabnikov
Windows 95.

Racunalniki s procesorjem 486 so tako $e komaj dovolj mocni za delo v novem
Windows 95 okolju. Takih racunalnikov pa je v slovenskih gospodinjstvih $e najvec.
To je, poleg programske opreme, verjetno tudi glavni razlog za man;jsi delez

gospodinjstev, ki uporabljajo novi Microsoftov izdelek (33.7%).
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Delez po
Enote  stolpcih

Kateri . Windo“_rs 292 53 5%

operacijski navadni

- Windows  4g4 33.7%
95
m“dm"’s 14 2.6%
DOS 293 53.7%
0S/2 6 1.1%
Linux 3 5%
NeXT 7 1.3%
drugo 26 4.8%
ne vem 19 3.5%

Oglejmo si $e, na kaksnih ra¢unalnikih tecejo posamezni operacijski sistemi. Pri
racunalnikih s procesorjema 286 in 386 ima med sistemi najvecji delez DOS z 61.3%
(racunalniki s procesorji 286) oziroma 63.4% (racunalniki s procesorji 386). Pri
racunalnikih s procesorjem 486 imata DOS (58.8%) in stari Windows (57 %)
priblizno enak delez, Windows 95 pa 36.2%.

Za procesorje Pentium in Pentium Pro pa velja, da imajo v najvec primerih

namescene Windows 95 (64%), DOS in stari Windows pa so prisotni v manjsi meri.

Nakupne namere

Nakupne namere smo (tako kot vecino sklopov) merili z ve€ vprasanji: poseben
sklop vprasanj za tiste, ki racunalnike imajo in poseben sklop za tiste, ki jih nimajo. v
spodnjem grafu je prikazana struktura anketirancev glede na posedovanje osebnih

racunalnikov in nakupne namere do konca leta 1996.

V priblizno tretjini gospodinjstev z racunalniki so razmisljali o nadgradnji
racunalnikov (39% od njih) oziroma nakupu novega racunalnika (61%). Priblizno dve
tretjini gospodinjstev nima osebnega racunalnika. V vecini od teh gospodinjstev so
bili mnenja, da racunalnika ne potrebujejo (53%), v 18% od teh pa so o nakupu

racunalnika ze razmisljali. Zelo zanimiva je zadnja skupina, tj. tisti, ki osebnega
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raéunalnika nimajo predvsem iz cenovnih razlogov. S popularizacijo racunalnikov se
namre¢ cena racunalnikov niza in dosega nivoje cen boljsih televizorjev.
Predvidevamo lahko, da bo delez gospodinjstev zadnjega tipa v prihodnje padel.

Poglejmo si rezultate podrobneje.

Imajo/ne kupovali

imajo/dokupoval
11,2%

P nimajo/bodo kupovall
11,9%

nlmajdprod
19,5%

RIS 96/11 - http:/lwwaw.ris.org

...med lastniki racunalnikov

Ker je raziskava potekala v septembru, smo sprasevali predvsem o tem, koliko
gospodinjstev, ki ze ima raCunalnik, misli do konca leta dokupiti racunalnik ali

posamezne dele.

Dele2 med
Enote gospodinjstv
Dokup ratunalnik 133 40.2%
it dele 215 65.0%
opreme
Skupaj 331 105.1%

Iz zgornje tabele je razvidno, da je vecina gospodinjstev z racunalniki imela v nacértu
nakup posameznih delov (65%), manj$i del pa se je odlocil za nakup novega
(dodatnega) racunalnika. Kdo se je odlocil za nakup racunalnika in kdo za nakup
opreme? Predvidevamo lahko, da se bodo za nakup odlocili predvsem
gospodinjstva s slabsimi racunalniki za nakup dodatnih delov pa gospodinjstva z

bolj§imi racunalniki. To tudi kazejo rezultati.
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Dokup radunalniske opreme

radunalnik deli nié
Delez po Delez po Delez po
stolpcih stolpcih stolpcih
Tip procesorja 286 35.5% 19.4% 51.6%
386 21.8% 23.8% 55.4%
486 12.2% 34.1% 57.0%
Pentium 6.9% 42.6% 50.5%
(Pro)
Skupaj 14.5% 32.8% 55.1%

Iz tabele je razvidno, da bodo lastniki raéunalnikov s procesorjem 286 v vecji meri
menjali (kupovali na novo) celotni racunalnik (35.5%), gospodinjstva z racunalniki s
procesorjem 386 bodo v nekoliko ve¢ primerih menjali posamezne dele, kot
dokupovali racunalnik, gospodinjstva z 486 in Pentiumskimi racunainiki pa bodo

predvsem menjala oziroma dokupovala posamezne dele.

...med tistimi, ki racunalnikov nimajo

Zanimivi so tudi odgovori anketiranih gospodinjstev, ki $e nimajo v lasti racunalnika.
Tudi njih smo povprasali o nakupnih namerah do konca leta 1997. Pri interpretiranju
spodnje tabele je potrebno upostevati, da za primerne enote Stejejo le gospodinjstva
brez racunalnika, druga - z raCunalnikom - pa so v tabeli navedena kot manjkajoce

vrednosti.

Ali ste razmisljali, da bi do konca leta v gosp. kupili

rac¢unalniki "
Veljavni
Frakvenca DeloZ delei
Veljavni da 337 11.7 17.6
ne 1557 54.2 B1.4
ne vem 19 i g 1.0
Skupa| 1913 66.5 100.0
Manjkajoce Manjkajoci 962 335
vrwdriosl Skupa] 962 335
Skupa| 2875 100.0

Kot vidimo, je imelo le 17.6% anketiranih gospodinjstev brez racunalnika namen do
konca leta kupiti racunalnik. Ve kot polovica (81.4%) ni imela namena kupiti

racunalnika, 1% pa se ni mogel odlociti.
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Zaka| ne bl kuplll ratunalnika?

Veljavnl

Frekvenca Delel dele?
Vagaver gane 1030 358 66.2
polrebujemo
uporabljamo 21 7 13
drugle : :
s0 predragl 79 2.7 5.1
nimamo
dovol] 291 10.1 18.7
denarja
drugo 96 33 6.2
ne vem 40 14 26
Skupa 1557 54.2 100.0
Manjkajote vrednosli Manjkajocl 1318 45.8
Skupa] 1318 458
Skupal 2875 © 100.0

V najvet primerih (66.2%) je bil razlog, da racunalnika ne potrebujejo. V 18%
anketiranih gospodinjstev je bil razlog, da nimajo dovolj denarja, le v 5.1%, da so
racunalniki predragi, nekaj pa jih racunalnik Ze uporablja drugje (1.3%). Zanimiv je
predvsem odgovor, ki zadeva nenakup zaradi previsoke cene, saj cene racunalniske
tehnologije padajo iz dneva v dan, tako da si lahko enostaven racunalnik, ki je bil e
leto ali dve nazaj vreden vec 1000 DEM, privo$€imo za desetino takratne cene. Zelo

nizke so tudi cene rabljenih racunalnikov.

Kako bi se lotili nakupa?

Pri vprasanju, kako se Slovenci odlocajo za nakup racunalnika je potrebno poudariti,
da kar 45% anketiranih ni poznalo sestave svojega domacega racunalnika. To lahko
razlozimo s spodnjo tabelo. Anketiranci, ki imajo doma racunalnik oziroma so o
nakupu Ze razmisljali, so odgovarjali na vprasanje, kako se odlocajo o nakupu
ratunalnika. Najvec (skoraj 45%) jih je odgovorilo, da bi se obrnili na znanca, ki se
spozna na racunalnike, 35% bi se jih pogovorilo s prodajalcem, okoli 20% pa bi
poiskalo najcenejSega ponudnika. Zanimivo je to, da se le 5% respondentov odloca
na podlagi pregledovanja testov, kar pa $e ne pomeni, da testi niso pomembni.
Glede na visok delez tistih, ki se pri nakupu obrnejo na neko osebo je izredno visok

(45% na znalca, 35% na prodajalca). Vprasanje je, kje se informirajo te osebe!
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DOPCH3

Predslavijafte sl, da sle se odiocill kupiti osebnl ra¢unalnik. Kako bl se lolill nakupa?

1. 3 1 d.

¥rednost nky mesto mesto mesto mesto

1 mnenje znanca, ki se spozna 435 348 78 8 2

445 355 80 [1] 02

308 56 20 85 12.1

1000 80.0 179 18 04

2 zahleve v slulbi 19 13 5 2 0

19 13 05 02 00

13 13 13 19 00

100.0 680 238 82 0.0

3 vso 1adevo prepuslim znancu 76 54 21 0 0

78 56 21 00 00

53 56 59 06 00

100.0 7.7 17 086 00

4 poittem najcenejsega ponudnika 211 134 61 14 3

2186 137 6.2 14 0.3

148 137 172 16.9 204

100.0 634 288 64 14

5 prabral oglase 144 98 36 10 ]

147 10.1 36 1.0 (1]

10.1 10.1 10.1 1.9 29

100.0 683 248 67 03

6 pregledal lesle 45 14 25 5 1

46 15 25 05 0.1

32 15 70 65 71

100.0 38 546 116 22

7 pregledal oglasnik 65 30 21 14 0

66 30 22 14 0.0

45 31 60 169 0.0

100.0 461 27 211 0.0

8 pogovor s prodajalcem 342 214 95 26 8

B0 218 87 27 1]

40 219 %8 29 54.1

100.0 624 276 7.7 22

9 drugo 0 0 0 0 0

00 00 0.0 00 00

00 oo 0.0 00 00

0.0 00 0.0 0.0 00

9 ne vem a8 72 13 2. 0

90 74 13 02 0o

62 74 Y] 28 34

100.0 823 145 26 05

skupaj: 1425 977 353 -] 14
a78

Zato smo poskusali lociti tiste uporabnike racunalnikov, ki jin okolica obravnava kot

racunalniske znalce.

LAY

Kako pogoslo vas kdo vprada za nasvel glede nakupa racunaini$ke opreme?

delel weljavni
vrednost frekvenca med vsemi deled
1 nikoli 445 15.7 48.0
2 redko 250 8.8 269
3 wéasih 149 52 16.1
4 pogoslo 54 1.9 59
5 zelo pogoslo 135 0.5 1.6
6 skoraj vsak dan ;] 0.3 08
9 ne vem 7 0.2 0.7
velavni: 928 327 100.0
vsi 2840

Rezultati kazejo, da nekaj manj kot polovica uporabnikov racunalnikov ni bila nikoli

vprasana glede nakupa racunalnikov, priblizno Cetrtina pa je vprasana vsaj pogosto.

Rezultate smo podrobno obdelali, jih dopolnili tudi z drugimi vprasanji. Izkazalo se

je, da je za uspesno loCevanje potrebno dodati $e nekaj indikatorjev (vprasanj).
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Racunalniska podjetja

Poglejmo si kje so anketirani kupovali ratunalnike, oziroma Kje bi jih, ¢e bi se za
nakup odlogali oktobra. Potrebno je poudariti, da so v prvem primeru nasteta

racunalniska podjetja' ne glede na starost racunainika in pa, da govorimo deleze pri

racunalnikih doma.

Kje ste kupili racunalnik % Kje bi kupili racunalnik %
Jeroviek 13 Jeroviek 22
Anni 7 IBM 7
Secom Comtron
Accrord 92 Anni
Mrak Eurocom
Gekko Secom
Housing Computers . Gorenje
BoCom Gekko / Power plus
Eurcom Housing computers
Mrak

V obeh primerih mo¢no vodi podjetje Jeroviek computers, na drugem mestu se v
prvem primeru nahaja podjetje Anni, v drugem pa podjetje IBM. V prvi tabeli so
navedena podjetja, ki imajo veC kot 2-odstotni delez, v drugi pa vsa, ki imajo vec kot
1-odstotni delez. Drugo mesto podjetja IBM v drugi tabeli je morda za koga
presenetljivo. Mozna interpretacija: kupci racunalniSke opreme se bodo v bodoce

odloCevali za nakup osebnih racunalnikov pri uveljavljenih podjetjih.
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racunalnike ze imajo in tisti, ki jih $e nimajo.

Podrobneje si poglejmo, kjer bi kupovali v anketiranih gospodinjstvih tisti, ki

deleZ med delez med

Podjetje podjetji Podjetje podjetji
Jeroviek 19.8% Jeroviek 23.5%
IBM 4.5% IBM 16.0%
Annl 3.9% Lancom 4.9%
Comtron 3.6% Eurocom 3.7%
Eurocom Gorenje
Secom Rubikon
Gorenje Kopa
Gekko Kovinotehna
Housing Computers Tujina
Mrak

}e imajo ra¢unalnik

$e nimajo rad¢unalnika

V desni tabeli so navedena anketirana gospodinjstva, ki $e nimajo racunalnika, v levi
pa anketirana gospodinjstva, ki doma ze imajo racunalnik. K podatkom v tabelah je

potrebno dodati, da so v tabelah vklju¢ena le podjetja, ki so imela delez vedji od 1%.

Med navedenimi podijetji v obeh primerih prevladujeta podjetji Jerovéek Computers,
ki ima med navedenimi podjetji s strani anketiranih gospodinjstev brez racunainika
18.1% delez, pri gospodinjstvih z racunalnikom pa 15.8% delez ter IBM, ki ima
12.4% delez pri gospodinjstvih brez racunalnika in 3.6% pri gospodinjstvih z

racunalnikom. Od tod naprej pa se podobnosti med tabelami koncajo.

Zanimiv podatek v tabelah je $e, da je v gospodinjstvih z racunalnikom manj
anketirancev navedlo, da ne vedo kje bi kupili racunalnik, kot v gospodinjstvih, ki

racunalnika $e nimajo.

Na koncu pregleda nakupnih navad anketiranih slovenskih gospodinjstev si oglejmo -
$e njihovo "lojalnost" do podje'tja, kjer so kupili racunalnik. Naredili smo primerjavo
med podijetji, kjer so gospodinjstva prej kupila in podjetji, kjer so gospodinjstva
nameravala kupiti racunalnik. I1zkazalo se je, da bi se 56.8% gospodinjstev pri
nakupu rac¢unalnika odlocilo za isto podjetje kot prej, kar bi lahko pomenilo, da so
gospodinjstva v povprecju bolj lojalna kot ne. Stopnja lojalnosti se po posameznih

podjetjih razlikuje.
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INTERNET
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Ste ze slisali za Internet

NETO1
Naslednja vpradanja se nanasajo na Intemmel. Ste le slisall zanf?

deled veljavni

vrednost frekvenca med veeml deled
1da 1907 67.1 67.1
2 ne 934 32.9 32.9
veljavnl. 2840 100.0 100.0
vSi: 2840

Za Internet je v septemberski raziskavi slisalo priblizno 2/3 anketiranih. Rezultate
smo tudi primerjali po statistiCnih regijah. NajveC anketiranih slisalo za Internet v
Goriski regiji (80%), sledijo ji osrednja Slovenija (76%) in Gorenjska (76%), ostale

regije nekoliko zaostajajo in so med sabo dokaj izenacene.

Slika 2 “Ste Ze slisali za Internet?” po regijah

LB ER
NARNRAN

Uporaba Interneta

Vse, ki so Ze slisali za Inetrnet smo povprasali, ¢e ga je kdo v gospodinjstvu Ze

uporabiljal.
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NETO2
Pa ste Internet vi all kak drug ¢lan vadega gospodinjstva 2e kda| uporabljall?

deled veljavnl

vrednost frekvenca med veeml delad
1 sem uporabljal jaz osebno 213 7.5 1.2
2 nekdo drug 142 50 7.4
3 nihte 1525 53.7 80.0
9 ne vem 27 089 1.4
velfavni. 1907 67.1 100.0
VSl 2840

7.5% anketiranih je Ze uporabilo Internet, v 12.5% gospodinjstev pa je nekdo

Internet ze uporabljal.

Slika 3 “Ste Ze uporabljall Internet?” po regijah

%, %

| %%1;%% A AN

W,ORY Y

%
RS S5l - Hip/Amnaisag

V grafu so po regijah prikazani delezi anketiranih, ki so Zze uporabljali Internet.
Razlike so tu veliko vecje... med prvo (osrednje slovenska - 13%) in zadnjo regijo po
delezu (Notranjsko-Kraska - 2%) je razlika 11%! Sicer osrednje slovenski regiji
sledijo Goriska, Obalno-Kraska, Podravsko-Koroska, vendar velja opomba, da
razlike med slednjimi zaradi ocenjevanja majhnih delezev niso statisticno znaciine.
Sicer velja, da je v vedjih naseljih vec uporabnikov Interneta. V Ljubljani je bil tako

delez tistih, ki so Zze uporabili Internet 17% v Mariboru pa 14%.

Pred izvedbo raziskave je veljala hipoteza, da je raba Interneta v domeni Ljubljane in
Maribora, drugje pa je raba veliko nizja. V tem kontekstu zbujajo visoki delezi pri

Goriski regiji veliko pozornost.
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Slika 4 “Ste Ze uporabljali Internet?” po zaposlitvenem statusu

% %“‘% %@%% K’ %’\

RS %/ - ip/Mwviisag

Qoo

Pri uporabi Interneta sicer prednjacijo tisti, ki se $e Solajo... med Studenti ga je
uporabljalo ze 47%, med srednjesolci 22%, med osnovnosolci 8%, med zaposlenimi
7% in brezposelnimi 3%. Veliki odstotki med Solajocimi so vsekakor posledica
dejavnosti Ministrstva za $olstvo (RO), Ministrstva za znanost in Studentskih
organizacij, ki posvecajo Internetu veliko pozornosti. Na primer, na vecini fakultet je
uporaba Interneta vklju¢ena v pedagoski proces, vsak redno vpisani student
Univerze v Ljubljani, pa ima prek KISSa moznost zastonj dostopa do Interneta od

doma.

Pogostost uporabe

Tako kot v raziskavi RIS 96/1 aprila, smo tudi v tej anketi sprasevali po pogostosti
uporabe Interneta. Rezultati so si dokaj podobni. Najprej smo tiste, ki so ze
uporabljali Internet vprasali po tem, Ce so ga uporabili v zadnjih treh mesecih. Takih
je bilo nekaj vec kot 3/ 4 (78.5%).

NETO3
Ste pa uporabljall v zadnjih treh mesecih?

deled valjavnl

vrednost frekvence med veemi delei
1ds 167 59 785
2 ne 46 1.6 21.5
valavni: 213 7.5 100.0
vsi: 2840
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Teh 78.5% smo bolj podrobno povprasali kako pogosto uporabljajo Internet.

Priblizno polovica vprasanih jih je odgovorila s tedensko ali vec.

NETO4

Kako pogoslo?
dele? valjavnl
vrednost frakvenca med veeml delef
1 veCkral dnevno 19 07 1.3
2 skora] vsak dan 17 0.6 105
3 nekajkral ledensko 43 15 256
4 nekajkral mesecno 45 16 269
5 manj kot 1 kral na mesec 43 1.5 25.8
veljavni: 167 59 100.0
vsi: 2840

Dostop od doma

Cetrtina tistih, ki so odgovorili, da so Internet uporabljali v zadnjih treh mesecih je
odgovorila, da ima dostop do Interneta tudi od doma. 57% tistih, ki dostopa od doma

nimajo, je odgovorilo, da so ze razmisljali o dostopanju do Interneta od doma.

Tiste, ki dostopajo od doma smo povprasali, kako so zadovoljni s svojim

ponudnikom.

NETDO1E
Kako bl s Solsko oceno od 1 do 5 ocenlll kvaliteto dostopa prek ponudnika?

delal veljavnl

vrednosi {rekvenca med veeml deled
1 nezadosino 2 0.1 a5
¥ s 3 0.1 3
3 T 03 17.1
4 18 06 427
5 odlicno 10 03 231
9 ne vem 3 0.1 6.3
veljavni . a3 15 100.0
vsi: 2840

Vecina jih je s ponudniki zadovoljna, kljub temu pa jim je oceno odli¢no dala le nekaj

manj kot Cetrtina vprasanih.

Nakupovanje prek Interneta

Sprasevali smo tudi po nakupovaniju prek Interneta. Anketirani so se skoraj
“normalno” porazdelili. Priblizno tretjine ta moznost ne zanima, tretjina je ostala

nekje na sredi, spet tretjino pa nakupovanje zanima.

RIS 96/2 - Informacijske tehnologije v slovenskih gospodf'nfsrvih 41



NETSHO
izrazite na lestvicl od 1 do 5 vade ranimanje za “nakupovanje prek Intemeta®. 1 pomenl “sploh me ne
zanima” In 5 “zelo me zanima”.

deled veljavnl

vrednost frekvencs med veeml deled
1 sploh me ne zanima 21 07 16.7

2 21 0.8 17.3
3 . 43 1.5 348
4 20 07 16.4
5 2el0 me zanima 18 06 14.1
9 ne vem 1 0.0 0.6
veljavni. 124 4.4 100.0

vsi: 2840

Izkaze se, da je po Internetu nakupovalo 13% tistih, ki so Internet uporabljali v zadnji

treh mesecih.

NETSH1
Ste le nakupovall preko Internela?

deled veljavni

vrednost frekvenca med veemi deled

1da 16 06 131

2ne 108 38 86.9

veljavni: 124 44 100.0
vsi: 2840
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ZAKLJUCKI

RIS 96/2 - Informacijske tehnologije v slovenskih gospodﬁnfsfw'h

43



Raziskava je pokazala, da Slovenci slabo poznamo sestavo domacega racunalnika.
45% jih o sestavi ni vedelo ni¢ povedati, pri preostalih pa so bili delezi odgovora "ne
vem" po posameznih komponentah zelo visoki, $e posebej pri hitrosti modemov

(42.4%) in pri velikosti trdih diskov (35.5%).

Spremenljivka ne vem
- deleZ
%
mod_h2 - modem/hitrost 424
dopc3e - trdi disk 35,5
doti3 - tiskalnik/proizvajalec 12,3
dopc2a - je pc? 8,8
dopc2ay - najhitrejsi pc? 8,9
dopc3a - procesor 6,0
dosw1 - operacijski 3.5
dopc4a - starost rac. 3,3
dopen?2 - zakaj ne Kupili 2,6
dopc4c - razlogi za nakup 2,2
dopc3g - modem 2,0
dopen1 - kupili raé 1,0
dopc3f - cd rom 0,9
doti2 - vrsta tiskalnika 0,9
dopcp - notobook 0,8
dopc4b - gigav ratunalnik 0,6
dopc3d -ram - 0,2
doti1 - tiskalnik na
doti2a - barvni tiskalnik na
donak - dokup pc na

Tabela po delezih odgovorov »ne vem« kaze, da je potreben za ocenjevanje
lastnosti raCunalnikov doma drugacen nacin izbora, npr. racunalniski znalci v
gospodinjstvih. Na zalost tak izbor izkljuCuje moznost uporabe zbranih podatkov za

demografske Studije, iz Cesar nenazadnje raziskava RIS izhaja.

Tako pridemo do zakljucka, ki narekuje nadaljnjo vsebinsko in metodolosko
usmeritev raziskave. V osnovi RIS ostaja demografska $tudija, ki se bo v vsebinsko
osredotocila predvsem na posameznika, kot uporabnika informacijske tehnologije in
ne toliko na samo strojno opremo. Pri tem bo posebna pozornost posvecena ¢asovni

in mednarodni primerljivosti podatkov.
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Pomembna tematska podrocja so predvsem:
« preference uporabnikov pri odlo¢anju o nakupu osebnih racunalnikov,
e podrobna segmentacija uporabnikov racunalnikov, iskanje mnenjskih voditeljev,

e razumevanje in poznavanje konceptov informacijske druzbe, vsebinski vidiki

uporabe Interneta,
e “Zivljenski cikli" strojne opreme,

« viri informiranja uporabnikov racunalnikov (racunalniske knjige, revije, TV,

Internet, radio...),
e problematika slovenskega jezika in programske opreme.

Kot moznost $e vedno obstaja dodatna studija, v kateri bi se osredotocili na tiste, ki

se v gospodinjstvih odlocajo glede nakupa racunalnikov.
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VPRASALNIK
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SOC_GO

Pozdravijeni, sem ____. Center za metodologijo in informatiko
na Fakulleti za dru2bene vede izvaja jesensko raziskavo o
razvoju Informacijske druzbe v Sloveniji. Anketa je anonimna in
ni dolga... Nam poveste, koliko oseb 2ivi v vadem gospodinjstvu
vkljuéno z vami? .

¢e se ne da nadaljevati ankete, vpisi 0 in izbiraj v naslednjem
vpra$anju

V31

Naslednja vprasanja se nanasajo na uporabo ratunalnikov.
Pod “racunalnik™ ne razumemo kalkulatorja. Ali uporabifate
racunalnik?

“da
" ne
" ne vem

V3ac
Pa imate mogoce v vasem gospodinjstvu osebni racunalnik?

* Imamo
* nimamo
" ne vem

V33
Kje vse ga uporabljate?
Moznih veé odgovorov.

~ doma

~ v sluZbi, Soli, fakulteti

" v slu2bl druZinskega &lana
" prl prijatelju

~ drugje

V33A
Pri vas doma toref nimate osebnega racunalnika?

* Imamo
" nimamo

V34
Kako pogosto ga uporabljate?

" veak dan

- velkral tedensko

* enkral tedensko

~ man| kot enkrat tedensko
* ne uporabljam

* ne vem

V36
Za kajf najpogosteje uporabljate racunalnik?

" pisanje besedil

" obdelavo podatkov

~ programiranje

~ Igranje iger

~ komunlkacije, fax, Internet, BBS
" uporaba knjigovodskih programov
" oblikovanje. DTP

- drugo

“ ne vem

V351
Kateri program za pisanje besedil najpogosteje uporabljate?

~ Wordstar za DOS
* Wordstar za WINDOWS
“Word za DOS
“Word za WINDOWS
~ Word perfect za DOS
“ Word perfect za WINDOWS
“Word Pro za DOS
“ Word Pro za WINDOWS
* Write
“ Wordpad
- drugo
* ne vem
VI5s1A
Uporabljate ta program tudi doma?

“da
" ne
 ne vem

Vi62
Je program originalen all je piratska kopifa?

* originalen

~ piratska koplja
* ne povem

* nimam doma
" ne vem

V362A
Lahko poveste pri katerem podjetju ste ga kupili?
ce ne ve pusti prazno

DOPCO

Rekli ste, da imate "doma” racunainik. Koliko ¢lanov vasega
gospodinjstva uporablja ra¢unalnik doma “vsaj enkrat na
teden”?

DOPC1
Koliko osebnih raunalnikov imate doma?

DOPCP
Je kateri od njih prenosni ra¢unalnik - notebook?

“da
" ne
* ne vem

DOPC1A
Katerega leta ste imeli doma vas prvi osebni racunalmik?

DOPC2A
Je vad domadi racunalnik PC?

“da
" ne
* ne vem
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DOPC2A
Naslednja vprasanja se nanasajo na vad domaci racunalnik, ki

Je najhitrejsi. Je to PC ratunalnik?

“da
“ne
" ne vem

DOPCV
Morda veste o podrobnejsi seslavi vasega racunainika?

“da
* ne
" ne vem
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DOPC4A

Koliko je star va& najzmogljivejsi racunalnik oziroma glavnina
opreme?

odgovor uvrsti v eno Izmed kategorij

~ trl mesece ali manj

- ved kot trl mesece do pol leta

* ved kot pol leta do enega leta

~ ved od enega leta do dveh let

* ved od dveh let do treh let

- ved kot trl leta

~ neodlogen zaradi dodajanja delov
* ne vem

RFIRM1
Pri katerem racunalniékem podjetju je bil kupljen racunalnik?
¢e ne ve, pusti prazno

DOPC3A
Kako hiter je? Ima procesor 386, 486 ali Pentium?
vvrsti tudi glede na hitrost

- 286

~ 386

~ 486 do vkljuéno 66

* 486 nad 66

~ 486, vendar ne ve hitrosti
~ Pentium do vkljugno 90

~ Pentium nad S0

" Pentium Pro

" ne vem

DOPC3D
Koliko RAMa ima ra¢unalnik?
obi¢ajne vrednosti so: 4, 8, 16, 32

DOPC3E
Kako velik trdi disk imate v racunainiku?
¢e jih ima v ratunalniku vec¢, potem sestevek

“do 100 Mb

~ 101 do 290 Mb

- 291 do 540 Mb

- 541 do 900 Mb

901 do 1300 Mb (1.2 Gb)
* nad 1300 Mb

* nima diska

~ ne vem

DOPC3F
Imate CD-ROM enoto?

“da
e
" ne vem

DOPC3G
Imate modem?

“da
" ne
" ne vem
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MOD_H2
Kaksna Je njegova hitrost?

“ man| kot 14400
© 14400
~ 16800
~ 19200
~ 28800
* ved kot 28800
* nimam modema
" ne vem
DOTI1
Imate doma tiskalnik?
tiskalnik oziroma printer

“da
" ne
" ne vem

DOTI2
Kaksne vrste je? Je iglicni, laserski...?
tukaj ni misjjena firma, temvec tip tiskalnika

= matri¢nl all igliénl

" na linto (Ink jet, desk jet, bubble jet)
" laserskl

- risainlk, ploter

“ ne vem

DOTI2A
Je to barvnl tiskalnik

“da
“ne
" ne vem

DOTI3
Morda veste za proizvajalca?
proizvajaicl so urejeni po abecednem vrstnem redu

~ Brother

- Canon

- Cltizen

“ Epson

~ Fujitsu

~ HP oz. Hewlett Packard
- IBM

- Kodak

- Lexmark

~ Mannesmann
“NEC

- OKI

~ Olivett

- Star

" Tektronix

- Xerox

" drugo

“ ne vemn

DOsSW1

Katere operacijske sisteme uporabljate na “vasem domacem”

racunalniku - Windows, DOS, Windows 95 in podobno?

* Windows navadni
" Windows 95

“ Windows NT
“DOS

- 0Sn2

* Linux

" NeXT

" drugo

" ne vem

DWINS

Imate raziicico Windows 95 v slovenskem ali v angleSkem

Jjeziku?

" angleski
* slovenski
 ne vem

DOSW1A
Imate originalen operacijski sistem ali piratsko kopijo?

- originalen

- piratska kopija
" ne povem

“ ne vem

DOPC4B
Ste racunalnik kupili, je sluzben, morda izposojen?

* kupili
" sluzben

~ izposojen

~ poklonjen (poklonil ga je nekdo lzven gospodinjstva)
* drugo

* ne vem

DOPC4C
Kateri so bili glavni razlogl za nabavo rac¢unalnika?

" delo doma

" lzobraZevanje, uéni pripomodcek
~ rabim v soli, na fakulteti

- komunikacije

- otroci - uéenje

- otroci - igraca

- otrocl - nagrada za uspeh
~ ker ga je danes nujno imeti
~ ker ga rabimo vsi v druZini
- dobili smo ga

* bila je prilika

" drugo-

DONAK1

Ste pri vas doma razmisijali o nakupu $e kak$nega osebnega
racunalnika ali posameznih delov - do konca letosnjega leta?

- ratunalnik
~ dell
" nig&

DOPCN1

Ste pri vas doma 2e razmisljali, da bl do konca letosnjega leta

kupili osebni racunalnik?

“da
" ne
" ne vem

DOPCN2
Zakaj ne?

* ga ne potrebujemo

~ uporabljamo drugje

* s0 predragl

~ nimamo dovolj denarja
* drugo

* ne vem
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DOPCN3
Predstavijajte si, da ste se odlocili kupiti osebni racunalnik.
Kako bi se lotili nakupa?

“ mnenje znanca, ki se spozna

- zahleve v sluZbi

" vso zadevo prepustim znancu

- pois&em najcenejSega ponudnika
“ prebral oglase

- pregledal teste

" pregledal oglasnik

" pogovor s prodajalcem

" drugo

" ne vem

RFIRM2

Pri katerem podjetju bi kupili racunainik, ¢e bi se odlocali
danes?

Ce ne ve, pusti prazno

MV
Kako pogoslo vas kdo vprada za nasvel glede nakupa
ratunalnitke opreme?

* nikoli

* redko

~ véasih

" pogoslo

- zelo pogosto

- skoraj vsak dan
* ne vem

INTERNET

NETO1
Naslednja vprasanja se nanasajo na Intermet. Ste 2e slisali

zanj?

“da
“ne

NETO02

Pa ste Internet vi ali kak drug ¢lan vasega gospodinjstva e
kdaj uporabijali?

¢e odgovon samo z DA, vprasaj: ali ste ga uporabljali vi
"osebno”?

* sem uporabljal jaz osebno
" nekdo drug

* nihde

" ne vem

NETO03
Ste ga uporabljali v zadnjih treh mesecih?

“da
“ne

NETO04
Kako pogosto?

- vedkrat dnevno

- skoraj vsak dan

~ nekajkrat tedensko

" nekajkrat mesecno

" manj kot 1 krat na mesec

NETDO1
Imate v vasem gospodinjstvu dostop do Interneta od doma?

“da
“ne
* ne vem

NETDO1D

Prek katerega ponudnika uporabljate Internet od doma
"najpogosteje”? )

¢e ne ve, pusti prazno

NETDO1E

Kako bi s $olsko oceno od 1 do 5 ocenili kvaliteto dostopa prek

ponudnika?

nezadostno ~ © © ~° odli€éno
* ne vemn

NETDO2

Pa ste doma 2e razmi$ljali, da bi si prniskrbeli dostop od doma?

“da
“ne

NETDO02D
Morda Ze veste, prek koga bi se povezovali na Internet?
¢e ne ve, pusti prazno

RIS 96/2 - Informacijske tehnologije v slovenskih gospodinjstvih

50



NETSHO
Izrazite na lestvici od 1 do 5 vase zanimanje za "nakupovanje
prek Interneta”. 1 pomeni "sploh me ne zanima” in 5 "zelo me

zanima”.

sploh me ne zanima ~ ~ ~ °~ zelo me zanima

" ne vem

NETSH1
Ste 2e nakupovali preko Intemeta?

“da
" ne

NET04B
Pa sto ga kdaj sploh uporabljali? Vsaj enkrat na mesec!

“da
“ne

RISP
Ali ste 2e slisali za raziskavo "RIS” - Raba Interneta v Slovenifi

“da
“ne
" ne vem

DEMOGRAFIJA

SOC_ROJEN
Katerega leta ste rojeni?
vpisite brez 19/

SOC_IZOB
Kakgno izobrazbo imate?

* nedokon¢ana osnovna $ola
~ kon&ana osnovna Sola

* kon¢ana strokovna

~ konéana srednja

~ konéana vigja

~ kon&ana visoka

* magisteri]

~ doktorat

SOC_DOHO
Kako bi ocenili materialno stanje vasega gospodinjstva?

moéno podpovpreéno - ~ © ~~ mo&no nadpovpre&no
© ”ne vem

SOC_ZAPOS
Kaksen je vas zaposlitveni status?

~ oshovno3olec

- dijak

- Student

* zaposlen

* samozaposlen

" brezposelen

* upokojenec

* honorarno zaposlen
* gospodinja

* drugo

OO5_DEJS
Imale vodstveno funkcijo?

“da
" ne

005_DEJ
Kaj pa delate?

* obrtnik

- podjetnik

* kmet

* v svobodnem poklicu
* drugo

SOC_sSPOL

To je vse! Z rezultati raziskave boste seznanjeni prek javnih
ob¢il, dostopni pa bodo tudi na Intemetu. NajlepSa hvala za
vase sodelovanje! Nasvidenje.

Vpisite spol ankeliranega! Naslov na Internetu
http/Awww.nis.org

* mo3ki
- Zenski
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TISTI, KI NISO POZNALI SESTAVE
RACUNALNIKA

RSOC_SPOL

Zakljutili smo del ankete. "Vam"™ se najlepse zahvaljujemo,
potrebujemo pa Se nekaj podatkov...

Hitro vpisite spol anketiranega in preidite na naslednje
vprasanje!

= moSki
- 2enski

FILTD1

...v anketi ste rekli, da ne veste o podrobni sestavi racunalnika.

Bi lahko dobili na telefon kogarkoli, ki o sestavi ra¢unalnika ve
kaj vec?

CE se Izmika: potrebujemo samo nekaj osnovnih podatkov o
ra¢unalniku. Samo za& par minut vas prosim!

- prisel je k telefonu
- odsoten (zmenek - kdaj lahko pokli¢emo?)
" nihée ne ve ni¢esar o tem

RDOPC4A

Pozdravijeni, potrebujem samo nekaj podatkov o vasem
najzmogliivejsem ratunaliniku doma. Koliko je star rac¢unalnik
oziroma glavnina opreme?

odgovor uvrsti v eno od kategorj

" tri mesece ali manj

~ vet kol tri mesece do pol leta

- ved kot pol leta do enega leta

* vef od enega leta do dveh let

- ved od dveh let do treh let

* ved kot tri leta

" neodiofen zaradi dodajanja delov
" ne vem

RFIRM1
Pri katerem racunalniékem podjetju je bil kupijen ra¢unalnik?
¢e ne ve, pusti prazno

RDOPC3A
Kako hiter je? Ima procesor 3686, 486 ali Pentium?

uvrsti tudi glede na hitrost

- 286

- 386

" 486 do vkijuéno 66

- 486 nad 66

" 486, vendar ne ve hitrosti
* Pentium do vkljuéno 90

* Pentium nad 90

* Pentium Pro

" ne vem

RDOPC3D
Koliko RAMa ima ralunalnik?
obi¢ajne vrednosti so: 4, 8, 16, 32

RDOPC3E
Kako velik trdi disk imate v racunalniku?
¢e jih ima v racunalniku vec¢, potem sestevek

“do 100 Mb

~ 101 do 280 Mb

- 291 do 540 Mb

- 541 do 900 Mb

“ 901 do 1300 Mb (1.2 Gb)
“nad 1300 Mb

" nima diska

" ne vem

RIS 96/2 - Informacijske tehnologije v slovenskih gospodinjstvih

52



|

=

RDOPCIF
Imate CD-ROM enoto?

“da
“ne
" ne vem

RDOPCIG
Imate modem?

“da
" ne
“ ne vemn
RMOD_H2
Kaks$na je njegova hifrost?

* man| kot 14400
* 14400

- 16800

* 19200

28800

- ved kol 28800

~ nimam modema
" ne vem

RDOTI1
Imate doma tiskalnik?

“da
" ne
" ne vem

RDOTI2
Kaks$ne vrste je? Je iglicni, laserski...?
tukaj ni misijena firma, temvec fip tiskalnika

- matriéni ali igliéni

* na tinto (ink jet, desk jet, bubble jet)
" laserski

" risalnik, ploter

" ne vem

RDOTI2A
Je to barvni liskalnik

“da
" ne
" ne vem

RDOTI3
Morda veste za proizvajaica?
proizvajalci so urejeni po abecednem vrstnem redu

* Brother

“ Canon

- Citizen

“ Epson

" Fujitsu

"~ HP oz. Hewlett Packard
- IBM

~ Kodak

~ Lexmark

~ Mannesmann
“NEC

" OKI

- Olivetti

- Star

~ Tektronix

- Xerox

" drugo

~ ne vem

RDOSW1
Katere operacijske sisteme uporabljate na vasem domacem

racunalniku - Windows, DOS, Windows 95 in podobno?

~ Windows navadni
~ Windows 95
“Windows NT
-DOS
" 0S/2
" Linux
" drugo
" ne vem
RDWINS
Imate razli¢ico Windows 95 v slovenskem ali v angleSkem
jeziku?

- angleski
- slovenski
* ne vem

RDOSW1A
Imate onginalen operacijski sistem ali piratsko kopijo?

- originalen

~ piratska kopija
" ne povemn
 ne vem

MML

To je bilo vse! Zahvaljujem se vam za vase sodelovanje!
Nasvidenje.

za konec pritisni Enter
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