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V toku s trendi elektronskega poslovanja

• ZZZS (v nadaljevanju Zavod) neprestano sledi napredku uvajanja 
elektronskih rešitev
– Vzpostavljen celovit, integriran informacijski sistem za vodenje urejenih 

obsežnih zbirk podatkov zdravstvenega zavarovanja in učinkovito ter 
enotno vodenje poslovnih procesov.

• Poslovanje Zavoda je v veliki meri povezano s poslovanjem ostalih 
subjektov – tudi na področju sociale.
– Vzpostavljene so številne rešitve za sprotno in obdobno izmenjevanje 

podatkov med institucijami.
– Več rešitev je v pripravi.

�V nadaljevanju predstavitev:
– rešitev za paketne prenose podatkov,
– rešitev za sprotne dostope do podatkov,
– poslovnih pridobitev.



I. Paketni prenosi podatkov

• Vzpostavljene številne rešitve izmenjevanja 
večjih količin podatkov.

• Rešitve v obliki izmenjevanja šifriranih datotek 
ali spletnih storitev.

• Avtomatizirani postopki prevzema, kontrol in 
posredovanja podatkov. 

• Prejeti podatki celovito integrirani v 
informacijski sistem Zavoda.



Podrobnosti …

Posredovanje prijav, odjav in sprememb zavarovanja

• Zavod deluje kot enotna prijavna služba za več institucij.
• Zavod zajete podatke posreduje na:

– ZPIZ za vodenje registra zavezancev in zavarovancev, postopke beleženja 
pokojninske dobe in postopke s področja invalidskih zavarovanj.

– ZRSZ za vodenje registra brezposelnih oseb, postopkov zavarovanja za primer 
brezposelnosti in vodenja aktivne politike zaposlovanja.

– DURS za izterjavo vseh vrst prispevkov socialnih zavarovanj
– SURS za izvajanje nacionalnega programa statističnih raziskovanj. 

• Tedensko izmenjevanje podatkov (DURS dnevno).
• V pripravi tehnološka posodobitev z uporabo spletnih storitev – prvi bo novo 

rešitev pričel uporabljati ZRSZ (februar 2010).

1.315.309Davčna uprava RS

1.451.645Statistični urad RS

1.050.584Zavod RS za zaposlovanje

1.055.311Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje

Zapisov letnoPrejemnik podatkov



Podrobnosti …

Izmenjevanje podatkov za prijave upokojencev

• ZPIZ Zavodu pošilja elektronske podatke o prijavah upokojencev v obvezno 
zdravstveno zavarovanje.

• Izmenjanih 55.000 zapisov letno.

Posredovanje podatkov iz registra zavarovanih oseb 
Skladu za spodbujanje zaposlovanja invalidov

• Zavod mesečno posreduje podatke o zaposlitvah invalidov, delodajalcih in 
številu zaposlenih . 

• Podatki so pomembna podlaga za delovanje Sklada na področju spodbujanja 
zaposlovanja invalidov.

• Letno je posredovanih preko 1.800.000 zapisov.



Podrobnosti …

Posredovanje podatkov na MDDSZ za kontrolo 
študentske prehrane

• Zavod mesečno posreduje Ministrstvu podatke o družinskih članih
zavarovanih oseb z urejenim zavarovanjem na podlagah, ki omogočajo 
vključevanje v redni študij in so Zavodu predložile potrdilo o šolanju.

• Ministrstvo uporablja podatke za kontrole v postopkih subvencioniranja 
študentske prehrane. 

Pridobivanje podatkov o pla čilih prispevkov

• Davčna uprava Zavodu zagotavlja elektronske podatke o plačilih 
prispevkov samostojnih podjetnikov in drugih samoza poslenih oseb .

• Zavod uporablja podatke za omejevanje pravic do zdravstvenih storitev, 
nadomestil in povračil v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja. 

• V toku nadgradnja rešitev za pridobivanje podatkov o plačilih prispevkov 
pravnih oseb in podatkov o oddaji REK-1 obrazcev za dodatne kontrole pri 
obračunih nadomestil.



Podrobnosti …

Pridobivanje podatkov o socialno ogroženih osebah

• Iz informacijskega sistema Centrov za socialno delo Zavod pridobiva podatke 
o odlo čbah za priznanje statusa socialno ogrožene osebe . 

• Podatke upošteva pri določanju obsega pravic do koriščenja zdravstvenih 
storitev v breme obveznega zdr.zavarovanja. Osebam, ki imajo navedeni 
status stroške doplačil za zdr.storitve namesto prostovoljnega zavarovanja 
krije proračun RS.

• Izmenjevanje poteka v obliki spletnih storitev in obsega 200.000 zapisov 
letno.



Paketni prenosi
Povzetek



II. Neposredni dostopi do podatkov

• Vzpostavljene tudi številne rešitve za 
takojšnje, neposredno izmenjevanje 
podatkov.

• Omogočen hiter prenos manjših količin 
podatkov za učinkovito izvajanje 
procesov, kjer je potrebno sproti pridobiti 
različne podatke in informacije drugih 
institucij.

• Vzpostavljene informacijske rešitve v 
obliki spletnih aplikacij in spletnih storitev.

• Rešitve v celoti integrirane v aplikacije 
Zavoda.



Podrobnosti …

Dostop do evidence brezposelnih oseb

• Zavod uporablja spletno storitev Zavoda RS za zaposlovanje za vpogled v 
register brezposelnih oseb in iskalcev zaposlitve. 

• Podatke uporabi za preverjanje pogojev za sklenitev obveznega 
zdr.zavarovanja družinskih članov, starejših od 18 let in vključenih v redno 
izobraževanje. 

• Obseg izmenjave je 13.000 zapisov letno.

Dostop do podatkov o delovnih dovoljenjih

• Zavod pripravlja rešitev tudi za dostop do spletne storitve ZRSZ za vpogled v 
evidenco delovnih dovoljenj.

• Podatke bo Zavod uporabljal pri kontroli podatkov o tujcih, ki se vključujejo v 
obvezno zdravstveno zavarovanje.



Podrobnosti …

Elektronske vloge za prijavo, odjavo ali spremembo 
obveznega zdravstvenega zavarovanja

• Zavod je sodeloval v projektu eVEM in v sklopu elektronskih rešitev tega 
portala zagotovil rešitve za elektronsko prijavljanje v obvezno zdravstveno 
zavarovanje.

• Letno Zavod na ta način pridobi 60.000 elektronskih prijav, odjav in 
sprememb zavarovanja.

• V sistem so vključeni že številni zavezanci s področja gospodarstva. V 
prihodnjem letu je načrtovana vključitev naslednjih zavezancev iz področja 
socialnega varstva:

– ZRSZ – za prijavo brezposelnih oseb in iskalcev zaposlitve.
– ZPIZ - za prijavo upokojencev (posodobitev obstoječe izmenjave podatkov).
– Centri za socialno delo za prijavo oseb, ki so prejemniki trajne socialne pomoči.
– Občine za prijavo oseb brez prihodkov. 

• Zavod s portalom komunicira v obliki spletnih storitev. Uporablja tudi storitev 
vpogledov v Centralno elektronsko hrambo pri MJU.



Podrobnosti …

Neposredni dostop drugih institucij do podatkov 
registra obveznih zdravstvenih zavarovanj

• Institucijam z zakonsko podlago za dostop do podatkov registra obveznih 
zdravstvenih zavarovanj je na voljo sistem ePoizvedbe za hitro in enostavno 
pridobivanje podatkov o zdravstvenem zavarovanju osebe. 

• Rešitev je pripravljena v dveh oblikah:
– Kot spletna aplikacija.
– Kot spletni servis. 

• Rešitev uporablja 186 institucij, med njimi tudi naslednje s področja 
socialnega varstva:

– Centri za socialno delo (70.000 paketov podatkov letno)
– Inšpektorat RS za delo (50 paketov letno)
– Javni jamstveni in preživninski sklad RS (5.300 paketov letno)
– Občine za urejanje zdr.zavarovanja oseb brez prihodkov (2.000 paketov letno)
– ZRSZ (40.000 paketov letno)
– ZPIZ (6.500 paketov letno).



Neposredni dostopi do podatkov
Povzetek



III. Pridobitve

� Bistveno manj napak v podatkovnih zbirkah.

� Bistveno večja učinkovitost procesov v institucijah in učinkovitejša 

komunikacija med njimi.

� Zagotovljene številne dodatne kontrole za skladnost poslovanja z 

zakonodajo.

� Hitrejši postopki za uporabnike storitev.



Hvala za pozornost !


