I AM STATISTIGNI URAD REPUBLIKE SLOVENIJE IKT - PODJ

Zakon o drzavni statistiki (Uradni list RS, §t. 45/95 in $t. 9/01)
Letni program statisticnih raziskovanj (Uradni list RS, $t. 93/09)
Sporocanje podatkov je obvezno.

Vprasalnik za statistiCno raziskovanje

Uporaba informacijsko-komunikacijske
tehnologije (IKT) v podjetjih, 2010

Pomo¢ in informacije:
B tel: (01) 2415222

e-posta: ikt.surs@gov.si

Stevilka: 9645-4/2010/1
Datum: 10. marec 2010

Prosimo, izpolnite vpraSalnik in ga najpozneje do 31. marca 2010 posljite na naslov:
Statisti¢ni urad RS, Vozarski pot 12, p. p. 3570, 1000 Ljubljana

Namen tega raziskovanja

je pridobiti podatke o tem, kako so podjetja v Sloveniji opremljena z raunalniki in raGunalniskimi programi, koliko podijetij
uporablja internet, v kolikSnem obsegu in za katere namene ga uporabljajo ter podatke o investicijah v informacijsko-
komunikacijsko tehnologijo. Te podatke potrebujemo za analize, povezane z IKT, in za poroc¢anje o IKT evropskemu

statistichemu uradu (Eurostatu).
Obveznost sporo¢anja podatkov

Sporocanje podatkov za to statisti¢no raziskovanje je obvezno po dolocilih Zakona o drzavni statistiki (Uradni list Republike
Slovenije, §t. 45/95 in §t. 9/01) in letnega programa statisti¢nih raziskovanj (Uradni list Republike Slovenije, $t. 93/09).

Neizpolnjevanje te obveznosti pomeni krsitev omenjenih dolodil.

Zaupnost podatkov

Vsi podatki, zbrani s tem vprasalnikom, so zaupni in se bodo uporabljali samo za statistitne namene. Zakon o drzavni
statistiki v 50. ¢lenu doloCa, da smejo biti statistiCni podatki objavljeni samo v agregatni obliki, torej samo v obliki zdruzenih
podatkov (npr. kot povprecja, vsote, delezi) in na nacin, ki ne dopusc¢a prepoznave podijetja, na katero se podatki nanasajo.
Iziemoma smejo biti podatki objavljeni tudi posami¢no, ¢e podjetje pisno privoli v tak nacin objave svojih podatkov.

Navodila za izpolnjevanje vprasalnika
Preden zacnete izpolnjevati vpraSalnik, preberite kratka navodila na naslednji strani.

Objavljanje rezultatov

Rezultate raziskovanj o IKT, pa tudi druge aktualne podatke in kazalnike objavljamo na spletni strani www.stat.si.

A
\UMW
Mag. Irena Krizman
generalna direktorica
Statisticnega urada RS
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Navodila za izpolnjevanje I

Kdo naj izpolni vprasalnik?

VpraSanja o uporabi IKT v vaSem podjetju naj izpolni oseba, ki je seznanjena z njeno uporabo, npr. informatik, direktor.
Vprasanja o nabavah IKT in investicijah v IKT naj izpolni raéunovodja podjetja, po potrebi v sodelovanju z informatikom.

Na katero obdobje se nanasajo vprasanja?
Vsa vprasanja, razen Ce je drugace navedeno, veljajo za januar 2010.

Vpisovanje odgovorov
* Uporabite moder ali érn kemicni svincnik.
\/
» Ustrezen odgovor oznacite tako, da v okence pred odgovorom vpiSete .

+ Ce ste pomotoma oznadili napacéen odgovor, to okence pobarvaijte , v okence pred pravim odgovorom
\/
pa vpisite .

* Odgovore na vprasanja, na katera je treba odgovoriti z besedami, pisite z

VE LI K1 M I T I S KANI M C RKAMII

« Stevilke vpisite v predvidena okenca, in sicer desno poravnano:

5 0 %

Pomen pusc¢ice —» pri odgovorih
» Puscica pomeni »nadaljujte z« in vas usmerja k vprasanju ali k sklopu vprasanj, s katerim morate nadaljevati.

* —» Nadaljujte pri 5] {[eJs]{® pomeni, da nadaljujte s Sklopom C.

— Nadaljujte pri pomeni, da nadaljujte z vprasanjem C2.
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m Status podijetja I

m Ali je opazovano podjetje oz. poslovna enota v januarju 2010 poslovala?

« Ce je spremenila pravno organizacijsko obliko ali pa poslovanje nadaljuje njen neposredni naslednik — to pomeni, da deluje na isti
lokaciji, v priblizno enakem obsegu in opravlja isto dejavnost, potem oznacite drug odgovor »Da, poslovala pod drugo mati¢no Stevilko«
in vpiSite novo mati¢no Stevilko podijetja.

+ Ce se je zdruzila z drugim podjetiem oz. drugimi podjetji, se je razdelila na nova podijetja, ali je bila pripojena k drugemu podijetju,
potem oznadite tretji odgovor »Ne, ni poslovala« in nadaljujte z izpolnjevanjem vprasSalnika po navodilih.

[], Da,poslovala pod matiéno $tevilko opazovane enote. —p nadaljujte pri (Bl ELIIA:

[ ], Da, poslovala pod drugo maticno $tevilko.

Nova matiéna $tevilka je: — nadaljujte pri B EISXE]

[[]; Ne, ni poslovala. —p nadaljujte pri [%

m Opazovano podjetje 0z. poslovna enota v januarju 2010 ni poslovala, ker...
[], .. jes8lav stecaj, likvidacijo. — nadaljujte pri K1 m

[ ], .. ne posluje ve¢ in ne bo ve& poslovala. — nadaljujte pri K1 m

|:|3 ... je zacasno prenehala opravljati dejavnost
(npr. zaradi adaptacije, sezonske prekinitve, bolezni, porodniskega dopusta...). — nadaljujte pri [§] m

[ ], .. 8enizacela poslovati. — nadaljujte pri [[§] m
|:|5 ... se je zdruzila z drugim podjetjem/drugimi podjetji. —p nadaljujte pri m
|:|6 ... Se je razdelila na nova podjetja. —p nadaljujte pri m

|:|7 ... je bila pripojena k drugemu podjetju. —p nadaljujte pri m

m Nova matiéna Stevilka »preoblikovanega« podjetja je:

Ce se je podijetje razdelilo na ve¢ podietij, potem mati¢ne Stevilke
preostalih podjetij vpisite v Opombe v Sklopu K.

— nadaljujte pri K1 [T

3 2901-10




SI{JM:H Uporaba racunalnikov in raCunalniskih omrezij

Ali je vasSe podjetje v januarju 2010 uporabljalo ra¢unalnike?

|:|1 Da = nadaljujte pri E

[ 1o Ne — nadaljujte priJ1 [ELITOR]

Ocenite, koliksen delez (%) zaposlenih je v januarju 2010 pri svojem delu vsaj enkrat na teden uporabljal
rac¢unalnik?

o Delite Stevilo zaposlenih, ki so pri svojem delu vsaj enkrat na teden uporabljali
% racunalnik, s Stevilom vseh zaposlenih v vaSem podijetju ter Stevilo pomnozite s 100.

Ali je vase podjetje v januarju 2010 uporabljalo lokalno omrezje (npr. LAN), v katerem sta bila povezana
vsaj dva racunalnika?

[ ]i pa = nadaljujte pri m Lokalno omrezje sestavljata najmanj dva med seboj povezana ratunalnika na podlagi uporabe
telekomunikacijskih sistemov. Omogoc¢a lokalno izmenjavo informacij ter uporabo druge strojne

|:|2 Ne —» nadaljute pri E opreme (npr. skupnega tiskalnika), programske opreme.

Ali je vase podjetje v januarju 2010 uporabljalo v svojem lokalnem omrezju brezzi¢no povezavo
(npr. brezzi¢ni LAN)?

I:'1 Da
I:'z Ne

Ali je vase podjetje v januarju 2010 uporabljalo interno spletno stran - INTRANET?

I:'1 Da INTRANET (NE internet) je zaprto omrezje namenjeno za komunikacijo med
I:' N zaposlenimi v podijetju, ki uporablja internetno tehnologijo.
2 Ne

Ali je imelo vase podjetje v januarju 2010 EKSTRANET (spletno stran ali razsiritev INTRANETA z omejenim
dostopom za vase poslovne partnerje)?

|:|1 Da EKSTRANET je zaprto omrezZje, ki za komunikacijo s partnerji in strankami uporablja internetno tehnologijo. Lahko
je razSiritev intraneta, ki omogoc¢a zunanjim uporabnikom (poslovnim partnerjem, strankam) delni dostop do intraneta.
|:|2 Ne Lahko pa je zasebni del spletne strani podjetja, do katerega dostopajo poslovni partnerji z uporabo gesla.

Ali je vase podjetje v januarju 2010 uporabljalo odprtokodni operacijski sistem (kot je npr. Linux), ki je
brezpla¢en in omogoca vpogled v izvorno kodo programa, njeno spreminjanje in distribucijo?

I:'1 Da » Upostevajte odprtokodne sisteme, razvite zunaj podijetja.
I:‘ * Ne upostevajte lastnih programov, razvitih v podjetju.
2 Ne
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Ali je imelo vase podjetje v januarju 2010 dostop do interneta?

S (o] M®Hd Uporaba interneta

[ ]y pa —» nadaljujte pri

Dz Ne —p nadaljujte pri D1 m

Ocenite, kolikSen delez (%) zaposlenih je v januarju 2010 pri svojem delu vsaj enkrat na teden uporabljal

racunalnik, povezan z internetom?

Stevilo pomnozite s 100.

Ali je vase podjetje v januarju 2010 uporabljalo za dostop do interneta ...

a) klasi¢ni modem (klicni dostop prek navadne telefonske linije)?

Pri uporabi klasicnega modema ni mozna isto¢asna
uporaba telefona in interneta.

b) ISDN?
Odgovorite le, ¢e ima podjetje samo ISDN brez ADSL.

c) DSL (xDSL, ADSL, SDSL, itd.)?

d) drugo fiksno Sirokopasovno povezavo?

Dostop prek kabelskega omrezja, najetega voda, Frame
Relay, Metro-Ethernet, Powerline communication, fiksne
brezZi¢ne povezave.

e) mobilno Sirokopasovno povezavo prek prenosnega racunalnika z
uporabo 3G modema (npr. prenosnik, notesnik, nettop
(namizni omrezni rac¢unalnik) s 3G modemom)?

Uporaba USB modema, podatkovne kartice (PC-kartice).

f) mobilno Sirokopasovno povezavo prek 3G mobilnega telefona
(npr. pametnega telefona)?

Uporaba UMTS, CDMA2000 1XEVDO, HSDPA.
g) drugo mobilno povezavo?
Uporaba analognega mobilnega telefona, GSM, GPRS, EDGE.

Ali je vase podjetje v januarju 2010 uporabljalo internet za ...

a) banéne in finanéne storitve? [ ] Da

b) izpopolnjevanje in izobraZevanje zaposlenih? |:|1 Da

Ali je vase podjetje v letu 2009 uporabljalo spletne strani drzavne uprave?

|:|1 Da = nadaljujte pri

|:|2 Ne =—» nadaljujte pri

Ly

Ly

Ly
Ly

Ly

I:'z Ne
I:'z Ne

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Delite Stevilo zaposlenih, ki so pri svojem delu vsaj enkrat na teden uporabljali
% raunalnik povezan z internetom, s Stevilom vseh zaposlenih v vasem podijetju ter

I:'z Ne

I:'z Ne

I:'z Ne
I:'z Ne

I:'z Ne

I:'z Ne

I:'z Ne

Npr. spletne strani obc¢in, ministrstev, AJPES-a (letna porocila), DURS-a (davéni obracuni e-Davki), CURS-a (Carinski urad RS), portal e-
VEM (za samostojne podjetnike, gospodarske sluzbe - registracija, oddaja potreb po delavcih, obvezno socialno zavarovanje), Zavoda

za zaposlovanje.
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I Ali je vase podjetje v letu 2009 na spletnih straneh drzavne uprave ... I

a) pridobivalo informacije? |:|1 Da |:|2 Ne
b) pridobivalo obrazce? [Jipa [l2nNe
Npr. obrazec natisnemo s spletnih strani javne uprave, ga izpolnimo in
posliemo po obicajni posti.
c) vracalo izpolnjene obrazce? |:|1 Da Dz Ne

Npr. elektronska oddaja izpolnjenega obrazca. S tem prek interneta
sprozimo postopek za dolo¢eno storitev, ki se nato izvede po obicajni
poti (npr. odlo¢bo prejmemo po obic¢ajni poti - v papirni obliki).

d) opravilo celotno storitev na elektronski nagin? [ Jipa [ Jane

Npr. od 1. 1. 2009 je obvezna elektronska oddaja obraéuna DDV-ja
DURS-u. Posredovanje letnih rezultatov AJPES-u, DURS-u (Intrastat).
Celotna storitev, vklju¢no s placilom, je bila opravljena elektronsko.

e) predlozilo ponudbo v sistem/portal javnih narodil v elektronski [ |, pa [ ]2 Ne
obliki (direktno v sistem, NE prek e-poste)?

Npr. prek drzavnega portala www.enarocanje.si.

Ali je imelo vase podjetje v januarju 2010 spletno stran?

—p nadaljujte pri [
D1 Da SIS . Upostevajte tudi, €e je podjetje predstavljeno v okviru spletne strani mati¢nega podjetja, npr.

. . multinacionalke.
[ ], Ne —» nadaljujte pri

Vpisite naslov spletne strani:

WWwWWw.

Ali je spletna stran v januarju 2010 vsebovala oziroma omogoc¢ala ...

a) izjavo o zasebnosti, varnostni pedat ali varnostni certifikat? [ lipa [ JaNe

Varnostni certifikat oz. pecat zagotavlja obiskovalcem spletno varnost in enkripcijo podatkov.
Izjava o zasebnosti je obvestilo podjetja 0 zasebnosti, namenu uporabe in varnosti osebnih
podatkov, ki jih obiskovalci spletne strani vpiSejo na spletni strani.

b) dostop do katalogov ali cen izdelkov, storitev podjetja? [ Jipa [ JanNe

c) obiskovalcem, da prilagodijo ali oblikujejo izdelek? [ lipa [ JaNe

Uporabniki lahko izdelkom dolocijo razli¢ne lastnosti (npr. barvo, obliko) oz. opredelijo storitev
in hkrati vidijo na spletni strani vpliv svoje izbire (npr. na ceno). Spletna stran lahko tudi
omogoca, da uporabniki vidijo na njej konéno obliko oz. izbrano storitev na podlagi izbranih

lastnosti.
d) elektronsko oddajo narocila, prodajo, rezervacijo (npr. nakupovalno kosarico)? |:|1 Da |:| > Ne
e) elektronsko placilo? |:|1 Da |:|2 Ne
f) sledenje oddanemu naroCilu prek spleta? |:|1 Da |:|2 Ne
g) ponudbo prilagojene vsebine za redne oz. pogoste obiskovalce? |:|1 Da |:|2 Ne
h) oglasevanje prostih delovnih mest ali moznost [ lipa [lane

elektronske oddaje prosnje za zaposlitev?

(a[)] Ali je vase podijetje januarja 2010 v poslanih sporoéilih uporabljalo digitalne podpise in metode $ifriranja,
ki zagotavljajo pristnost in neokrnjenost sporocil?

D1 Da Omogocajo identifikacijo podpisnika. Pri uporabi storitev e-uprave, e-bancnistva se uporablja digitalni podpis (primeri digitalnih
D potrdil: SIGEN-CA, AC NLB; HALCOM-CA; POSTA CA).
2 Ne
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Samodejna (avtomatska) elektronska izmenjava podatkov s
sistemi IKT zunaj podjetja

Elektronski prenos podatkov, primernih za (samodejno) avtomatsko obdelavo, pomeni:

* posiljanje in/ali prejemanije sprocil (npr. narogil, racunov, placilnih transakcij, opis izdelkov, transportnih dokumentov, davéne napovedi);

* v dogovorjenem standardnem formatu, ki omogo¢a samodejno (avtomatsko) obdelavo (npr. EDI, EDIFACT, ODETTE, TRADACOMS,
XML, xCBL, cXML, ebXML);

* sporocila ne smejo biti roéno vnesena;

* prek vseh raunalniskih omrezij;

* npr. elektonsko posredovanje podatkov AJPES-u, DURS-u, posiljanje placilnih navodil finanénim institucijam, oddaja ali prejem narocila
prek RIP; prejemanije ali posiljanje e-racunov itd.

Ali je vase podjetje v januarju 2010 uporabljalo samodejno (avtomatsko) elektronsko izmenjavo podatkov
med vasim podjetjem in sistemi IKT zunaj podjetja?

. . Npr. oddaja ali prejem narocila prek RIP; posiljanje ali prejemanje e-racunov; uvoz
[ )i pa — nadaliute pri D2 placilnih nalogov iz datotek, predpripravijenih v drugih programih, v npr. NLB Proklik;

—> nadaliuite pri E1 m uvoz datotek v sistem eDavki v obliki XML; elektronsko posredovanje podatkov
D2 Ne jute p AJPES-u in CURS-u (Intrastat).

Ali je vase podjetje v januarju 2010 uporabljalo samodejno (avtomatsko) elektronsko izmenjavo za ...

a) posiljanje placilnih navodil finan€nim institucijam? |:|1 Da |:|2 Ne

Npr. povezava informacijskega sistema (SAP, Navision, Pantheon) z elektronsko banko.
Uvoz pladilnih nalogov iz datotek, predpripravljenih v drugih programih, v npr. NLB
Proklik, kjer se identifikacija opravi prek pametne kartice.

b) posiljanje narogil vasim dobaviteliem? [ Jipa [ Jane
Npr. oddaja narocila prek RIP (raunalnike izmenjave podatkov). Ne upoStevajte
posiljanja naroil prek E-POSTE!

c) prejemanje e-radunov v digitalni obliki, ki omogo&ajo samodejno obdelavo? [ |, pa [ ]2 Ne

Ne upostevajte radunov, prejetih v obliki PDF, oz. raéunov, prejetih po E-POSTI!

d) prejemanje narocil vasih strank? |:|1 Da |:|2 Ne
Npr. prejem naroCila prek RIP (raCunalniSke izmenjave podatkov). Ne upostevajte prejem
narocil prek E-POSTE!

e) posiljanje e-radunov v digitalni obliki, ki omogo&ajo samodejno obdelavo? [ |y pa [ s Ne

Ne upostevajte raéunov, poslanih v obliki PDF, oz. raéunov, poslanih po E-POSTI!

f) posiljanje ali prejemanje informacij o izdelkih (npr. katalogi, ceniki)? |:|1 Da |:|2 Ne
g) posiljanje ali prejemanje prevoznih dokumentov (npr. tovorne liste)? |:|1 Da |:|2 Ne
h) posiljanje ali prejemanje informacij s strani drzavne uprave |:|1 Da |:|2 Ne

(npr. posredovanje podatkov AJPES-u, DURS-u)?

Npr. posredovanje podatkov DURS-u prek portala eDavki z uvozom podatkov iz
informacijskega sistema podjetja v XML obliki, posredovanje podatkov CURS-u
(Intrastat).
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W Elektronska izmenjava informacij o upravljanju nabavne verige

K elektronski izmenjavi informacij o upravljanju nabavne verige $tejemo:

* izmenjavo vseh vrst informacij z dobavitel;i in ali s strankami z namenom, da se koordinira dosegljivost in dostava izdelkov ali storitev
konénim potro$nikom;

vkljuéno z informacijami o distribuciji, proizvodniji, zalogah, razvoju izdelkov;

prek racunalniskih omrezij med racunalniki razlicnih podjetij;

izmenjavo informacij, ki poteka od vasega podjetja do vasih dobaviteljev/strank ali obratno;

informacije, ki se izmenjujejo prek spletnih strani ali drugih nacinov elektronskega prenosa podatkov.

Sem pa ne spada izmenjava ’roéno’ vnesenih informacij po e-posti.

(3l Ali je vase podjetje januarja 2010 elektronsko izmenjavalo informacije o upravljanju nabavne verige z

vasimi dobavitelji ali strankami?

[Jipa — nadaljujte pri E Elektronska izmenjava informacij o zalogah, dobavah z dobavitelji ali s strankami
I:' L. . prek spletnih strani, samodejne izmenjave podatkov (npr. v formatu XML, EDIFACT).
2 Ne —» nadaljujte pri F1 m

Ali je vase podjetje v januarju 2010 elektronsko izmenjevalo z vasimi dobavitelji informacije ...
a) o stanju zalog, proizvodne nacrte ali napovedi o povprasevanju? |:|1 Da |:|2 Ne

b) o poteku dobav (npr. distribucija surovin ali konénih izdelkov)? [ lipa [ JaNe

Ali je vase podjetje v januarju 2010 elektronsko izmenjevalo z vasimi strankami informacije ...
a) o stanju zalog, proizvodne nacrte ali napovedi o povprasevanju? |:|1 Da |:|2 Ne

b) o poteku dobav (npr. distribucija surovin ali kon&nih izdelkov)? [ Jipa [ Jane

Ali je vase podjetje v januarju 2010 uporabljalo za elektronsko izmenjavo teh informacij ...
a) spletne strani (lastno ali spletne strani poslovnih partnerjev, spletne portale)? |:|1 Da |:|2 Ne

b) elektronski prenos podatkov, ki dopus¢a samodejno (avtomatsko) |:|1 Da |:|2 Ne
metodo obdelave (npr. EDI-tip sistem, XML, EDIFACT)?

m Elektronska izmenjava informacij znotraj podjetja

K samodejni (avtomatski) elektronski izmenjavi informacij med razliénimi funkcijami znotraj podjetja Stejemo:

* uporabo enotne programske opreme, ki podpira razlicne funkcije podjetja (npr. SAP, Navision, Pantheon);

* povezanost med razli¢nimi programskimi opremami, ki podpirajo razliéne funkcije podijetja;

* uporabo enotne podatkovne baze ali podatkovnega skladi$¢a, do katerih dostopajo razli¢ne programske opreme, ki se uporabljajo v
razliénih funkcijah podijetja;

* posiljanje ali prejemanije elektronskih informacij, ki se lahko samodejno (avtomatsko) obdelajo v podjetju.

Ali so se ustrezne informacije o narocilu, ki ga je vase podijetje prejelo v januarju 2010 (v elektronski ali
drugi obliki), izmenjale elektronsko in samodejno (avtomatsko) z vaso programsko opremo za ...

a) upravljanje zalog? |:|1 Da |:|2 Ne
b) racunovodstvo? [lipa [l2ne
c) upravljanje proizvodnje ali storitev? |:|1 Da |:|2 Ne
d) distribucijo (logistika in transport)? |:|1 Da |:|2 Ne

Ali so se ustrezne informacije o narocilu, ki ga je vase podjetje poslalo v januarju 2010 (v elektronski ali
drugi obliki), izmenjale elektronsko in samodejno (avtomatsko) z vaso programsko opremo za ...

a) upravljanje zalog? |:|1 Da |:|2 Ne
b) racunovodstvo? [lipa [l2ne
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I E Ali je vase podjetje v januarju 2010 uporabljalo ra¢unalniski paket ERP (Enterprise Resource Planing)
za izmenjavo informacij med razlicnimi delovnimi podrogji v podjetju (npr. s financami, na¢rtovanjem,

proizvodnjo, trzenjem)?

ERP - Enterprise Resource Planning (npr. Enterprise, SAP, Navison, Pantheon) je racunalniski paket, ki povezuje in skladis¢i podatke
razliénih podrocij v podijetju. ERP integrira oddelke v podjetju oz. vegji del poslovnih procesov v podjetju npr. planiranje, nabavo,

prodajo, trzenje, odnose s strankami, finance, kadrovske zadeve.

I:'1 Da |:|2 Ne

m Ali je vase podjetje v januarju 2010 uporabljalo raé¢unalniSki program CRM za upravljanje odnosov s

strankami? Ali ste uporabljali CRM za ...

CRM - Customer Relationship Management (npr. Navision, SAP, Birokrat, Pantheon, Microsoft Dynamics) omogoca dostop do kljuénih

informacij o strankah.

a) zbiranje in skladi$¢enje podatkov o strankah ter dostop |:|1 Da
do teh informacij drugim podroc¢jem v podjetju?

b) analiziranje informacij o strankah za namene trzenja |:|1 Da
(npr. dolo¢anje cen, nacina oglasevanja)?

m E-trgovanje prek spletnih strani

|:|2 Ne
|:|2 Ne

E-trgovanje pomeni tukaj nabavo ali prodajo, oddajo rezervacij, naro€il (oddano narocilo, rezervacija je zaveza k nakupu) prek spletnih
strani (npr. z vnaprej pripravljenimi obrazci za e-narocilo ali prek e-trgovine) na internetu ali ekstranetu. Placilo in dostava nista nujno
izvedena prek interneta oz. racunalniskega omrezja. NE upostevajte nabave ali prodaje prek obic¢ajne elektronske poste.

m Ali je vase podjetje v letu 2009 nabavljalo izdelke ali storitve, oddalo rezervacije prek spletnih strani?

Ne upostevajte nabave, rezervacij prek E-POSTE.

[ ] ba — nadaljuite pri )

[loNe —» nadaljujte pri [E§

E Kolik$na je bila vrednost nabav (brez DDV) prek spletnih strani v letu 2009?

a) Vrednost nabav prek spletnih strani v 2009:

EUR | — nadaljujte pri [€§)

[] Nevem —» nadaljuite pri (73

Ce ne morete navesti vrednosti nabav v evrih (a), prosimo, ocenite (b), kolik$en je bil delez (%) nabav prek spletnih strani.

b) Ocenjena vrednost nabav prek spletnih strani
v primerjavi z vso nabavo v letu 2009: ’

%

@ Ali je vase podjetje v letu 2009 prodajalo ali prejemalo narodcila, rezervacije prek spletnih strani?

Ne upostevaijte narodil, rezervacij prejetih prek E-POSTE.

D1 Da =—» nadaljujte pri @

|:|2 Ne =—» nadaljujte pri H1 m
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I m Kolik$na je bila vrednost prodaje (brez DDV) prek spletnih strani v letu 2009?

a) Vrednost prodaje prek spletnih strani v 2009:

EUR

— nadaljujte pri [l

[ ] Nevem — nadaljujte pri Gab|

Ce ne morete navesti vrednosti prodaje v evrih (a), prosimo, ocenite (b), koliksen je bil deleZ (%) prodaje prek spletnih strani.

b) Ocenjena vrednost prodaje prek spletnih strani
Vv primerjavi z vso prodajo v letu 2009:

%

m E-trgovanje prek samodejne elektronske izmenjave podatkov

RIP - raéunalniska izmenjava podatkov (EDI - Electronic Data Interchange) se uporablja za elektronsko izmenjavo poslovnih podatkov,
listin, narocil znotraj podjetja (npr. med podruznicami) ali med podijetji. Izmenjava podatkov poteka samodejno med radunalniskima
sistemoma podijetja in partnerja. Podatki se izmenjujejo v standardizirani in Sifrirani obliki. Npr. poslovanje po standardu XML, EDIFACT.

m Ali je vase podjetje v letu 2009 nabavljalo izdelke ali storitve prek RIP (EDI)?

[ i ba = nadaljujte pri BB

|:|2 Ne = nadaljujte pri E

m Kolik$na je bila vrednost nabav (brez DDV) prek RIP (EDI) v letu 2009?

a) Vrednost nabav prek RIP v letu 2009:

EUR | — nadaljujte pri [

|:| Ne vem = nadaljujte pri @

Ce ne morete navesti vrednosti nabav v evrih (a), prosimo, ocenite (b), kolikéen je bil delez (%) nabav prek RIP.

b) Ocenjena vrednost nabav prek RIP
v primerjavi z vso nabavo v letu 2009:

%

E Ali je vase podjetje v letu 2009 prodajalo ali prejemalo narocila prek RIP (EDI)?

[ ]ipa — nadaljujte pri [
[]2Ne — nadaijuite pri I3

m Kolik$na je bila vrednost prodaje (brez DDV) prek RIP (EDI) v letu 2009?

a) Vrednost prodaje prek RIP v letu 2009:

EUR | — nadaljujte pri [

D Ne vem —p nadaljujte pri m

Ce ne morete navesti vrednosti v evrih (a), prosimo, ocenite (b), kolikéen je bil deleZ (%) prodaje prek RIP

b) Ocenjena vrednost prodaje prek RIP
v primerjavi z vso prodajo v letu 2009:

%
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Ali je vase podjetje v letu 2009 prodajalo ali prejemalo narocila, rezervacije na kak drug elektronski nacin I
(ne prek spletnih strani ali RIP)?

|:|1 Da —» Vpisite nacin elektronske prodaje:

Dz Ne = nadaljujte pri m

Ali je vase podjetje v januarju 2010 pri prodaji prek interneta (spletnih strani ali RIP) uporabljalo varnostni
protokol (npr. SSL, TLS), ki Sifrira in $cCiti prenos podatkov?

D1 Da SSL - Secure Socket Layer, TLS - Transport Layer Security sta protokola za Sifriranje in pri e-komuniciranju Sifrirata oz. ¢itita
|:| Ne prenos podatkov. Pri vstopu na tako varovano spletno stran se v spodnjem desnem kotu prikaze klju¢avnica.
2

BT Varnost pri uporabi informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT)

Pod varnost pri uporabi IKT Stejemo ukrepe, nadzor in postopke za zagotavljanje integritete, verodostojnosti,
dostopnosti in zaupnosti podatkov in sistemov IKT.

Ali je imelo vase podjetje v januarju 2010 formalno dolo¢eno strategijo za varno uporabo IKT z na¢rtom za
njen redni pregled?

D1 Da =—» nadaljujte pri E
[]2Ne — nadaljujte pri [

Ali so bile v strategiji za varno uporabo IKT zajete naslednje nevarnosti?
a) UniCenje ali popacenje podatkov zaradi napada ali nepredvidenega dogodka. |:|1 Da |:|2 Ne

Nepredviden dogodek - napaka na strojni ali programski opremi, neavtoriziran dostop.

b) Razkritje zaupnih podatkov zaradi vdora, 'pharming’, 'phishing’ napadov ali nehote. |:|1 Da |:|2 Ne

Phishing - poskus pridobivanja informacij, kot so gesla, uporabniska imena, in npr. podatkov o
kreditnih karticah s pomocjo e-poste, ki usmeri uporabnika na lazne spletne strani. Pharming -
neposredni napadi na streznik DNS ali pa na datoteko o gostiteljih, ki se nahaja na uporabnikovem
racunalniku. Pri tem so uporabniki, ne da bi to sploh vedeli, preusmerjeni na neprave spletne strani,
Ceprav v naslovno vrstico brskalnika pravilno vnesejo URL naslov strani, ki bi jo radi obiskali. Ker so
lazne strani najveCkrat popolne kopije originalnih, uporabniki ne opazijo da se nahajajo na laznem
naslovu in podajo svoje osebne informacije.

c¢) Neuporabnost storitev IKT zaradi napada od zunaj. [ Jipa [ Jane

DDoS - Denial of Service attack (zavrnitev storitve) - napad od zunaj, ki onemogoci uporabo
informacijskega sistema za uporabnike. Streznik, omrezje je zasi¢en, obremenjen s toliko
povprasevaniji, da jih ne more obdelati, in je lahko zaradi probremenitve zac¢asno onesposobljen.

Kateri nacin glede seznanitve usluzbencev z njihovimi obveznostmi v zvezi z zadevami, povezanimi z
varno uporabo IKT, je veljal v va§em podjetju v januarju 2010?

a) Obvezno izobrazevanje ali predstavitev. |:|1 Da |:|2 Ne
b) Seznanitev pri podpisu pogodbe, npr. pogodbe o zaposlitvi. |:|1 Da |:|2 Ne

c) Prostovoljno izobrazevanije ali sploSno dosegljive informacije
(npr. na intranetu, okroznicah ali dokumentih). |:|1 Da |:|2 Ne
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I m Ali so imeli v letu 2009 varnostni incidenti, povezani s sistemi IKT v vaSem podjetju naslednje posledice? I
a) Nedosegljivost storitev IKT, unienje ali popacenje podatkov,

zaradi napake v programski ali strojni opremi? |:|1 Da |:|2 Ne
b) Nedosegljivost storitev IKT zaradi napada od zunaj (npr. Denial of Service attack)? |:|1 Da |:|2 Ne
c) Unicenje ali popacenje podatkov zaradi okuzbe z zlonamerno

programsko opremo ali zaradi nedovoljenega dostopa? |:|1 Da |:|2 Ne
d) Razkritje zaupnih podatkov zaradi vdora, ’pharming’, ’phishing’ napadov? |:|1 Da |:|2 Ne

e) Razkritje zaupnih podatkov v elektronski obliki s strani zaposlenih
bodisi namenoma ali nenamenoma? [ Jipa [ Jane

E Ali je vasSe podjetje v januarju 2010 uporabljalo katerega od naslednjih internih varnostnih pripomockov
ali postopkov?

a) Mocno geslo za avtentikacijo uporabnika (geslo sestavljeno iz najmanj 8 razli¢nih znakoyv,

veljavnost gesla do $est mesecey, $iffiran prenos in hranitev). [ lipa [ JaNe
b) Identifikacija in avtorizacija uporabnikov s pomocjo strojne opreme (npr. pametne kartice). |:|1 Da |:|2 Ne
c) Identifikacija uporabnikov z biometri&nimi metodami. [ Jipa [ Jane
d) Off site sistem (hranjenje varnostne kopije podatkov podjetja na drugem kraju). |:|1 Da |:|2 Ne
e) Vodenje dnevnika o aktivnostih informacijskega sistema in uporabnikov

za analiziranje varnostnih incidentov. |:|1 Da |:|2 Ne

SI{LIJAHE Nabave IKT in investicije v IKT v letu 2009

Navedite znesek skupne vrednosti nabav za posamezno navedeno opremo IKT (programsko ali strojno) ali storitev za IKT in od tega
posebej vrednost investicije v osnovna sredstva (vredna ve¢ kot 500 EUR in nabavljena za uporabo vec kot 1 leto). V tem znesku se ne
uposteva vrednost opreme in storitev IKT za nadaljnjo prodajo.

» Skupno vrednost nabav sestavljajo vse nabave opreme ali storitve IKT. Vrednost je sestavljena iz nakupne cene brez DDV, stroskov
prevzema in drugih neposrednih stroskov (npr. stroSki za usposobitev, vzpostavitev, namestitev opreme).

* Ce je bil nakup opreme in storitev IKT (npr. vzdrzevanje, svetovanje) opravljen v paketu, ocenite stroSek za posamezno komponento,
kupljeno v paketu. Ce to ni mogode, vpisite vrednost nabave pod komponento, katere vrednost predstavija najvedji delez v paketu.

* Investicije v osnovna sredstva se vrednotijo po nabavni vrednosti (nakupna cena, povecana za morebitne davke ter druge stroske).
Ce je mogoce, prikaZite vrednost osnovnega sredstva po nabavni vrednosti (brez DDV). Osnovna sredstva so tista nabavljena za
uporabo vec kot 1 leto (ter od njih obra¢unavate amortizacijo) in je bila njihova posamicna (ali skupna, v primeru nabav vecjih kolicin)
nabavna vrednost viSja od 500 EUR.

+ Ce ne morete navesti natanéne vrednosti v EUR, prosimo, ocenite skupno vrednost nabav in od tega vrednost investicij v osnovna
sredstva za dolo¢eno opremo ali storitev IKT.

« Stro$kov za izobrazevanje zaposlenih za uporabo IKT ne upostevajte.

Ce vase podijetje v letu 2009 ni nabavljalo navedene strojne ali programske opreme IKT ali storitev IKT, vpiSite vrednost 0.

Hhll Koliksna je bila v letu 2009 skupna vrednost nabav in kolik§na od tega vrednost investicij
v informacijsko opremo (brez DDV)?

Upostevajte: racunalnike in opremo za obdelavo podatkov (centralne, osebne in druge racunalnike, dlancnike); streznike; fiksne ali
mobilne pomnilne enote; tipkovnice; miske; tiskalnike; bankomate ipd., prodajne terminale in skenerje; printerje, enote, ki opravljajo
dve ali ve¢ funkcij (skeniranje, tiskanje, kopiranje, poSiljanje faksov); dele in opremo rac¢unalniskih naprav ipd.

a) skupna vrednost nabav b) investicije v osnovna sredstva

EUR EUR

Kolik$na je bila v letu 2009 skupna vrednost nabav in kolikSna od tega vrednost investicij
v komunikacijsko opremo (brez DDV)?

Upostevajte: telefonske aparate (Zicne telefonske aparate, mobilne telefone) ter druge aparate in naprave za prenos ali sprejem glasu,
slik ali drugih podatkov; protiviomne in protipozarne alarmne naprave; televizijske kamere; dele elektri¢nih telefonskih naprav; aparate
za komuniciranje v zicnem ali brezziénem omrezju ipd.

a) skupna vrednost nabav b) investicije v osnovna sredstva

EUR EUR

12 2901-10




I Kolik$na je bila v letu 2009 skupna vrednost nabav in kolikSna od tega vrednost investicij I
v drugo opremo IKT (brez DDV)?

Upostevajte: monitorje; projektorje; digitalne fotoaparate; radijske in TV-sprejemnike; gramofone; kasetofone in naprave za predvajanje
zvocnih zapisov; videorekorderje; videokamere; mikrofone; zvocnike; slusalke; graficne, glasbene, video in podobne kartice za avtomatsko
obdelavo podatkov; dele radijskih ali televizijskih oddajnikov; neposnete magnetne, opti¢ne nosilce zapisa; elektronsko integrirana
vezja; konzole za igre na sreco z elektronskim prikazovalnikom ipd.

a) skupna vrednost nabav b) investicije v osnovna sredstva

EUR EUR

Kolik$na je bila v letu 2009 skupna vrednost nabav in kolik§na od tega vrednost investicij v predpakirano
(standardno) programsko opremo (brez DDV); poslovna in storilnostna programska oprema in licenc¢ne storitve?

Upostevajte: predpakirano programsko opremo (racunalniske operacijske sisteme; omrezno programsko opremo; programsko opremo
za upravljanje podatkovnih baz; razvojna orodja in racunalnike programske jezike; raunalniko opremo za splo$no poslovno in domaco
uporabo; splosne aplikacije in drugo programsko opremo); licence za uporabo ra¢unalnisSke programske opreme, izvirno programsko
opremo; z interneta preneseno sistemsko in namensko programsko rac¢unalnisko opremo; internetno programsko opremo za sprotno

uporabo ipd.

a) skupna vrednost nabav b) investicije v osnovna sredstva

EUR EUR

MY Kolik$na je bila v letu 2009 skupna vrednost nabav storitev in svetovanj za informacijsko tehnologijo in
drugih storitev IKT (brez DDV)?
Upostevajte: storitve gostovanja internetnih strani; oskrba z infrastrukturo IT; vodenje poslovnih procesov; svetovanje o racunalniskih
napravah; storitve racunalniske tehni¢ne podpore; nacrtovanje ter razvoj uporabniske programske opreme ter programske opreme za

omrezja in sisteme; oskrba s programsko opremo; upravljanje ra¢unalniSskega omrezja; upravljanje racunalniskega sistema.
Vzdrzevanija in popravila ra¢unalnikov in perifernih naprav; popravila komunikacijskih naprav; namestitve racunalnikov; montaza elektronske

opreme ipd.
skupna vrednost nabav

EUR

Kolik$na je bila v letu 2009 skupna vrednost nabav telekomunikacijskih storitev (brez DDV)?

Upostevajte: storitve prenosa za telekomunikacije po vodih; storitve fiksne telefonije; dostop do omrezja, moznost klicanja, storitve
mobilne telefonije; storitve zasebnih brezzi¢nih telekomunikacijskih omreZij; prenos podatkov prek brezziénih telekomunikacijskih omreZij;
hrbteniCne storitve; Sirokopasovne in ozkopasovne storitve dostopa do interneta ipd.

skupna vrednost nabav

EUR

Kolik$ni so bili v letu 2009 letni stroSki najema pri poslovnem lizingu opreme IKT?

Poslovni (operativni) lizing - jemalec lizinga vzame predmet lizinga v najem (npr. opremo IKT) za dogovorjeno obdobje ter ga po izteku
vrne dajalcu lizinga, medtem pa placuje najemnino (stroske) dajalcu lizinga. Predmeta lizinga jemalec lizinga ne vodi kot svoje osnovno

sredstvo.

letni stroski najema

EUR
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D

J9

Kolik$ni so bili v letu 2009 letni stroski najema in investicij pri finanénem lizingu opreme IKT?

Financni lizing - jemalec lizinga po placilu zadnjega obroka postane lastnik predmeta lizinga. Jemalec lizinga vodi predmet lizinga kot
svoje osnovno sredstvo.

a) letni stroski najema v 2009 b) vrednost osnovnih sredstev
nabavljenih s finanénim lizingom v 2009

(brez stroskov financiranja oz. obresti)

EUR EUR

Ali ste imeli v vasem podjetju v letu 2009 zaposlene strokovnjake za informacijsko tehnologijo, ki so se
ukvarijali tudi z razvojem raéunalniSke programske opreme?
Strokovnjaki informacijske tehnologije so vsi zaposleni, ki se ukvarjajo z informacijsko tehnologijo, ne glede na formalno izobrazbo. Pri
razvoju racunalniSke programske opreme (software) upostevajte racunalniSko programiranje in s tem povezano delo, testiranje in izdelavo

popravkov, izdelavo priro¢nikov, namestitev racunalniSke programske opreme (samo tiste, ki ste jo razvili sami) in delo pri vzpostavitvi
ali nadgradnji podatkovnih zbirk. Programi in podatkovne zbirke naj bi bili v uporabi dlje kot 1 leto.

|:|1 Da —» nadaljujte pri

[12Ne —> nadaljujte pri

Koliko zaposlenih strokovnjakov za informacijsko tehnologijo se je v letu 2009 ukvarjalo tudi z razvojem
racunalniSke programske opreme?

oseb

Ocenite, koliko delovhega ¢asa povpreéno (v odstotkih) so zaposleni, ki ste jih vpisali pri vprasanju J10,
v letu 2009 namenili:

%

a) za razvoj racunalniS$ke programske opreme za potrebe lastnega podjetja °

b) za razvoj racunalniSke programske opreme za prodajo na trgu %
oziroma za zunanje narocnike

C) za preostalo delo. %

1 0 0 %

Kolik$en je bil skupni znesek vseh investicij vaSega podjetja v osnovna sredstva, ne le investicij v
informacijsko-komunikacijsko tehnologijo v letu 2009 (v evrih, brez DDV)?

Skupni znesek investicij podjetja v osnovna sredstva v letu 2009 (brez DDV):

EUR

Ali je vase podjetje uporabljalo brezplaéno informacijsko-komunikacijsko tehnologijo znotraj skupine
podjetij?

I:'1 Da
|:|2 Ne
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m Podatki o izpolnjevanju vprasalnika

Koliko ¢asa ste porabili za izpolnjevanje vprasalnika?

Upostevajte:
min * Cas, ki ste ga porabili za branje navodil, pridobivanje informacij in samo izpolnjevanje vprasalnika;
* Cas, ki so ga za zbiranje podatkov in oskrbo z informacijami porabili vsi zaposleni.

Opombe

Prosimo, vpiSite svoje morebitne opombe, ki bi Statistithemu uradu RS lahko pomagale razloziti podatke, ki ste jih vpisali.

Prosimo, da vpiSete podatke o osebi, ki je izpolnjevala ta vprasalnik

Podatke vpisite z

VE LI K1 M I T 1 S KANIMII C RKAM

Ime

Priimek

Funkcija v podjetju

E-posta

Telefon

Faks

Datum

dan mesec leto

Zahvaljujemo se vam za sodelovanje!
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