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Internetna odvisnost

Internetna odvisnost je relativno nova tema, stara 13 let. Rezultati Studij, ki se ukvarjajo
s konceptom internetne odvisnosti, pretezno izhajajo iz subjektivnih izkuSenj
posameznikov, medtem ko je druzbeni vpliv novega medija pogosto zanemarjen. Iz tega
razloga je prvi del teoretskega dela diplomske naloge namenjen predstavitvi druzbenega
vpliva novega medija, navede pa tudi kljune teoretske pristope, ki vsak s svoje
perspektive pojasnjujejo omenjeni vpliv. V nadaljevanju prehaja na sam koncept
internetne odvisnosti, predstavi njegove znacilnosti in razkrije razli¢ne kriti¢ne poglede
nanj. Empiri¢ni del naloge temelji na raziskovanju znacilnosti internetnih odvisnikov. Z
metodo meta analize so analizirane kvalitativne Studije internetne odvisnosti, ki so izSle
v akademskih publikacijah med leti 2007 in 2008. Njihovi rezultati pokazejo, da so
predhodniki internetne odvisnosti obcutki dolgocasja, osamljenosti ter nizke
samozavesti, simptomi so tako psiholoski kot fizi¢ni, negativni vplivi pa so veckratni in
se kazejo na vseh podrocjih posameznikovega zivljenja. Metod za zdravljenje je vec,
najveckrat pa se omenja kognitivna vedenjska terapija. Zakljucek razkrije, da med leti
2007 in 2008 ni prislo do klju¢nih premikov v raziskovanju internetne odvisnosti,
navede pa tudi temeljne pomanjkljivosti obravnavanih Studij, ki se predvsem kazejo v
nenavajanju teoretic¢nih izhodisc.

KLJUCNE BESEDE: druzbeni vpliv medija, nove tehnologije, internetna odvisnost,
kvalitativna meta analiza.

Internet Addiction

Internet addiction is a relatively recent subject, 13 years old. The results of the studies
dealing with the concept of internet addiction come mostly from the subjective
experiences of individuals while the social impact of the new media often remains
neglected. For this reason, the first section of the theoretical part of the diploma thesis
introduces the social impact of the new media, also listing the key theoretical
approaches, each explaining the impact from their own perspective. It continues to the
concept of internet addiction, introducing its characteristics and presenting various
critical views of it. The empirical part of the diploma thesis is based on the research of
characteristics of internet addicts. By using the method of meta-analysis, qualitative
studies on internet addiction issued in academic publications between the years 2007
and 2008 are analysed. Their results show that the precursors of internet addiction are
boredom, loneliness and low self-esteem, the symptoms are both psychological and
physical and the multiple negative effects manifest in all aspects of an individual's life.
There are several treatment methods, most commonly mentioned is the cognitive
behavioural therapy. The closing reveals that between the years 2007 and 2008, there
has been no key progress in the research of internet addiction, listing the basic flaws of
the previously discussed studies shown mainly in the lack of listing their theoretical
basis.

KEY WORDS: media social impact, new technologies, internet addiction, qualitative
meta-analysis.



KAZALO

I UVOD ettt ettt ettt et et e b e et e e st e seenseesaenseenseesaenns 7
2 UTOPICNI IN DISTOPICNI POGLED NA NOV MEDIJ ........ccoovvvrreeirennn. 10
2.1 UtopiCni POZLEA......coouiiiiiiiiiiiieiteecee et 10
2.2 DiStopiCni POZIEA.....ccceiiiiiiiiiieiieieeie et 12
3 KLJUCNI TEORETSKI PRISTOPI OBRAVNAVANJA NOVIH TEHNOLOGIJ16
3.1  Tehnoloski determiniZem ..........ccoeevuerieriieiiieiereeeeecee e 16
3.2 Druzbeni KONStruKtiVIZEM.........ceeviiiiiiieeiie et 18
4 INTERNETNA ODVISNOST ..ottt ettt 21
4.1 ZaCetki PrOUCEVAN]A ......cccuieiieriiieiieeie ettt ettt ettt ettt ebeesneeenee s 21
4.2 Problem definiranja internetne 0dviSnOSti ..........ceeveveerreeeieeniienieenieeeieeieeenne 22
42,1 OAVISINOST c..viiiiiieeiiieecitee ettt e eete e et e e e tee e e teeesaeeesbaeeesseeesssaeesssaeensseeasseennns 22
4.3 Definicije internetne 0dVISNOS ......ccvieriieriieriieeiieriie et eriee e eveesree e eaeans 24
4.4 Kriteriji za definiranje 0dViSNOST .......ceevueeruieriiieniieiie e 25
4.5  Kriti¢ni pristop do internetne odviSnOSti........ccueeveeriereieerieeieenieeieesieesveenens 27
4.6  Pomembnost internetne odvisnosti V druzbi........ccceeeeiieeiiiiinciieeniieeeiee e 29
4.6.1 Internetna odvisnost kot moralna panika.............ccceeeveevieriiienieniieeiienian, 30
5  META ANALIZA KVALITATIVNIH STUDIJ MED LETOMA 2007 IN 2008 .33
5.1  Cilji in raziskovalna vpraSanja..........c.cceeevveeeiierieenieenieeiienie e e evee e eens 33
5.2 Metoda kvalitativne meta analize ............ccceeeevveeeiieeeiieecie e 34
T N 0 o) T35 14 1<1 10 16 [T 34
5.2.2  VZOIeC TaZISKAVE ......veieiiiieiiieciie ettt ettt tae e e aae e rae e sareeesavee s 35
5.2.3  Kovalitativne $tudije, Zajete V VZOTEC........coveeveerereerieriieeieenieeeveeeeeenneenens 38
5.2.4  Proces/potek analize Studij .......cecoueeriieiiiieiiiiiieieee e 40
5.3 Rezultati meta analize kvalitativnih $tudij o internetni odvisnosti med letoma
2007 10 2008 .....eeeeeeeeieeiieie ettt ettt ettt et et e te et et e e beeraenaeebeenaeesaenteenaenseenseas 41
5.3.1  Predhodniki in profil internetnega odvisnika ...........ccccceeeveerieriiieniennennne. 42
5.3.2  Faktor]i privIaCnosti.......cceeecuieeeciieeiiie et e 44
5.3.3  Deviantna VEA@NJA .......cccueeriieiiieniieeiieniie et eite ettt s aee e 47
5.3.4  Faktorji potiska, SUNKA...........ccccuieriiiiiiiieeriie ettt 48
5.3.5  NegatiVIl VPIIVI .eoevieriiiiiieiieciieiie ettt 49
5.3.6  KoNtrolne Strate@ije ......cueerrureerrieeiiieeiiieeiieeesieeesieeesteeesreeessseeessseeesneens 50
6 PRIMERJAVA REZULTATOV META ANALIZ MED LETI 19962006 in
2007-2008 .....oeeeeeeeeeeeieeete ettt ettt ettt et et a ettt et e ste e bt enteentenbeeneeeneebeeneeeneenrean 53
7 ZAKLIUCEK ..ottt 57
8  LITERATURA ..ottt ettt et ne e e e sne e 60



KAZALO TABEL

Tabela 5.1: Kvalitativne Studije na temo internetne odvisnosti, objavljene v akademskih

revijah med letoma 2007 in 2008 .........ccooiiiiiiiiiiieieerie et 39
Tabela 5.2: Predstavitev rezultatov glede na pri¢evanja udelezencev............cccceeeuenneee. 43
Tabela 5.3: Predstavitev rezultatov glede na sklepe avtorjev........cceeeveevieeciiennienveennen. 46



1 UVOD

Clovek kot osebnost je vir komuniciranja, sporazumevanja s sogovorci in sprejemanja
odlogitev. Ze pred desetletji je komunikolog Marshall McLuhan (1964, 5) futuristi¢no
govoril, da bo zaradi globalne medijske tehnologije svet postal globalna vas. Danes
lahko ¢lovek iz svoje delovne sobe vodi globalni dialog z vsem svetom; njegova soba je
postala »globalna soba« in on »globalni ¢lovek«. S pomo¢jo informacijske tehnologije
globalni ¢lovek vstopa v univerzum znanja in v njem biva. McLuhan (1964, 21) je v
svoji znameniti knjigi Razumevanje medijev. Podaljski cloveka v prvem poglavju
zapisal, da je medij podaljSek cutil. Podaljski ¢lovekovih ¢util pa po McLuhanu niso
samo cutila in koza, temve¢ tudi elektrika, obleka, Cevlji, stanovanje, ura, radio,
televizija, telefon, avtomobil in seveda tudi racunalnik. Brez njih ¢lovek ne bi bil vec
celovit ¢lovek. In ¢e so mediji v svojem dolgem zgodovinskem razvoju oblikovali
¢lovesko druzbo, jo bodo oblikovali Se naprej. Druzba je tehnoloski organizem in kot
taka del narave naSega planeta (Grabnar v Vreg 2001, 11). Tudi danaSnji internetski
futuristi (na primer Slevin 2000; Thurlow in kolegi 2004; Fuchs 2008) pravijo, da
internet ni samo tehni¢no sredstvo, ni samo clovekov podaljsek cutil, temve¢ je nov
medij. Vsa sporoc€ila so ujeta v en sam medij, kajti medij je postal vsestranski, tako
diverzificiran, tako prilagodljiv, da bo absorbiral v isti multimedijski tekst vse ¢lovesko

izkustvo, preteklost, sedanjost in prihodnost (Vreg 2001).

Pojavu in razvoju interneta gre pripisati mnogo pozitivnih lastnosti, s katerimi ima
mocan vpliv na veliko podrocij. Razvile so se razlicne nove oblike cloveSkega
sodelovanja, moderne organizacije, mo¢an vpliv pa ima tudi na javnost, globalizacijo,
drzavo ter nenazadnje na posameznika in njegove izkusnje. Internet uporabnikom
obljublja novo in predvsem vecjo kvaliteto zivljenja. Je nalin komuniciranja in
pridobivanja informacij, omogoca jim uporabljanje oddaljenih storitev na hitrejsi in lazji
nacin, brez ¢asovnih in prostorskih omejitev (Slevin 2001). Vendar pa, kot pri vsaki

novi tehnologiji, njegova uporaba in posledice niso vedno ¢isto jasne.

Muhammad Betz je spoznal, da smo s pojavom novih tehnologij vsi v postopku neke
vrste zgodovinske preureditve. »NaSe orodje, s katerim upravljamo, bo najbrz vplivalo

na nase vedenje in pokazalo naucene znacilnosti, ki smo si jih pridobili z uporabo
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orodja, pa Geprav orodja ne bomo veé uporabljali. Se vedno pa se sprasujem, kak$ne
dolgoro¢ne ucinke bo imela informacijska tehnologija na na$§ znacaj, psiholosko in
fizicno vedenje« (Betz v Thurlow in drugi 2004, 2). Ker Se danes pravzaprav ne vemo
kaksne bodo posledice interneta na naso preobrazbo, nam to predstavlja vznemirjajoce
in meSane obcutke, ki jih Sirijo tudi akademiki in mediji, s tem ko vse bolj opozarjajo na

negativno stran interneta in celo moznost internetne odvisnosti.

S konceptom internetne odvisnosti so se priceli ukvarjati akademiki v sredini
devetdesetih let (Young 1996; Griffiths 1996; Greenfield 1999) in ugotovili, da sicer
obstaja, vendar prizadene relativno malo Stevilo uporabnikov interneta, priblizno Sest
procentov'. Kljub temu pa je to $e vedno vroda tema razli¢nih raziskav (Lee in drugi
2007; Peters in Bodkin 2007; Young 2008), ki jih Se posebej zanima, kdo so internetni
odvisniki in kak$ne so njihove skupne znacilnosti. Zato me je zanimalo, do kaksnih
ugotovitev so priSli. Da bi to ugotovila, bom uporabila metodo kvalitativne meta
analize, ki vkljucuje integracijo oziroma primerjavo ugotovitev iz rezultatov
kvalitativnih S§tudij. Razlog, da se osredotoam na empiri¢no tehniko kvalitativne
narave, lezi v tem, da je koncept internetne odvisnosti §¢ v zgodnjem otrostvu in se ga
zato moramo lotiti celovito. Celovitost oziroma holizem obravnavanega koncepta pa
laZje dosezemo prav s kvalitativnimi metodami in ne kvantitativnimi (Douglas in drugi

2008).

Z rezultati kvalitativnih Studij bom predvsem poizkusala prikazati, kateri so predhodniki
internetne odvisnosti, katere simptome obcutijo posamezniki, ki so od interneta odvisni,
kak$ne negativne izkusnje dozivljajo v zivljenju zaradi kompulzivne rabe interneta in na
kak$ne nacine se prizadeti posamezniki lahko pozdravijo. Zavedam se, da s tem
posegam predvsem na psiholoSko podrocje raziskovanja omenjene problematike in se
osredotoam na posameznika in ne druzbo. Predvidevam namre¢, da se aktualne
kvalitativne raziskave na temo internetne odvisnosti v vecini ukvarjajo prav s
proucevanjem posameznika in njegovih problemov, ter se tako nanasajo na neoliberalno
ideologijo za katero je znacilno, da slavi individualno svobodo in s tem posledi¢no
individualno odgovornost, medtem ko je njen sinonim »kolektivha neodgovornost«

(Wacquant 2003, 68).

! Glej raziskavo Davida Greenfielda (1999, 6-18).



V zacetnih poglavjih diplomskega dela se bom zato bolj osredotocila na druzbeni vidik
novega medija in predstavila oba pola, tako utopi¢nega kot distopi¢nega, ki vsak zase
razpravljata o kulturnih in druzbenih vplivih novega medija na nase Zivljenje. V drugem
sklopu bom predstavila teorije oziroma pristope, ki vsak s svoje perspektive
pojasnjujejo vpliv novih tehnologij in se osredotocila predvsem na dva skrajna in
nasprotujoa si pristopa; tehnoloSki determinizem in druzbeni konstruktivizem.
Ugotovila bom, da vpliva novih tehnologij na naSe Zivljenje ne moremo popolnoma
argumentirati in razumeti z nobenim od omenjenih pristopov. Zato bom ponudila v
branje tretji pristop, ki vpliv novih tehnologij razlaga bolj mnogovrstno in tudi opozarja,

da se odnos druzbe in posameznika do novih tehnologij spreminja.

Tretji sklop bo namenjen konceptu internetne odvisnosti. Predstavila bom zacetke
proucevanja, razkrila problematiko definiranja samega koncepta in navedla kriterije, ki
se najpogosteje uporabljajo pri doloanju posameznikove prekomerne rabe interneta.
Ker je internetna odvisnost Se relativno nova tema, marsikaj do sedaj Se ni bilo
raziskano. To pa med znanstveniki razli¢nih podrocij vzbuja razli¢na kriticna mnenja, ki
jih ne bom zanemarila. Poleg kriticnih mnenj bom preverila, kako druzba oziroma sami
mediji sprejemajo koncept internetne odvisnosti. Predvidevam, da se je izraz v zadnjem

¢asu moc¢no populariziral, v druzbi pa se celo kaze kot vrsta moralne panike.

V nadaljevanju bom pozornost namenila poteku dosedanjih kvalitativnih raziskav in
njihovim ugotovitvam. Rezultate bom nato primerjala z rezultati meta analize avtorjev
Douglasa in drugih (2008) in poizkusSala razbrati, ¢e je med leti 2007 in 2008 prislo do
kljuénih premikov v raziskovanju internetne odvisnosti. Seveda pa ne bom pozabila na
kriti€ne pristope, katere sem omenjala v teoreticnem delu. Ponovno jih bom omenila v
zaklju¢nih poglavjih in razkrila glavne pomanjkljivosti analiziranih S§tudij in s tem

koncepta internetne odvisnosti.



2 UTOPICNI IN DISTOPICNI POGLED NA NOV MEDIJ

Po Ursuli Franklin (v Thurlow in drugi 2004, 37) se vsakr$na tehnologija razvije v dveh
znalilnih fazah. V prvi fazi je nova tehnologija na voljo samo elitnim skupinam v
druzbi, predvsem tistim, ki si jo lahko privos¢ijo. Kaze se kot nov liberalen model, ki
omogoda posamezniku boljse Zivljenje in ve&jo kontrolo nad njim. Cez &as, v drugi fazi,
pa postane nova tehnologija lazja za uporabo in seveda bolj dostopna tudi drugim.
Neko¢ nova in navduSujoca tehnologija s popularizacijo postane nujen ¢len nasega
vsakdana in nekaj, brez ¢esar si ne znamo ve¢ predstavljati zivljenja. Tako postanemo
ljudje prakti¢no prisiljeni v njeno uporabo, nekateri celo do te mere, da ni¢esar veC ne

morejo opravljati brez njene pomoci.

Prihodu novega medija oziroma nove tehnologije v nase zivljenje skoraj vedno sledi
obdobje socialne in kulturne reorganizacije in refleksije — v€asih tudi obdobje bojazni in
konfliktov. V tem Casu akademiki, novinarji in tudi drugi posamezniki diskutirajo in
premlevajo, kaj so slisali in kaj sploh vedo o tem novem tehnoloSkem razvoju. Tako
ponavadi novo nastali miti, povezani s tehnologijo, zavzemajo zelo ostra in skrajna
staliS¢a, kot na primer skrajno negativna oziroma pozitivna, o tem kaksne u¢inke ima
nov medij oziroma tehnologija na druzbo, socialne interakcije in psihologijo

posameznika.

2.1 Utopicni pogled

V primeru rac¢unalniSke tehnologije in s tem prihoda interneta, utopi¢ni pogled poudarja
predvsem Zivljenjske izboljSave in navdusujo¢e moznosti, ki jih internet prinasa. Z njim
vstopamo v kibernetski prostor’, ki povezuje globalno povezanost, demokratizacijo in
raz$iritev meja Cloveskih izkustev in odnosov. V svetu, v katerem je interakcija postala
vse bolj elasti¢na in se razSirja ¢ez prostor in Cas, je internet postal nekakSen katalizator,
znotraj katerega se sproscajo zahteve po bolj recipro¢ni in sofisticirani kontroli, po

izmenjavi in uporabi informacij. Internet izpolnjuje te zahteve in pomaga drzavam,

2 Po Gibsonu (v Fuchs 2008, 136) je kibernetski prostor kompleksen sistem, ki temelji na omreZju
razli¢nih racunalnikov in presega nacionalne meje. Ustvarja umetno realnost — virtualno realnost za
katero je znacilno, da je brezmejna, brezprostorna, po drugi strani pa sestavlja novi prostor, ki ga
primerjamo z mestom (Vec o kibernetskem prostoru v Fuchs 2008, 136-138).
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ekonomiji, organizacijam in nenazadnje tudi posameznikom, da so kos posledicam
okrepljene globalizacije, pojavu posttradicionalnih oblik organizacije ter Sirjenju in
krepitvi druzbene refleksivnosti. Ponuja tudi nove poti do dostopa informacij, kadarkoli
in kjerkoli. Kot tak radikalno spreminja stopnje, znotraj katerih lahko posamezniki in
organizacije svobodno vstopajo v diskurze preko meja in &asa.’ Tako odpira nove
priloznosti za dialog in razmislek, ljudem daje moc¢, da so aktivni in ne le pasivni, ter
lajSa nove oblike solidarnosti in sodelovanja. Slevin (2000, 47-48) nadaljuje in opiSe
znacilnosti, ki jih uporaba novega medija prinaSa druzbi. Prva znacilnost je, da uporaba
interneta omogoca drzavi in njenim organom, da so bolj odprti in odzivni do svojih
drzavljanom. To jim omogoca predvsem z dvosmerno komunikacijo, znotraj katere
lahko drzavljani in organizacije aktivno participirajo v razlinih nacionalnih,
regionalnih in lokalnih drzavnih projektih in tako lazje izrazijo svoje mnenje. Druga
znacilnost se nanaSa na razlicne komercialne organizacije, ki z uporabo interneta
pozivljajo svojo zunanjo in notranjo komunikacijo. Svojim zaposlenim prek intranetov
in ekstranetov omogocajo dialoge in najrazli¢nejSe informacije ter tako kreirajo sfero,
znotraj katere lahko zaposleni diskutirajo o svojih idejah, delijo znanje in se vkljucujejo
v skupno delo prek organizacijskih meja. Tretja znacilnost pa se nanaSa na
posameznike, ki z uporabo interneta dozivljajo mnoge transformacije v svojih
Zivljenjih. Posamezniki se prek razliénih aplikacij* lahko druZijo, izmenjavajo mnenja,
premagujejo tezave in se tako uspesno soocajo z vsakdanjim zivljenjem v informacijski

dobi.

Maxwell J. Clark (v Quinn, 2007, 4) ugotavlja, da internet ponuja tako zasebnost kot
tudi druzabnost, ter daje posamezniku vso svobodo, da raziskuje in se svobodno izraza
brez kakr$nih koli zadrzkov. Posamezniki lahko s pomocjo interneta in anonimnosti, ki
jo nov medij nudi, tudi ustvarjajo svoje lastne identitete in jih po mili volji spreminjajo.
Sherry Turkle takole opisuje to znagilnost: »Lahko si, kdorkoli Zeli§. Ce Zelig, se lahko

popolnoma na novo definira$. Ni se ti treba ukvarjati s tem, kaj si drugi mislijo o tebi.

3 Posamezniki in organizacije lahko svobodno vstopajo v diskurze predvsem preko racunalnisko
posredovanega komuniciranja, ki se je razvilo s prihodom rac¢unalnikov. Murphy ga opredeljuje kot »raba
raCunalnika z namenom, da se oblikujejo, naslovijo, odposljejo, posredujejo ali prejemajo sporoéila,
poslana od enega posameznika k drugemu, od posameznika k skupini ali od ene skupine k drugi«
(Murphy v Oblak 2002, 108).

* Z razli¢nimi aplikacijami se nanasam predvsem na elektronsko posto, ki je za mnoge sinonim za
internet, razliéne forume, ki jih ustvarjajo novicarske skupine, igre, ki zdruzujejo vec igralcev (na primer
MUDs) in razli¢ne klepetalnice (prva taksnih je bila IRC, s prihodom svetovnega spleta www, pa so se
razvile tudi druge) (Slevin 2000).
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Oni te ne vidijo, niti ne slisijo, zato ne morejo domnevati, kaksen si. Vse kar vidijo, so
tvoje besede« (Turkle v Thurlow in drugi 2004, 99).

Poleg tega Turklova poimenuje raunalnik kot drugi jaz in izpostavi, da posamezniki
prek interakcij, ki jih imajo z drugimi na internetu, postanejo avtorji ne samo teksta,

ampak tudi samih sebe. Na spletu lahko torej postanejo tisto, kar se pretvarjajo, da so.

2.2 Distopicni pogled

Tako kot optimisti zagovarjaj utopicni pogled na novo tehnologijo, pa se pesimisti
nagibajo k distopi¢nem pogledu. Distopi¢ni pogled na kratko opozarja predvsem na to,
da ljudje postajamo suznji digitalne tehnologije, da postajamo od nje odvisni, in da se z
njeno neizprosno in neustavljivo $iritvijo rusijo socialne strukture in temeljne vrednote

(Kling v Thurlow in drugi 2004, 39).

Tudi Slevin (2000) opozarja na negativni vidik interneta in pravi, da internet bolj kot
kateri koli drug medij, s tem, ko posameznikom in organizacijam omogoca vstop v
virtualni ¢as in prostor, in tako tekmuje z realnostjo, spodkopava obstoj skupnosti in
prazni zivljenja posameznikov. Eno najbolj mra¢nih napovedi za prihodnost socialnih
interakcij pa je podal Emanuel Castells, ki ljudi deli na samoprogramirajoo in
generi¢no delovno silo oziroma ¢loveske terminale. Avtor dodaja, da je velika mnozica
ljudi postala nepomembna, tako kot proizvajalci in kot potrosniki, druzbena izkljucitev
in ekonomska nepomembnost segmentov v druzbi pa opredeljujeta nastanek novega
Cetrtega sveta, v katerem so sporocila, ki se prenaSajo, odvisna od interesov posiljateljev
in razpoloZenj prejemnikov. V novi informacijski dobi smo, tako po Castellsu, namesto
druzbenim razredom, priCa nastanku in vzpenjanju plemen ter kulturnih komun

(Castells v Slevin 2000, 50-53).

Nevarnost prezi tudi na posameznike, ki vecino prostega Casa posvecajo novim
medijem. Ti nas pogosto postavljajo v pasivno vlogo opazovalca, ki pogosto
nereflektirano prezivlja svoj ¢as. Ta namisljeni virtualni svet daje svojim uporabnikom
identitete, ki se lahko iz trenutka v trenutek spreminjajo. Po eni strani tako internet
omogoca uporabniku, da je iskren, po drugi strani pa mu omogoca igranje vlog, s

katerimi lahko povsem prikrije svojo resni¢nost. Posameznik hkrati postaja tudi
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asocialen, saj mu navidezni internetski odnos nadomesca resni¢na prijateljstva, vendar

pa mu ne more dajati topline pristnega medsebojnega odnosa (Jericek 2001, 25).

Kako nove tehnologije negativno vplivajo na samo druzbo in posameznika, bom
razlozila tudi s teoretskim pogledom, ki pravi, da nove tehnologije tako druzbo kot
posameznika odtujujejo in depersonalizirajo. V nadaljevanju pa bom predstavila Se

pogled Davida Greenfielda (1999).

Socialni teoretiki Ze dolgo opozarjajo na odtujitvene ucinke tehnologije. Postman in
Zuboff (v Stern, Handel 2001, 287) trdita, da bolj ko uporabljamo racunalnike in
internet, bolj razdraZeni in depersonalizirani - razosebljeni postajamo. To
argumentirata s tem, da ¢etudi uporabljamo najbolj moderno in odzivno tehnologijo, je
ta tehnologija Se vedno manj odzivna kot pristni med¢loveski odnosi. Nadalje to tudi
pomeni, da ¢etudi nam nove tehnologije nudijo vse ve€¢ moZznosti, so v primerjavi z
medc¢loveski odnosi vseeno omejene in manj odzivne. Nove tehnologije tako
zmanjSujejo posameznikovo samostojnost in raznolikost. Postman (v Stern, Handel
2001, 287) ugotavlja, da Ceprav obravnavamo rac¢unalnike kot izredno odgovorne in
inteligentne, jih vseeno krivimo za vse negativne stvari, ki se nam pripetijo, medtem ko
jih uporabljamo. Tako jih recimo krivimo za izgubo pomembnih dokumentov, pa ¢eprav

smo jih sami pozabili shraniti.

Drugi odtujitveni vidik novih tehnologij se nanaSa na psihi¢no izolacijo posameznika.
Avtorja nadalje ugotavljata, da bolj ko se nova tehnologija oziroma nov medij razvija,

bolj odmaknjeni, izolirani postajajo posamezniki, ki ga uporabljajo.

Izolacija je eden izmed faktorjev, ki se nanaSajo na pojav, ki ga Zimbardo (v Stern,
Handel 2001, 287) imenuje deindividuacija. Deindividuacija na kratko pomeni izgubo
identitete v druzbi, mnozici. Pojavi se, kadar se posamezniki lahko skrijejo pod krinko
anonimnosti in se na tak nacin znebijo obcutka, da bi jih kdorkoli ocenjeval. S tem ko
jih drugi ne morejo ocenjevati, izgubijo lastno samozavedanje in lazje poc¢nejo stvari, ki
jih drugace ne bi. Stern in Handel (2001) ugotavljata, da se posamezniki znotraj
virtualnega sveta, ki jim nudi anonimnost, sicer lazje vkljucujejo v skupine, so na
primer tudi bolj seksualno dejavni, vendar pa tudi lazje po¢nejo stvari, ki jih v realnem

svetu ne bi.
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Na temo izolacijskih u€inkov, ki jih prinasajo nove tehnologije, je bilo napisanih veliko
Studij. Eno izmed njih je razvil Kraut (v Stern in Handel 2001, 288), ki je v svoji
raziskavi, znotraj katere je prouceval vpliv racunalnika in internetnega dostopa na
druzino, ugotovil, da je bila raba interneta povezana z zmanjSano komunikacijo v
druzini, manjSimi socialnimi stiki in povecano osamljenostjo uporabnika interneta.

David Greenfield (1999) je v svoji raziskavi odkril tudi bolj subtilne psiholoske
procese, ki se aktivirajo med uporabo interneta. Eden od teh je loCitev, razdruzenje, ki
pri uporabniku interneta povzroca izgubo obcutka za ¢as. Posameznik se v takSnem
stanju ne zaveda sebe in okolice ter vidi le Se v zaslon pred sabo. Drugi psiholoski
proces, ki se razvije pri posamezniku, je oblutek nedovrienosti. Cetudi posameznik
iskanju informacij posveti veliko ¢asa, ima vseeno obcutek, da bi jih lahko zbral Se vec,

saj je mnozica nepregledanih informacij neskonc¢na, a hkrati oddaljena le en klik.

V zgornjem poglavju sem predstavila nov medij z obeh strani: optimisticne in
pesimisti¢ne, ki na posameznikovo in druzbeno uporabo interneta gledata z nasprotne
perspektive. Naj na tem mestu omenim tudi danasnje prepricane zahodnega sveta o
prihodu novih tehnologij, saj razlozi, zakaj se v druzbi vse preveckrat omenjajo teorije,

ki govorijo le v prid novih tehnologij.

Danasnje prepricanje zahodnega sveta je, da je napredek, ki ga povzrofajo nove
tehnologije, naraven proces, ki se mu ne druzba ne posamezniki ne morejo upreti.
Ekonomski in neoliberalisti¢ni pogledi se strinjajo, da bodo nove tehnologije prinesle
napredek na Stevilnih podrocjih, tako posameznikovega kot druzbenega zivljenja. Tudi
slovenska uradna politika se nagiba k takSnemu prepricanju, da bo s pomoc¢jo novih
tehnologij naSa druzba postala $e bolj demokrati¢na in informirana, ter se tako priblizala
napredku zahodnega sveta (Vol¢i¢, Erjavec 2008). Po Berlandovi (v Thurlow in drugi
2004, 39) taksno prepricanje predstavlja preve¢ optimisticni vidik uporabe novega
medija in se nanasa na spletno — utopic¢ni pogled.

Spletno utopi¢ni pogled, ki ga zagovarjajo zahodne druzbe, vsiljujejo zaradi teznje po
¢im vec¢jem zasluzku tudi oglaSevalci, za katerimi stojijo mocna komercialna podjetja.
Tako ljudje hitijo in kupujejo najnovejSe tehnoloske pripomocke v Zelji, da bi si
izbolj8ali Zivljenje, pozabljajo pa, da vsak proizvod ne prinasa nujno izboljSav in da
internet ter novi tehnoloski pripomocki sami po sebi ne morejo biti izklju¢no odgovorni

za posameznikovo in druzbeno blaginjo.
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Taks$no prepricanje, da je napredek naraven proces, ki se mu ne druzba ne posamezniki
ne morejo upreti in prinaSa izboljSave, je za mnoge preve¢ tehnoloSko deterministicno
obarvan. Ravno zato bom v nadaljevanju predstavila teorije, ki se ukvarjajo z razmerjem
med ¢lovekom in tehnologijo, saj pokazejo, da je treba na vpliv novih tehnologij gledati

iz ve¢ zornih kotov.
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3 KLJUCNI TEORETSKI PRISTOPI OBRAVNAVANJA
NOVIH TEHNOLOGIJ

Veliko napisanega na temo novih tehnologij, pa naj gre za radio, televizijo ali
racunalnik, govori pravzaprav o globlje leze¢ih ¢loveskih prepricanjih o tem, kak$no
razmerje obstaja med ¢lovekom samim in tehnologijo. Gre za enosmerno razmerje ali
dvosmerno? Teorije novih tehnologij se torej ukvarjajo predvsem z vprasanjem, kako
nova tehnologija pravzaprav vpliva na ¢loveka, na njegove interakcije z drugimi, na
njegovo vlogo v druzbi; torej proucujejo, kaksne ucinke ima nova tehnologija na nase

druZbeno zivljenje.

Mnogo akademikov Se danes ne ve, s katero teorijo bi razlozili povezavo med druzbo
in novo tehnologijo. Mnogi si nasprotujejo prav v tem, katero strategijo ubrati pri
povezavi teh dveh pojmov. Langdon Winner (1993) pravi, da je pojav nove tehnologije
potrebno proucevati iz razlicnih zornih kotov, ravno zaradi raznolikosti vseh novih

tehnologij in novosti, ki jih prinasajo.

Nove tehnologije in njihov vpliv na druzbo bom torej proucevala iz ve¢ zornih kotov,
predvsem pa se bom osredotoCila na dva nasprotujoca si skrajna pogleda, in sicer

tehnolo$ki determinizem in druzbeni konstruktivizem.

3.1 Tehnoloski determinizem

Kljuéni koncept, ki ponuja uporabne konceptualne strukture v povezavi z novo

tehnologijo in uporabnikom, je tehnoloski determinizem. Izraz zavzema ekstremno

staliS¢e pri razlagi o tehnoloskih spremembah, povezanih s socialnim zivljenjem druzbe

oziroma posameznika. Daniel Chandler ga takole definira: »Tehnoloski determinizem je

domneva, da so vse tehnologije primaren vzrok:

- velikih socialnih in zgodovinskih sprememb na makrosocialnem nivoju druzbenih
struktur in procesov;

- prefinjenih, vendar velikih socialnih in psiholoskih vplivov na mikrosocialnem
nivoju regularnih uporab posebno dolo¢enih orodij« (Chandler v Thurlow in drugi

2004, 40).
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Tehnoloski determinizem torej vidi tehnologijo kot gonilno silo vseh druzbenih
transformacij, kot na primer institucij, druzbenih interakcij in posameznikovih kognicij.
Tako v bistvu pravi, da je tehnoloski napredek edini vzrok vseh sprememb druzbene

strukture, ki so se zgodile s prihodom nove tehnologije.

Spodaj so predstavljene S§tiri najpomembnejSe domneve, ki sluZijo v pomo¢ pri
razumevanju perspektive tehnoloSkega determinizma (Chandler v Thurlow in drugi

2004, 41).

Redukcionisticna domneva (Reductionistic) pravi, da tehnoloski determinizem
reducira odnos med tehnologijo in kulturo na direkten vzrok in ucinek oziroma
posledico, kar pomeni, da je nastala kultura izkljuna posledica nove tehnologije.
Monisticna domneva (Monistic) pravi, da tehnoloski determinizem poenostavlja
drugace kompleksne odnose na ucinek oziroma posledico enega samega faktorja,
tehnologije. Domneva nevtralizacije (Neutralizing) predpostavlja, da tehnoloski
determinizem predstavlja tehnologijo kot popolnoma nevtralno in zato razbremenjene
vse odgovornosti, medtem ko domneva tehnoloSkega imperativa (Technological
imperative) zagovarja staliS¢e, da tehnoloski determinizem predstavlja tehnologijo kot

neustavljiv, neizogiben in nepovraten napredek.

Skerlep (1998) opozarja, da se pri analiziranju novih komunikacijskih tehnologij, kot na
primer racunalniSko posredovane komunikacije, pojavlja nevarnost, da zdrsne v
tehnoloski determinizem. Nevarnost lezi v tem, da je njegova izhodiS¢na postavka
deloma veljavna, saj komunikacijska tehnologija dejansko soodloca komunikacijsko
prakso. Vsaka tehnologija namrec postavlja praksi tako moznosti kot omejitve in jo zato
v dolo¢eni meri pogojuje (Parks v Skerlep 1998, 25). Vseeno pa se je potrebno zavedati,
da ceprav komunikacijske tehnologije postavljajo tehnolosko matrico, ki tako omogoca
kot omejuje komunikacijsko prakso, pa seveda pogojenost komunikacije s samim
medijem ne more upraviéiti interpretacije, ki enostransko absolutizira pomen

tehnologije in pozablja na druge dejavnike (ve¢ v Skerlep 1998, 25).

Tehnoloski determinizem zavzema v literaturi skrajno staliS¢e do novih tehnologij in v
najpreprostejSem pomenu pravi, da tehnologija determinira vse okoli nas. Vseeno pa sta

kultura in vedenje posameznika kot tudi vse ostalo, bolj kompleksni, in zato tehnoloski
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determinizem ni ravno zadostna razlaga soucinkovitosti med novo tehnologijo in
druzbeno interakcijo. Ravno zaradi tega razloga ljudje v povezavi s tehnoloSkim
determinizmom, zavzemajo razli¢ne poglede nanj. Nekateri zagovarjajo mocno, trdo
verzijo in pravijo, da nova tehnologija dolo¢a vse okoli nas; drugi pa zagovarjajo lazjo,
bolj mehko verzijo in pravijo, da je tehnologija samo eden izmed dejavnikov, ki vpliva
na druzbene in kulturne spremembe. Tu je Se vrsta socialnih, ekonomskih, politicnih in
kulturnih faktorjev, ki poleg tehnologije prav tako vplivajo na posameznika in jih zato

moramo vzeti v zakup (Thurlow in drugi 2004, 42).

3.2 Druzbeni konstruktivizem

Drugi, radikalni oziroma skrajni pogled na novo tehnologijo, pa je druzbeni
konstruktivizem. Druzbeni konstruktivizem zagovarja koncept, ki je popolnoma
nasproten konceptu tehnoloskega determinizma in pravi, da je tehnologija popolnoma
podrejena temu, kako jo uporabljamo, to pa je seveda odvisno od nasega
druzbenozgodovinskega ter kulturnega konteksta. To pomeni, da uporabniki ne
uporabljajo tehnologije vedno tako, kot so si zamislili njeni izumitelji. Pravzaprav
obstaja konstantni boj med izumitelji, ki narekujejo, kako tehnologijo uporabljati in
posameznikovimi prisvojitvami tehnologije, ki dolocajo, kako bo tehnologija dejansko
uporabljana. S te perspektive torej ni tako pomembno dejstvo, da tehnologija prinasa
druzbene spremembe, temve¢ predvsem kako druzba tehnologijo uporablja, zakaj jo
tako uporablja, in kaj ljudem takSna uporaba doprinese v zivljenju (Thurlow in drugi
2004). Druzbeno - konstruktivisticne interpretacije tehnologije tako raje poudarjajo
morebitnost in izbiro posameznika pri uporabi tehnologije in ne sile ter nujnosti, kot trdi

tehnolo$ki determinizem.

Po Winnerju (1993) je glavni poziv druzbenih konstruktivistov ravno ta, da je treba
odpreti »érmo $katlo«’ zgodovinske in moderne tehnologije ter pogledati, kaj je notri.
Kritizirajo tehnoloski determinizem in ostale druzboslovne teorije, ki pogosto razumejo
novo tehnologijo, kot »¢rno Skatlo« in tako zanemarjajo vse obsezne podrobnosti njene
strukture, delovanja in druZzbenega izvora. Cilj druZbenega konstruktivizma je torej najti

natancne opise in razlage dinamike na podroc¢ju novih tehnologij.

> Crna $katla pomeni tako v tehni¢nem kot druzbenem smislu napravo oziroma sistem, ki definira samo
vnose v Skatlo in donose iz nje, medtem ko se z vprasanjem, kaj se dogaja v ¢rni Skatli, ne ukvarja
(Winner 1993, 365).

18



Kot vsaka teorija oziroma pristop pa ima tudi druzbeni konstruktivizem svoje
pomanjkljivosti. Glavna kritika druzbenega konstruktivizma lezi v prepricanju, da je
pristop preve¢ druzbeno oziroma kulturno deterministiCen in da sama tehnologija v
bistvu ne igra nobene vloge pri njeni uporabi (Thurlow in drugi 2004). Ostale kritike pa
se nanaSajo predvsem na pomanjkljivost druzbenega konstruktivizma pri
napovedovanju posledic druzbene uporabe nove tehnologije, ki so za obdobje, v
katerem zivimo, zelo pomembne. Kritiki mu tako ocitajo, da se ne osredotoca na to,
kako uporaba nove tehnologije vpliva na samega posameznika in njegov odnos do
samega sebe, kako vpliva na teksturo druzbenih skupin in njihovih druzbenih interakcij,
kvaliteto zivljenja ter predvsem, kako vpliva na Siroko prerazporeditev druzbene moci,

ki jo nova tehnologija prinasa (Winner 1993).

Manuel Castells (1996) pravi, da tako kot tehnologija ne determinira druzbe, tudi
druzba ne more determinirati tehnologije. Da bi torej razumeli vpliv nove tehnologije na
druzbo in posameznika, je treba na sam odnos med njima gledati bolj mnogovrstno. Rob
Kling (v Thurlow in drugi 2004, 43) zagovarja pristop, ki ga poimenuje druZbeni
realizem. Druzbeni realizem zagovarja idejo, da je potrebno razumeti odnos med
tehnologijo, kulturo in druzbenimi interakcijami bolj mnogopomensko in ne samo
enosmerno. Da tako na druzbeno in posameznikovo rabo tehnologije poleg same
tehnologije in kulture, vplivata tudi ekonomski in politi¢ni vpliv, ki sta zelo pomembna

in ju ne smemo zanemarjati.

V predpostavki, da tehnologija oblikuje druzbo in obratno, Thomas Hughes (v Thurlow
in drugi 2004, 43) Se doda, da se odnos druzbe in posameznika do tehnologije
spreminja. V zgodnji fazi imajo tako uporabniki velik vpliv na tehnologijo in sami
dolocajo, ¢e bodo del nje sprejeli ali ne, kar zagovarja druzbeni konstruktivizem. Ko pa
tehnologija postane vse bolj razsirjena in prakti¢no nevidna, pa ravno njen vpliv postane

mocnejsi in bolj prefinjen, kar zagovarja tehnoloski determinizem.
Poznavanje teorij na temo novih tehnologij je pomembno, saj razkrijejo, da je razmerje

med tehnologijo, kulturo in druzbenimi interakcijami mnogopomensko in kompleksno

ter ne enopomensko, kot nekateri zagovarjajo.
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V naslednjih poglavjih se bom ponovno, vendar bolj natan¢no, osredotocila na
pesimisti¢ni pogled novih tehnologij, saj v ospredje postavlja centrifugalna nagnjenja in
dislokacijski karakter internetne rabe (Slevin 2000, 49). Znotraj njegovega okvira bom
predstavila koncept internetne odvisnosti, ki mu mnogo ocitajo (Fuchs 2008), da je
ravno zaradi svojih poenostavljenih predpostavk, ki pravijo, da nove tehnologije
spreminjajo  (slabsajo) posameznikovo vedenje, preve¢ enosmeren in zato

deterministi¢no obarvan.
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4 INTERNETNA ODVISNOST

4.1 Zacetki proucevanja

Koncept internetne odvisnosti je leta 1996 zasnoval dr. Ivan Goldberg (v Suler 1996), in
sicer kot parodijo na vse kriterije za dolo¢anje odvisnosti od substanc. Sprva je bilo vse
misljeno le kot Sala. Kasneje pa je Goldberg prejel Stevilne odzive tako imenovanih
odvisnikov. Ko je Zelel pojasniti, da gre le za (ne)slano $alo, je bilo ze prepozno, saj je
podpora njegovemu konceptu med Stevilnimi teoretiki rasla in koncept je postal javno

podprt.

Koncept internetne odvisnosti je leta 1996 prvi¢ predstavila Kimberly S. Young (2004)
na letnem zborovanju drustva ameriskih psihologov. Sprozila je mnogo spornih razprav
med pacienti in akademiki. Splo$no sprejeta koncepta sta bila do takrat le tehnoloska

zasvojenost in zasvojenost z racunalnikom.

Levy (v Young 2004, 403) je tezi o internetni zasvojenosti kljuboval z argumentom, da
internet kot tehnoloski napredek, ponuja veliko ugodnosti, kot na primer iskanje
podatkov, opravljanje poslovnih transakcij, vstopanje v virtualne knjiZnice,
komunikacijo s poslovnimi kolegi ..., zato ne moremo govoriti o zasvojenosti z njim.
Svoje kljubovanje je izrazil tudi s tem, da so bile o ugodnostih interneta napisane celo
knjige, zato interneta ne moremo preprosto primerjati s kemi¢no odvisnostjo, pri kateri
ni niti ene same direktne koristi. Nekateri drugi raziskovalci (Rachlin in Walker v
Young 2004, 403) so kljubovali tudi besedi odvisnost in svoje kljubovanje
argumentirali s trditvijo, da je beseda odvisnost preve¢ mocna beseda in je primerna

samo v korelaciji z drogami, ne pa tudi z internetom.

Kljub vsem nasprotovanjem, pa se danes z izrazom odvisnost oznacuje veliko vedenj, ki

niso povezana z jemanjem opojnih substanc.
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4.2 Problem definiranja internetne odvisnosti

Eden izmed najvecjih izzivov med akademiki, ki se ukvarjajo s kompulzivnimi vedenji
na internetu, je Se danes definiranje takSnega vedenja. Akademiki oz. raziskovalci §tudij
si Se danes niso enotni pri definiciji, niti poimenovanju internetne odvisnosti. V
akademski literaturi tako obstaja ve¢ kot Sest razlicnih terminov za poimenovanje istega
kompulzivnega vedenja, ki se mu z bolj splosno in mnoZici prijazno besedo rece
internetna odvisnost, pa ¢eprav se mu ne bi smelo. Kompulzivnost in odvisnost sta
namre¢ dva razli¢na pojma, vsak s svojo definicijo®. V literaturi se na temo internetne
odvisnosti uporabljajo besede: motnja odvisnosti od interneta, patoloSka uporaba
interneta, problematicna uporaba interneta, prekomerna uporaba interneta ter
kompulzivna uporaba interneta. Med bolj Siroko uporabljanimi besedami najdemo Se:
spletna odvisnost, omrezna odvisnost ter visoka internetna odvisnost (Widyanto in

Griffiths 2006).

Internetno odvisnost je pravzaprav zelo tezko opredeliti. Tezko zato, ker je tezko
definirati besedo odvisnost, sploh pa jo dodati v kontekst internetne odvisnosti. Ravno
zato se bom, preden sploh za¢nem razpravljati o razlicnih definicijah, ki opredeljujejo

internetno odvisnost, ustavila pri pojmu odvisnosti.

4.2.1 Odyvisnost

Ko pomislimo na besedo odvisnost, najveckrat pomislimo na odvisnost od substanc,
zlasti na odvisnost od drog, kot so cigarete, alkohol, heroin. Mnoge definicije se zato Se
danes navezujejo na odvisnost samo takrat, kadar se navezujejo na odvisnost ob
substanc. Larkin in Griffiths (v Jericek 2001a, 145) poudarjata, da je razumevanje
odvisnosti odvisno od druzbenih okolis¢in in je torej druzbeni konstrukt. Menita, da so
v naSem pojmovanju odvisnosti vsebovane negativne posledice, ki opravicujejo rabo
tega pojma, tako v znanstvenem kot klinicnem smislu. Zato predlagata, da imata
kombinacija psiholoskih in fizioloskih znadilnosti ter okolja, povezanega z dolocenim
vedenjem, glavni vpliv na opredelitev ¢ezmerne udelezenosti v vsaki posamezni

aktivnosti.

% Odvisnost in kompulzivnost sta sorodna pojma, vendar se razlikujeta v namenu. Namen kompulzivnega
vedenja je prepreciti oziroma zmanjsati tesnobo, ki jo posameznik ¢uti, medtem ko je namen odvisnega
vedenja zagotoviti si zadovoljstvo oziroma uzitek (Thurlow in drugi 2004, 151).
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Odvisnost bi morali razumeti kot kompleksen in mnogopomenski pojem. »Odvisnost ne
pomeni samo telesne odvisnosti od nekega kemicnega sredstva, ki deluje na zavest.
Pomeni kompleksno vedenje zasvojenega ¢loveka, ravnanje, o katerem on sam prav
dobro ve, da je skodljivo, pa ga ponavlja in ga ne more opustiti, ker bi sicer dozivel

abstinencno reakcijo« (Rozman 1998, 32).

Odvisnost ni povezana le z jemanjem dolo¢ene substance. Sanja Rozman (1998) razlozi,
da poznamo tudi nekemicne odvisnosti, odvisnosti od dolocCenih aktivnosti oziroma
vedenj, med katere naj bi sodila tudi internetna odvisnost. Marlatt takole definira

vedenjsko odvisnost:

Vedenjska odvisnost je ponavljajoca se navada vedenj, ki povecajo mozZnost
bolezni in z njo povezanih osebnih in socialnih problemov. Pogosto je povezana
z izgubo kontrole posameznika nad seboj, kljub temu, da se posameznik zaveda
prekomerne uporabe in jo zZeli zmanjsati. Uporaba taksnega vedenja je
nagrajena s takojsno kratkorocno zadovoljitvijo potrebe, vendar pogosto

povezana z zakasnelimi negativnimi ucinki (Marlatt v Griffiths 1998, 19).

Za mnoge je problemati¢no tudi razmisljanje o internetu kot o drogi. Tapscott (v Jericek
2001a, 147) meni, da ima pojem droga le negativen predznak. Droge odvracajo
posameznika od problemov, ne omogocajo ucenja, reSevanja problemov na
konstruktiven nacin, kot to omogoca internet. Zanj je pojem odvisnosti z internetom
pretiravanje, v katerega je vklju¢eno kar nekaj antitehnoloSkega predsodka. Simpatizira
s Sherry Turkle, ki se ne strinja s pojmom »net addiction«, ker je zanjo ta pojem prevec
zavajajoC. Tapscott pravi, da ima izraz odvisnost specificen in pomemben pomen. Ko pa
ga uporabljamo v povezavi z internetom, se zapiramo pred zanimivim dialogom o
internetu in njegovem pomenu. Ce je kdo odvisen od droge oziroma substance, jo mora
prenehati uzivati, da postane nezasvojen. Pri internetu pa je drugace. Njegova uporaba

je koristna in v nekaterih okolis¢inah celo nujna.
Kljub Stevilnim kritikam, da interneta ne moremo definirati kot odvisnost in da internet

ni droga, ki posameznika vodi v pogubo, pa so se nekateri raziskovalci ukvarjali tudi z

definiranjem internetne odvisnosti.
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4.3 Definicije internetne odvisnosti

Kot Ze receno, je prvi definiral internetno odvisnost Ivan Goldberg, ki jo je poimenoval
patoloSka uporaba racunalnika. »PatoloSka uporaba racunalnika je primeren izraz za
motnjo, pri kateri posamezniki pretirano uporabljajo racunalnike do te mere, da jim
takSna uporaba povzroca stres v realnem Zzivljenju in ima takSna uporaba Skodljiv ucinek
na njihove fizi¢ne, psiholoske, ekonomske ali socialne funkcije« (Goldberg v King

1996, 2).

Youngova (1996) zapiSe, da je zasvojenost z internetom motnja v nadzorovanju
impulzov, ki ne vsebuje intoksikana. Tri leta kasneje definicijo Se razsiri in pravi, da je
to Sirok pojem, ki zajema paleto vedenjskih problemov in problemov pri nadzorovanju
impulzov. Razlikuje 5 podtipov, in sicer zasvojenost s spletno pornografijo,
zasvojenost s spletnimi odnosi (sklepanje prijateljstev v klepetalnicah), zasvojenost z

igrami na sreco, zasvojenost z informacijami in racunalniki.

Griffiths (1996) pojma internetne odvisnosti ne definira, ker pravi, da bi bilo definiranje
odvisnosti podobno definiranju gore ali drevesa, (za katere ne obstajajo merila, ki bi
zadoScala za definiranje vseh primerov), kjer celoto laZje prepoznamo kot njene dele. Se
pa predvsem osredoto¢a na tehnoloske zasvojenosti, ki jih definira kot nekemicne,
vedenjske odvisnosti, za katere je znacilna interakcija med ¢lovekom in strojem. Lahko
so pasivne, na primer gledanje televizije, kot tudi aktivne, na primer igranje
racunalniSkih igric. Za posameznike, ki so zasvojeni z eno izmed tehnoloskih
odvisnosti, je po Griffithsu (1998) znacilno, da posedujejo naslednje vedenjske
lastnosti: poudarjenost/velik pomen aktivnosti, ki pomeni, da dolocena aktivnost
postane posamezniku najpomembnejSa v njegovem zivljenju in tako prevladuje v
razmisljanju, njegovih Custvih ter socialnem vedenju. Poudarjenosti sledi sprememba
razpoloZenja, ki pove, da se posameznikovo pocutje z uporabo tehnologije spremeni.
Spremembi pocutja sledi toleranca oziroma odpornost, ki pojasnjuje, da mora
posameznik v tej fazi povedati aktivnost, da bi dosegel prej$nji, prvoten uéinek. Ce je
aktivnost prekinjena ali nenadoma zmanjSana, se pojavijo simptomi bega oziroma
umika, neprijetni obcutki oziroma fizi¢ni u¢inki, kot na primer tresenje, slaba volja ...
Simptomom bega/umika sledi konflikt, ki ga cuti odvisnik z drugimi, ki so okoli njega

ter sam s sabo, konfliktu pa pogosto sledi padec oziroma vrnitev v staro stanje.
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Beard (2005) pa za internetno odvisnost navaja bolj holisticno definicijo, ki sugestira,
da so zaradi prekomerne uporabe interneta prizadete posameznikove poklicne, Solske in
druzbene interakcije z drugimi, prav tako pa tudi njegovo psiholoSko stanje, tako

mentalno kot emocionalno.

Eno temeljnih vpraSanj ob definiranju internetne odvisnosti je tudi, s ¢im smo sploh
zasvojeni? Je to medij, se pravi internet, ali so to posamezne aktivnosti? Ve€ina

raziskovalceyv si je enotnih, da internetna odvisnost kot taka sploh ne obstaja.

Holmes (2005) ne favorizira besede internetna odvisnost, saj implicira na to, da je
posameznik odvisen od interneta samega, kar pa po njegovem mnenju ne drzi. Holmes
pravi, da imajo posamezniki tezave z internetnimi aktivnostmi, se pravi z internetno
vsebino, ne pa z internetom samim kot takim. »QObstajajo posamezniki, ki imajo
kompulzivna nagnjenja do internetnih forumov, internetne pornografije, internetnih iger

..., ne pa do interneta samega« (2005,1).

Youngova (1997) pa ugotavlja, da obstaja razlika med aktivnostmi, s katerimi se
posamezniki na internetu ukvarjajo. Zaklju¢i, da imajo vecje moznosti za odvisnost
uporabniki interneta, ki so usmerjeni v navezovanje stikov oziroma vzpostavljanju
nadomestnih odnosov. Verjetnost za nastanek odvisnosti pri uporabnikih, ki internet

uporabljajo le za iskanje informacij, je po njenem mnenju manjsa.

4.4 Kriteriji za definiranje odvisnosti

Ker je internet visoko promovirano tehnolosko orodje, je zelo pomembno, da poznamo
kriterije, s katerimi lahko razlikujemo normalno uporabo interneta od patoloske.
Postaviti primerno diagnozo je zaenkrat Se zelo problemati¢no, saj Se ni javno priznanih
kriterijev, s katerimi bi definirali internetno odvisnost. Od vseh diagnosti¢nih referenc je
patolosko igranje na sreCo Se najbolj podobno kompulzivnemu vedenju na internetu, saj
je definirano kot »motnja pri kontroli drazljajev«’, pri kateri ni treba jemati nikakrnih
opojnih substanc. S pomocjo kriterijev, ki oznaujejo patoloSko igranje na sreco

(oziroma odvisnost od hazardiranja), je psihologinja Kimberly S. Young (1996, 239), ki

7 Ang. Impulse-Control Disorder
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se ze vrsto let ukvarja z internetno odvisnostjo, podala kriterije, ki definirajo internetno

odvisnost. Ti kriteriji so:

e Ali vsakokrat potrebujes vec Casa na internetu, da potesis svoje zelje?

e Si vecCkrat neuspesno poizkuSal/a kontrolirati internetno uporabo?

e Se pocuti§ nemirno, depresivno ali razdrazljivo, ko poskusSa$ prekiniti internetno
uporabo?

¢ Alina internetu ostajas dlje, kot si nacrtoval/a?

e Si ze kdaj spravil/a v nevarnost odnos z bliznjimi, sluzbo, priloznost za
izobrazevanje zaradi uporabe interneta?

e Ali uporabljas internet kot olajSevalno okolis¢ino za beg od problemov in ob¢utkov
nesrece, krivde, depresije?

e Ali ohranjas Stevilo ur prezivetih na internetu kot skrivnost?

e Se pocuti$ preokupiranega z internetom (neprestano komaj ¢akas, da se povezes na

splet)?

Po mnenju Youngove je zasvojenost prisotna, ¢e posameznik pritrdilno odgovori na
vsaj pet zastavljenih vprasanj in ¢e internet uporablja Ze vsaj Sest mesecev. Ceprav ¢as
ni direktno povezan z diagnozo internetne odvisnosti, pa vseeno igra veliko vlogo.
Avtorica ugotavlja, da odvisniki v ve€ini primerov uporabljajo internet od 40 do 80 ur
na teden, v€asih pa se zgodi, da imajo lahko tudi tako imenovane »internetne seanse«, ki
trajajo neprestano 20 ur. Tudi vzorci spanja so moteni, saj odvisniki v vecini primerov
»surfajo« pozno v no¢, Ceprav imajo zjutraj Solo, sluzbo. Nekateri se v ekstremnih
primerih posluzujejo tudi prevelike koli¢ine kofeina, to pa v dolgoro¢nih posledicah
negativno vpliva na imunski sistem zaradi katerega je posameznik bolj dovzeten za

bolezni.

Podobno kot alkoholik rabi vedno vecje doze pijace, tako tudi internetni odvisnik
potrebuje vse ve¢ preZivetega ¢asa na internetu, da potesi svoje Zelje. Se veg, internetni
odvisnik bo pred drugimi skrival naravo njegovih spletnih aktivnosti. Primarno zato, da
bi zakril njegovo vedenje, ki je povezano s to aktivnostjo. Za motnjo pri kontroli
drazljajev je znalilno, da je posameznikovo vedenje veinoma povezano z neljubimi

stanji napetosti, razburjenja in vznemirljivosti, ki so razreSena z dovrSitvijo dejanja, ki
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mu povzroca takSna stanja. (Young 2004, 4) Za primer avtorica navaja, da je med
stanjem napetosti alkoholik primoran piti, narkoman primoran vzeti drogo ... V vsakem
primeru pa tak$no kompulzivno vedenje sluzi za zmanjSevanje emocionalnih trenj in kot
nagrada za bodoce vedenje. Uporaba racunalnika in s tem interneta odvisniku torej ne
predstavlja orodja za iskanje informacij, pac¢ pa izhod iz realnosti, beg od vsakdanjih

problemov in tezav.

Beard in Wolf (2001) sta kasneje nadgradila Youngove kriterije in dodala, da mora
posameznik odgovoriti na vseh prvih pet vprasanj pritrdilno in vsaj na enega od zadnjih

treh, da ga lahko klasificiramo kot internetnega odvisnika.

Naj omenim, da zgoraj opisani kriteriji niso edini, ki jih raziskovalci uporabljajo pri
napovedovanju posameznikove odvisnosti od interneta, so pa najpogostejsi (Widyanto
in Griffiths 2006). NovejSe Studije uporabljajo obseznejSe lestvice, pri katerih poleg
kriterijev za patoloSko igranje na sreco nastopajo tudi demografski kriteriji, opisni
kriteriji, ki se nanaSajo na specifi¢no uporabo interneta, klini¢ni kriteriji, ki se nanasajo
predvsem na izgubo Casa in spremenjeno vedenje na spletu, ter tudi kriteriji, ki se
nanagajo na ugotavljanje motenj v osebnosti posameznika.® Vendar sem znotraj naloge
omenila le kriterije, ki se nanasajo na motnjo pri kontroli drazljajev, za katero mnogi
menijo (Morahan-Martin 2005; Widyanto in Griffiths 2006; Beard in Wolf, Davis in
drugi, Holden, Mitchell, Shapira in drugi, Treuer in drugi v Yellowlees in Marks 2007,

1449), da najbolje konceptualizira problem internetne odvisnosti.

4.5 Kriti¢ni pristop do internetne odvisnosti

Po letu 1996, ko je bil termin internetna odvisnost prvi¢ predstavljen javnosti, je med
akademiki sprozil mnogo spornih razprav. Kot smo omenili pri podpoglavju Zacetki
proucevanja internetne odvisnosti, mnogi teoretiki (Levy, Rachlin, Walker v Young
2004, 403) kljubujejo samemu izrazu internetna odvisnost in pravijo, da vsebuje prevec
negativnih konotacij v povezavi z odvisnostjo od drog ter zato ni primeren v korelaciji z

internetom.

¥ Ostale lestvice se ve¢inoma nanasajo na kriterije, ki so podobni kriterijem za ugotavljanje odvisnosti od
substance, ki se nahajajo v Diagnosticnem in statisticnem prirocniku mentalnih motenj (DSM-IV)
(Widyanto in Griffiths 2006).
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Eno izmed temeljnih vpraSanj, ki se poraja Se danes, je tudi, s ¢im smo sploh zasvojeni
na internetu. Christian Fuchs (2008), tako kot tudi vecina raziskovalcev, meni, da
internetni odvisniki nisi odvisni od interneta samega, temve¢ od vsebine, ki se nahaja na
internetu. Dodaja, da so posamezniki odvisni od komunikacije z drugimi in
vzpostavljanju socialnih vezi’, zato bi morali na sam termin internetne odvisnosti

gledati bolj v okviru druzbene aktivnosti posameznika.

John Grohol (2005) znotraj svoje teoretske Studije mocno nasprotuje konceptu
internetne odvisnosti. Pravi, da se veCina raziskav tematike internetne odvisnosti loteva
na neprimeren raziskovalen nacin. Problem lezi v tem, da raziskave ne morejo
vzpostaviti vzro¢nega razmerja med specificnim vedenjem in njegovim vzrokom.
Medtem ko sicer lahko ugotavljajo, kako se posamezniki pocutijo in kak$no je njihovo
vedenje, pa je neprimerno, da ugotavljajo, ¢e je dolocena tehnologija, kot internet, zares
povzrocila posameznikovo dolo¢eno vedenje. TakSni subjektivni  zakljucki
raziskovalcev so po Groholovem mnenju dista Spekulacija in predstavljajo zmotno
mnenje. Z njim se strinja tudi Fuchs (2008), ki pravi, da takSne raziskave in postavljene
hipoteze predstavljajo tehnolosko deterministi¢ni pogled'. Znotraj svojega kriti¢nega
razmisljanja izpostavi raziskavo psihologinje Kimberly S. Young (1998), ki zakljuci, da
bolj ko so aplikacije na internetu interaktivne, ve¢je moznosti ima posameznik, da bo
postal od njih odvisen. Fuchs se z njo ne strinja in izpostavi: »Odvisnost je prikazana,
kot posledica tehnologije. Komunikacijska tehnologija je analizirana, kot da ima
enostaven eno dimenzionalni ucinek, medtem ko je druzbeni kontekst tehnologije

popolnoma ignoriran« (2008, 329).

Tudi Grohol (2005) je kriti¢en do Youngovih raziskav, predvsem pa do njenih kriterijev
za ugotavljanje internetne odvisnosti, ki oznacujejo patolosko igranje na sreo. S temi
kriteriji po njegovem mnenju, ne moremo preprosto oznacevati tudi odvisnost od
interneta. Internet je v veliki meri socialno, medsebojno in informacijsko voden medjij,
medtem ko se hazardiranje nanasa na posamezno in nedruzabno vedenje. Kriticno

gleda tudi na raziskave o internetni zlorabi, ki aplicirajo na to, da je kvaliteta virtualne

? Pri tej trditvi se je Fuchs (2008) navezoval za Morahan-Martinovo in Schumacherjevo §tudijo (2000),
znotraj katere sta ugotovila, da patoloski uporabniki interneta uporabljajo internet iz razloga, da bi
spoznali nove ljudi, z njimi delili skupne interese... skratka vzpostavili socialne vezi.

' Teorija tehnoloskega determinizma je natanéno predstavljena v poglavju Kljuéni teoretski pristopi
obravnavanja novih tehnologij, na strani 16—18.
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komunikacije manjvredna od realne. Grohol (v Morahan-Martin 2005, 43) argumentira,
da ne moremo preprosto trditi, da posamezniki, ki preferirajo virtualno komuniciranje
nad realnim (neposrednim medosebnim komuniciranjem), zaradi tega manj kvalitetno
komunicirajo. Zanj je virtualna komunikacija le drugacen vidik sporazumevanja, ki je
lahko za nekatere posameznike ravno zaradi unikatnih psiholoskih komponent, ki jih
vsebuje, Se bolj kvalitetha in pomembna v primerjavi z neposredno medosebno
komunikacijo. Uporaba interneta po njegovem mnenju ni ni¢ bolj kompulzivna kot
gledanje televizije, pogovarjanje po telefonu ali ukvarjanje s katero drugo prostoc¢asno
aktivnostjo. Vecina posameznikov, ki se opredeljujejo kot internetni odvisniki, se le
noce sprijazniti z realnimi problemi, ki jih dozivlja v Zivljenju, kot na primer z depresijo
in drugimi mentalnimi stanji, zdravstvenimi nezmoznostmi ali krizo v partnerskem
odnosu (Grohol 2005). Za nastanek teh problemov tako nekateri posamezniki raje

krivijo internet, medtem ko drugi televizijo.

Nekateri raziskovalci se strinjajo, da ima lahko participacija v razlicnih virtualnih
skupnostih na posameznika tudi terapevtski u¢inek. Sherry Turkle (v Morahan-Martin
2005, 44) pravi, da posamezniki uporabljajo interaktivne spletne aplikacije predvsem za
reSevanje razvojnih tezav z identiteto, seksualnostjo, intimnostjo, separacijo od druzine
in drugih. Ko so enkrat te potrebe zadovoljene oziroma razreSene, pa posamezniki

pogosto prenehajo prekomerno uporabljati internet.

Vecina sodobnih kritik v povezavi z internetno odvisnostjo opozarja, da je omenjena
problematika v druzbi vse bolj obravnavana kot strah pred novo tehnologijo, ki ga
razsirjajo predvsem mediji in drugi subjekti. Pa poglejmo, kako internetno odvisnost

obravnavajo mediji in ostali subjekti v druzbi.

4.6 Pomembnost internetne odvisnosti v druzbi

Kljub temu da je Ivan Goldberg (1996), ki je prvi definiral internetno odvisnost, kasneje
priznal, da je bila vse skupaj le slaba Sala, so se kmalu po objavi njegove tako
imenovane raziskave tudi drugi akademiki in raziskovalci duSevnega zdravja
posameznika priceli poglabljati v internetno odvisnost. S tem pa je terminu zacela rasti
popularnost tudi v drugih medijih. S populariziranjem termina so starsi priceli nervozno

analizirati otrokove aktivnosti in porabljen ¢as na spletu. Ljudje so celo priceli govoriti
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o tako imenovanih »spletnih vdovah« - Zenskah, katerih mozje so spletni odvisniki.
Organizacije in korporacije pa so z izdelavo programske opreme, ki naj bi zaznale
nevarnost odvisnosti, zacele sluziti denar na racun prestrasene mnozice (Thurlow in
drugi 2004).

Pa vendar se mnogi sprasujejo, zakaj je termin tako zelo populariziran, glede na to, da
naj bi odvisnost prizadela relativno malo Stevilo ljudi (Widyanto in Griffiths 2006).
Lahko bi rekli, da danes internetna odvisnost v druzbi predstavlja vrsto moralne

panike.

4.6.1 Internetna odvisnost kot moralna panika

Cohen (v Altheide 2009, 79) moralno paniko definira kot stanje, ki se pojavi v druzbi in
predstavlja nevarnost oziroma strah socialnim vrednotam in interesom. Njena narava je
prek mnozi¢nih medijev predstavljena zelo stereotipno, moralne barikade pa se
vzpostavijo preko razli¢nih urednikov, cerkve, politikov in drugih, ki jim druzba rada
verjame. Kredibilni strokovnjaki stanje ponavadi diagnosticirajo in ponudijo resitve, s

tem pa druzbi povedo, kako naj se do problema opredeli.

Chas Critcher pravi, da je moralna panika »mehanizem, ki generira druzbene razprave,
postavlja norme in vrednote, verovanja in vedenja in ima velik vpliv na zakonodajo in
druzbeno regulacijo druzbe« (Critcher v Nayar 2006, 416). Critcher tudi izpostavi, da je
ravno otrostvo skoraj vedno glavni diskurz znotraj moralne panike. Moralna panika
aktivira potrebo po varovanju otroka prek povecanega nadzora s strani drzave. Podobe
ranljivosti in grozenj, ki jih spremljajo predstave in konstrukcije otroStva, v bistvu
generirajo moralno paniko in klicejo po regulaciji otroSkega oziroma mladostniskega
vedenja. Nadzor oziroma regulacija otrok, s tem pa tudi kontrola nad samo druzbo,
predstavlja kljucno reakcijo na pojav moralne panike. In ravno tu imajo klju¢no vlogo
mediji. Pogosto so ravno mediji tisti, ki v druzbi aktivirajo strah in tako poskrbijo za

ustrezno regulacijo.

V zadnjem casu, predvsem od leta 2007 dalje, so tudi mediji v Sloveniji, s katerimi se

navezujem na nekatere slovenske spletne portale, zaceli vse pogosteje pisati o internetni
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odvisnosti in njenih posledicah.'' Vse veé je strokovnjakov, ki predvsem preko tiskanih
medijev, njihovih elektronskih razli¢ic ter kri¢ecih naslovov, kot na primer »Hudicevo
seme odvisnosti«, opozarjajo, da internetna odvisnost najpogosteje prizadene mladino,
ki ima na voljo cel svet s samo enim klikom in jim racunalnik kmalu postane
nadomestek za resnicno Zivljenje. Kot pravi Cohen (v Altheide 2009, 79), kredibilni
strokovnjaki stanje najprej diagnosticirajo, kar je razvidno tudi iz slovenskih medijskih
besedil (Miko 2009, 18; 24ur.com 2008, 2009), nato pa ponudijo resitve, ki predvsem
starSem in odraslim sugerirajo otrokovo »priporocljivo« dnevno koli¢ino prezivljanja
Casa na internetu. Celotno besedilo je ponavadi podkrepljeno tudi z mnenji drugih
strokovnjakov z razlicnih, sorodnih podrocij, predvsem pa psihologije, ki problem
potrdijo in tako ¢lanku dodajo mero kredibilnosti. Poleg strokovnjakov so v€asih znotraj
besedila predstavljene tudi znane osebnosti, ki sodelujejo v anketah, povezanih s

problematiko.

Patricia Wallace (v Thurlow in drugi 2004, 145) trdi, da si ljudje dobro medijsko
podkovano in senzacionalistiéno novico hitreje zapomnimo. Ce si nekaj tako hitro
zapomnimo, tudi mislimo, da je zato zelo pomembno in razsirjeno v druzbi, Ceprav se
rado izkaze, da ni tako zelo razSirjeno, in prav to se je pokazalo v primeru internetne
odvisnosti. Pomen hitre Siritve problematike tako lezi nekje drugje. Critcer (v Nayar
2006, 416) pravi, da se s takSnimi senzacionalisticnimi medijskimi besedili v druzbi
aktivira strah pred problemom, ki mu sledita ve¢ji druzbeni nadzor in regulacija s strani
drzave in drugih subjektov. Ne smemo pozabiti tudi na interes korporacij, ki v

mnozi¢nem strahu vidijo priloZnost za dodaten dobicek.

Steven Jones (v Thurlow in drugi 2004, 150) pogostejSe izpostavljanje in pisanje o
doloceni problematiki razlozi na primeru, ki pravi, da vsaka nova tehnologija na zacetku
s seboj prinasa nove bojazni in skrbi. Internetna odvisnost je zadnja razliica
druzbenega strahu, povezanega z novo tehnologijo. Glede na Stevilna opozorila medijev
o odvisnosti od racunalnika, televizije in filmov v dvajsetem stoletju, se zdi, kot da

mediji ne morejo doseci vsesploSne uporabe, ne da bi razsirili strah med mnozico, v

"' Na spletnem portalu www.24ur.com sem zasledila od leta 2007 dalje 10 ¢lankov, ki znotraj naslova
vsebujejo besedi internet in odvisnost, od tega jih je bilo 6 objavljenih letos, na spletnem portalu
www.delo.si sem zasledila 4, na portalu www.zurnal24.si pa 5 ¢lankov.
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medijskih institucijah in pri drugih, ter jih prepricali, da je njegova uporaba lahko

druZbeno tvegana oziroma vodi v odvisnost.

Internetna odvisnost vzbuja v druzbi razli¢na mnenja. Nekateri (Grohol 2005) Se danes
menijo, da je izmisljotina sodobnega sveta, zato ker je preprosto moderno govoriti o
novem tipu odvisnosti, pa ¢eprav je ne moremo razloziti s pomocjo teoretskih izhodis¢
in zato ni ravno najbolj zanesljiva.'”” Na drugi strani pa imamo mnenja, ki termin
internetne odvisnosti zagovarjajo in ga prek razliénih pristopov poizkuSajo tudi

dokazati.

V naslednjem poglavju se bom poglobila v raziskave, ki koncept internetne odvisnosti
obravnavajo skrajno resno in prek meta analize kvalitativnih raziskav poizkuSala
razkriti, s ¢im vse se soocajo internetni odvisniki ter kakSne tezave jim kompulzivna
raba interneta prinaSa. Po drugi strani pa bom v zakljuc¢ku poizkuSala dokazati tudi
pomanjkljivosti raziskav, predvsem v smislu, da v ozadju nimajo prakticno nobenih

teoretskih izhodisS¢ in zato ne morejo biti najbolj zanesljive.

2 Grohol (2005) ugotavlja, da veina raziskovalcev, ki se ukvarjajo z internetno odvisnostjo, v svojih
Studijah ne predstavi nobene teorije, ki bi dokazovala njihova predvidevanja.
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5 META ANALIZA KVALITATIVNIH STUDIJ MED
LETOMA 2007 IN 2008

Namen empiricnega dela je meta analiza kvalitativnih Studij, ki so se ukvarjale s
tematiko internetne odvisnosti, in bile objavljene med letoma 2007 in 2008, pri Cemer
bom izhajala iz $tudije avtorjev Douglasa in drugih (2008). Ker si o konceptu internetne
odvisnosti zelim ustvariti celovito sliko in ne le njegovih dolo¢enih parametrov, je
empiricna tehnika kvalitativnega raziskovanja bolj primerna od kvantitativnega

(Douglas in drugi 2008, 3029).

5.1 Cilji in raziskovalna vpraSanja

Na podlagi raziskovalnih vprasanj zgoraj omenjenih avtorjev zelim preveriti, ali je v
obdobju med letoma 2007 in 2008 prislo do kljuénih premikov v raziskovanju

internetne odvisnosti.

Postavila sem si naslednja raziskovalna vprasanja (Douglas in drugi 2008): kako Studije
predstavljajo pretekle izkuSnje oseb, ki se na internetu vedejo kompulzivno in kateri
socialni faktorji vplivajo na to? Katere prevladujoce simptome internetne odvisnosti
navajajo Studije? Zanimalo me bo tudi, katere negativne ucinke internetne odvisnosti
poudarjajo Studije in pa kakSne nacine ter priporocila zdravljenja kompulzivnega

vedenja na internetu zasledimo znotraj Studij?

V raziskavi pri¢akujem, da bodo Studije na podrocju raziskovanja internetne odvisnosti
razkrile Siroko paleto predhodnih izkusenj udelezencev Studij, ter natancno definirane
socialne faktorje, ki vplivajo na posameznikovo prekomerno rabo. UdeleZenci $tudij
bodo navajali podobne simptome, ki jih zaradi prekomerne uporabe obcutijo, kot na
primer neustavljivo Zeljo po spletni vsebini ter obCutke frustracije in jeze, ¢e se na splet
ne morejo takoj priklopiti. Prav tako bodo porocali o fizi¢nih posledicah, ki jih prinaSa
nezdrava uporaba interneta, ter da na racun interneta zanemarjajo svoje bliznje in
prijatelje. Odvisniki bodo navajali vrsto negativnih ucinkov in posledic kompulzivne
internetne uporabe, avtorji Studij pa bodo prisli do skupnega sklepa, da se negativni

ucinki kazejo na vseh podrocjih posameznikovega zivljenja. S Cetrtim vprasanjem zelim
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dokazati, da so se kvalitativne Studije med letoma 2007 in 2008 bolj pregledno in
natan¢no lotile zdravljenja internetne odvisnosti. Pri¢akujem, da bo vecina S$tudij
predlagala zdravljenje odvisnika s kognitivno vedenjsko terapijo (Young 2004), prav
tako pa bodo poudarile, da potrebuje odvisnik med zdravljenjem predvsem podporo

svojih starSev in prijateljev.

Kot sem Ze omenila, bom do rezultatov in s tem odgovorov na raziskovalna vprasanja,

prisla z metodo kvalitativne meta analize.

5.2 Metoda kvalitativne meta analize
5.2.1 Opis metode

Kvalitativne raziskave ponujajo Sirok spekter informacij, ki jih podajo udelezenci v
raziskavah. Zaradi metod, uporabljenih v kvalitativnih raziskavah, se velikokrat zdi, da
rezultatov ne moremo statisticno zdruziti skupaj, saj so raziskave med seboj prevec
izolirane in jih zato ne more pragmaticno primerjati z drugimi izvedenimi kvalitativnimi
Studijami. Kvalitativna meta analiza se loteva ravno tega problema. Individualne
rezultate Studij zdruzi skupaj na bolj abstrakten nacin, skozi proces prevajanja in
sinteze. Teoretiziranje na najvi§jem nivoju je tako mozno skozi identifikacija konsenza,

razvito hipotezo in raziskavo kontradikcij v vzorcih izkuSenj skozi Studije (Zimmer

2006, 312).

Kvalitativna meta analiza je vrsta kvalitativnih S$tudij, ki za rezultate uporablja
ugotovitve individualnih kvalitativnih Studij z isto tematiko. Potrebno je tudi vedeti, da
meta analiza ni integriran pregled kvalitativne literature na dano tematiko. Prav tako ni
sekundarna analiza primarnih $tudij, temve¢ je analiza ugotovitev danih Studij.
Poznamo jo pod mnogimi imeni, kot na primer meta sinteza, meta Studija, meta
etnografija, meta analiza, utemeljevalna formalna teorija'” in skupna analiza,

najpogosteje pa se uporablja ime meta sinteza (Zimmer 2006, 312).

Ce Zzelimo izvesti kvalitativno meta analizo, moramo poznati tri osnovne predmete

kvalitativne meta analize: zgradbo teorije, pojasnitev teorije in razvoj teorije. Zgradba

> Ang. Grounded theory
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teorije meta analize pojasnjuje, kako zdruZeni rezultati razlicnih kvalitativnih Studij
povecujejo raven znanja o izbrani temi. Teorija pojasnitve razlaga, kako zdruzeni
rezultati razli¢nih Studij podpirajo povzetek koncepta ene Studije. Z razvojem teorije pa
predvsem razlozimo, kako se iz vec¢ Studij na isto temo rezultira bolj poucen in

holisti¢en pogled na dano tematiko (Schreiber in drugi v Douglas in drugi 2008, 3033).

Kot Ze receno, je kvalitativna meta analiza tehnika, ki zdruzuje rezultate razli¢nih $tudij
podobne oziroma enake tematike. Eden izmed njenih najpomembnejSih korakov je
dolocitev vkljuéitvenih in izklju¢itvenih faktorjev, saj na podlagi njih izlus¢imo $tudije,

ki jih smatramo kot primerne za obdelavo z meta analizo (Zimmer 2006).

5.2.2 Vzorec raziskave

V meta analizo sem vkljucila akademsko recenzirane kvalitativne ¢lanke na temo
internetne odvisnosti, ki so bili objavljeni med letoma 2007 in 2008. Clanke sem iskala
preko sledecih akademskih informacijskih spletnih virov: Academic Search Premier
(EBSCO), Emerald, ProQuest Social Science Journals, Sage Publications in Science
Direct. Pomagala sem si tudi z bolj sploSnima iskalnikoma Google in Google Scholar.
Primerne Studije sem v spletnih iskalnikih iskala prek glavnega naslova, treh kljucnih
avtorjev z imeni Kimberly S. Young, Mark Griffiths, Keith Beard in naslednjih klju¢nih
besed: internetna odvisnost, internetna odvisnost + Studentje, internetni zasvojenec,
zloraba interneta, odvisnost, spletna odvisnost, odvisno vedenje, problemati¢na
internetna uporaba, spletna motnja, odvisnost od interneta in zloraba interneta.'* V prvi
fazi sem nasla 305 Studij. Po nacelih meta analize sem v naslednji fazi uporabila

vkljucitvene in izkljucitvene kriterije (Douglas in drugi 2008).

VKkljuéitveni Kriteriji so se nanasali na:

- znanstvene publikacije s kvalitativnimi analizami,
- publikacije, ki so bile akademske in recenzirane,
- publikacije, ki so se ukvarjale s preiskovanjem internetne odvisnosti,

- Studije, ki so vsebovale primarne vire,

'* Studije sem v akademskih iskalnikih iskala preko angleskih naslovov, ki se glasijo: Internet Addiction,
Internet Addiction + College Students, Internet Addict, Internet Abuse, Addiction, Web Addiction,
Addicted behaviour, Problematic internet Use, Cyber Disorder, Internet dependency, Internet Misuse.
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- Studije, v katerih so avtorji jasno definirali vzorec in
- Studije, v katerih so avtorji zbirali kvalitativne podatke prek fokusne skupine,

intervjujev, opazovanj, etnografskega pregleda in zgodb udelezencev.

Izkljuditveni kriteriji pa so se nanasali na Studije s povsem konceptualnim in
teoreticnim ozadjem brez raziskav, na neakademske Studije, na raziskave, ki so
vsebovale izkljucno kvantitativno analizo, in Studije, ki so za raziskavo uporabljale ozko

zaprte anketne vpraSalnike.

Po pregledu $tudij in z upoStevanjem prvih treh vkljucitvenih in vseh izkljucitvenih
faktorjev, sem iz 305 Studij izbrala 17 Studij, ki so zadoScale vkljucitvenim in
izklju¢itvenim pogojem. (Vecina Studij je bila namre¢ teoreticnih, oziroma so avtorji
prisli do empiricnih rezultatov samo prek uporabe kvantitativnih metod). Z
upostevanjem Se treh drugih vkljucitvenih faktorjev (primarni viri, definiran vzorec in
definirane kvalitativne metode), sem izlocila Se 12 Studij, saj niso bile neposredno
vezane na mojo temo. Vsebovale so sekundarne kvalitativne podatke oziroma so bile
bolj opisne narave in ne raziskovalne. (Za grafi¢ni prikaz kako so bile izbrane Studije,

glej Graf 5.1.)
Z upostevanjem vseh vkljucitvenih in izklju€itvenih kriterijev, sem tako izbrala pet

kvalitativnih $tudij (glej Tabelo 5.1), ki jih bom v nadaljevanju analizirala in predstavila

rezultate.
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Graf 5.1: Grafi¢ni prikaz izbora Studij

Rezultati iskanja:

305 studij (245 prek
informacijskih virov, 60 prek
Google Scholar)

(Med najdenimi ¢lanki niso
izklju€eni ¢lanki, ki se
podvajajo)

Uporaba klju¢nih besed:
internetna odvisnost, internetna odvisnost +
Studentje, internetni zasvojenec, zloraba
interneta, odvisnost, spletna odvisnost,

Upostevanje vkljucitvenih
kriterijev (1-3)

odvisno vedenje, problemati¢na internetna
uporaba, spletna motnja, odvisnost od
interneta, zloraba interneta (natanc¢en prevod
na strani 35)

Uporaba samo
kvantitativnih
metod

—>

288 ¢lankov izkljucenih

17 kvalitativnih ¢lankov na
temo internetna odvisnost

Upostevanje vkljucitvenih

Studije
teoretske narave
in ne prakti¢ne

12 ¢lankov izkljucenih (direktno

kriterijev (3—6)

5 ¢lankov vkljucenih v
kvalitativno meta analizo

»|  nepovezani s tematiko, prouCevanje
sekundarnih virov, opisne narave)
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5.2.3 Kbvalitativne Studije, zajete v vzorec

V vzorec raziskav za meta analizo je bilo zajetih pet kvalitativnih Studij, ki so izsle v
akademskih revijah med letoma 2007 in 2008. Spodaj so na kratko opisane temeljne

znacilnosti vseh petih Studij.

Avtorji Lee, Yu in Lin (2007) so preudevali vzroke odvisnosti z igrami za veé igralcev'’
na vzorcu dvanajstih bivsih tajvanskih odvisnikov. V Studiji so si zastavili hipotezo, da
so vzroki, zaradi katerih so posamezniki prenehali igrati igre, povezani z vzroki, zaradi
katerih so posamezniki sploh zaceli z igranjem. Z rezultati Studije so hipotezo potrdili.
Cara Peters in Charles D. Bodkin (2007) sta se lotila proucevanja Sestdesetih
posameznikov s problemati¢nimi vedenji, povezanimi s spletnimi drazbami. Prek
intervjujev sta ugotovila, da sedem posameznikov internet uporablja kompulzivno.
Opisi problemati¢nega vedenja teh sedmih posameznikov so bili natan¢no predstavljeni
v studiji. Ugotavljala sta tudi, kakSne simptome imajo udelezenci $tudije ter kaksni so
ucinki in posledice kompulzivnega vedenja. Avtorja sta prakticno edina, ki sta Studijo
podprla z obseZenim teoretskim delom, v katerem sta razpravljala o razli¢nih teorijah
odvisnosti, in se sprasevala, kako na podlagi teorij definirati odvisnost od spletnih
drazb. Vaughn S. Milner (2008) je prek Studije primera proucevala internetno
nezvestobo kot posledico internetne odvisnosti. Raziskovala je predvsem vzroke za
posameznikovo kompulzivno rabo seksualnih spletnih strani ter njegove simptome in na
koncu navedla mozZnosti zdravljenja. Gabriel Cavaglion (2008) je prek kvalitativne
narativne analize preuceval bivse italijanske odvisnike spletne pornografije, ki so se
vkljucili v spletno podporno skupino. Natan¢no je analiziral vzroke in simptome spletne
odvisnosti ter moznosti zdravljenja prek podporne skupine. Tudi Youngova (Young
2008) je prek Sestih Studij primerov analizirala odvisnike od spletne pornografije.
Opisovala je, kako seksualna vsebina prihaja v domove, Sole in sluzbe, ter proucevala
rizicne faktorje, ki vodijo v odvisnost. Velik del Studije je namenila tudi zdravljenju

odvisnosti prek kognitivno vedenjske terapije.

Kot receno, sta bili dve Studiji objavljeni leta 2007, tri pa 2008. Vse tri Studije,
objavljene leta 2008, so se ukvarjale s prouc¢evanjem odvisnosti od spletne pornografije,

drugi dve pa s proucevanjem odvisnosti od iger za vec igralcev in spletnih drazb. Dve

'> Ang. Multiplayer games
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Studiji sta za metodo uporabili intervju, s tem da sta Peters in Bodkin (2007) proucevala

rezultate nestrukturiranega intervjuja, Lee in drugi (2007) pa strukturiranega. Kimberly

S. Young (2008) in Vaughn S. Millner (2008) sta prisli do rezultatov prek Studij

primerov, medtem ko je Cavaglion (2008) 2000 zbranih sporocil bivsih odvisnikov

analiziral s kvalitativno narativno analizo teksta.

Za vecjo in boljSo preglednost je spodaj predstavljena tabela (glej Tabelo 5.1), ki

vsebuje kratke opise Studij, metod, vzorcev in etni¢nost udelezencev.

Tabela 5.1: Kvalitativne Studije na temo internetne odvisnosti, objavljene v

akademskih revijah med letoma 2007 in 2008

Studija Opis Studije Metoda Vzorec Etni¢nost
udeleZencev
Cavaglion Opisuje odvisnike |Zgodbe 302 udelezenca, | Italijani
(2008) od spletne udelezencev, 2000 sporocil,
pornografije, ki so |analizirane s objavljenih na
se vkljucili v kvalitativno spletni strani
spletno podporno |narativno analiza |podporne
skupino teksta skupine. Vsi
moski
Lee, Yuin |Proucujejo vzroke |Strukturirani 12 bivsih Tajvanski
Lin (2007) |in simptome intervjuji + odprta | odvisnikov, bivsi
odvisnosti biv§ih | vpraSanja starih od 21 - odvisniki
igralcev 30 let, vsi z
racunalniskih iger dokoncano
najmanj srednjo
Solo
Millner Proucuje vzroke | Studija primera 1 udeleZzenec, |American
(2008) internetne odvisnika od moskega spola

odvisnosti od
pornografije in z
njo povezane
nezvestobe

spletne
pornografije
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Poters in Proucuje Nestrukturiran 60 udelezencev |Ne poroca /
Bodkin simptome, u¢inke |intervju med (28 zensk, 32 | uporabniki
(2007) in posledice udeleZzencem in moskih), eBay-a

kompulzivnega izkuSenim starosti od 18—

vedenja pri kvalitativnim 76 let. Opisanih

nekaterih raziskovalcem. 7 profilov, ki

posameznikih, ki | Intervju je trajal kazejo znake

participirajo pri od 45 minut do odvisnosti od

spletnih drazbah 120 minut interneta
Young Raziskuje rizicne | Ilustrativne Studije | 6 udelezencev | Americani
(2008) faktorje, ki vodijo |primera (3 Zenske, 3

v odvisnost od moski)

spletne

pornografije.

Opisuje tudi

stopnje odvisnosti

in razdela

moznosti

zdravljenja

5.2.4 Proces/potek analize Studij

Meta analize sem se lotila tako, da sem vseh pet izbranih ¢lankov najprej natan¢no
prebrala in si pod¢rtala najpomembnejSe znacilnosti. V naslednjem koraku sem dolocila

kategorije, prek katerih sem iskala skupne znacilnosti Studij.

Pri dolocitvah kategorij sem se zgledovala po Douglasu in kolegih (2008), ki so Studije
obdelali prek tako imenovanih prvorazrednih kategorij, ki so jih identificirali na podlagi
pricevanj udelezencev S$tudij in drugorazrednih kategorij, ki so jih identificirali na
podlagi sklepov avtorjev vseh desetih Studij. Ker so bile moje izbrane kvalitativne
Studije primerljive s Studijami avtorjev in ker sem Zelela primerjati rezultate obeh meta

analiz, sem za obdelavo svojih §tudij uporabila enake kategorije.
13 prvorazrednih kategorij, ki se nanaSajo na pri¢evanja udeleZencev in so predstavljene

v tabeli (glej Tabelo 5.2), sem nato zdruzila na tako imenovane prvorazredne konstrukte

(Douglas in drugi 2008), ki so pogosto prisotni v izkusnjah zasvojencev in obsegajo:
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- predhodne izkunje z internetom',

- faktorje privlaénosti (zaznane atraktivne znacilnosti interneta)'”,

- faktorje potiska, sunka ( notranje potrebe in motivacije udelezencev, ki jih resujejo
z uporabo interneta)'®,

- negativne vplive' in

- kontrolne strategije®.

Sestnajst drugorazrednih kategorij, ki odsevajo sklepe raziskovalcev in njihove
refleksije in so predstavljene v tabeli (glej Tabelo 5.3), pa sem zdruzila v Sest

drugorazrednih konstruktov (Douglas in drugi 2008), ki obsegajo:

- profil internetnega odvisnika,

- predhodne izkusnje,

- faktorje privlacnosti (sklepi avtorjev glede tistih faktorjev, ki vzpodbujajo
prekomerno uporabo interneta),

- deviantna vedenja na internetu,

- negativne vplive spleta in

- kontrolne strategije.

Konstrukte in kategorije sem zapisala v razpredelnico, vsako Studijo Se enkrat natanc¢no
prebrala in si poleg izbranih kategorij zacela zapisovati odgovore udelezencev in sklepe

avtorjev, ki so bili v skladu s kategorijami.

5.3 Rezultati meta analize kvalitativnih Studij o internetni odvisnosti
med letoma 2007 in 2008

V tem poglavju predstavljam rezultate meta analize. Da bo predstavitev ¢im bolj
pregledna, bom rezultate predstavila s podpoglavji, ki so sestavljeni iz konstruktov, prek
katerih sem clanke analizirala. Konstrukti so raz€lenjeni na kategorije, ki so
predstavljene v rezultatih, za lazjo preglednost pa tudi v tabelah (glej Tabeli 5.2 in 5.3).

Med rezultate sem vkljucila tudi citate udeleZzencev Studij in nekaterih avtorjev, saj sem

' Ang. Antecedens

'” Ang. Pull factors

'® Ang. Push factors

' Ang. Negative effects
% Ang. Control strategies
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zelela skupnim rezultatom dodati doloceno mero kredibilnosti, poleg tega pa bralcu

omogociti, da na prakti¢nem primeru zacuti tegobe spletnih odvisnikov.

5.3.1 Predhodniki in profil internetnega odvisnika

Internetne izku$nje in socialni faktorji, ki vplivajo na prekomerno uporabo interneta, sta
kategoriji, ki sestavljata prvorazredni konstrukt, poimenovan predhodniki internetne

odvisnosti.

Udelezenci v Studijah niso opisali svojih izkuSenj z internetom, kot na primer, koliko let
so ga uporabljali pred pojavom kompulzivnega vedenja, kdaj so ga zaceli uporabljati ...
So pa bolj podrobno razlozili, zakaj so zaceli internet uporabljati kompulzivno, oziroma
kateri socialni faktorji so k temu pripomogli. Vec€ina udelezencev §tudij je porocala, da
je zacela dostopati do kompulzivnih vsebin predvsem zaradi dolgocasja, depresije,
pomanjkanja samozavesti, osamljenosti in stresa v Zivljenju (Lee in drugi 2007; Millner
2008; Young 2008; Cavaglion 2008). Udelezenka Youngove Studije (Young 2008, 23)
je kot razlog navedla tudi skrivno pozelenje, fantazije o drugih moskih, udelezenec
Millnerjeve Studije (Millner 2007, 79) pa je za glavni razlog navedel obcutek

nezadostnosti, izoliranosti in splosnega nezadovoljstva z zivljenjem.

Tudi avtorji Studij so razpravljali o predhodnikih internetne odvisnosti, ki so bili prav
tako razdeljeni na internetne izku$nje in socialne faktorje, na podlagi udeleZencevih

pri¢evanj pa so oblikovali profil internetnega odvisnika.

Prisli so do sklepov, da je potencialni odvisnik v vecini moskega spola, srednjega
razreda, z dobrim poznavanjem interneta, ve¢inoma samski oz. neporocen ter relativno
mlad, starosti od 21 do 30 let (Lee in drugi 2007; Millner 2008; Young 2008; Cavaglion
2008). Glede na to, da nih¢e od udelezencev Studij ni porocal o predhodnih internetnih
izkusnjah, tudi avtorji niso mogli podati sklepov in ugotovitev, povezanih z njimi.
Razpravljali so predvsem o socialnih faktorjih, ki vplivajo na nastanek odvisnosti in
ugotovili, da odvisnosti podlezejo predvsem posamezniki z nizko samozavestjo,
nagnjenostjo k bolezni, predvsem depresiji, ter da k uporabi interneta botruje obcutek

osamljenosti, dolgocCasja ter Custvene izgorelosti.
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Spodaj predstavljena tabela (glej Tabelo 5.2) predstavlja rezultate prvorazrednih

konstruktov oziroma skupne izjave udelezencev, razporejene glede na prvorazredne

kategorije.

Tabela 5.2: Predstavitev rezultatov glede na pri¢evanja udeleZencev

Konstrukt

Prvorazredne kategorije

Opis kategorije - glede na odgovore
udeleZencev

Predhodniki

Internetne izku$nje

O tem, koliko let posameznik Ze
uporablja internet, kje ga uporablja in
koliko ur na dan, udelezenci niso
porocali.

Socialni faktorji

Osamljenost, dolgocasje, depresija, stres,
obcutek nezadovoljstva, pomanjkanje
samozavesti in drugo

Faktorji
privlacnosti

Druzabnost

Vzpostavljanje, ohranjanje stikov,
spoznavanje sebi enakih. Brez tezav
menjavati ideje z drugimi

Internetne aplikacije, ki
povzrocajo zasvojenost

Dosegljive aplikacije na internetu, ki
izboljSujejo povezavo med zabavo in
socialno vrednostjo: razlicne spletne
klepetalnice, igre za vec igralcev,
fantazijske klepetalnice in drugo

Internetna vsenavzocénost

Uporaba interneta, kot uporaba medija, s
katerim lahko komuniciras s svetom

Kompulzivne aktivnosti

Spletni seks, spletna pornografija,
spletna razmerja, spletno fantaziranje,
spletno igranje na sreco, kupovanje,
trgovanje, obsesivno igranje
raCunalniskih igric ...

Faktorji potiska,
sunka

Menjavanje virtualnega in
resni¢nega jaza

Izbor virtualnega jaza, ki je povsem
drugacen od udelezencevega realnega
jaza. Tako ima udeleZenec na internetu
povsem drugacno identiteto, kot v
realnosti

Internet, kot beg pred
resnicnostjo

Beg pred tezavami v resni¢nem
zivljenju, partnerstvu in drugo

Psiholoske potrebe in
motivacije

Z uporabo interneta posameznik bezi od
dolgocasja, samote, si lajsa stres, na
internetu ¢uti umirjenost, ni ve¢
nervozen in jezen. Z uporabo interneta
zadovolji interpersonalne in socialne
potrebe

Negativni vplivi

Uc¢inki

Pet glavnih podrocji na katere ima
uporaba interneta negativni uéinek:
akademsko podrocje, interpersonalno,
finan¢no, poklicno in fizi¢no
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Simptomi Simptomov za internetno odvisnost je
ve¢; izbira racunalnika pred druzino in
prijatelji, razmis$ljanje o internetu,
obcutki nemoci in nerazpoloZenja, ko
niso priklopljeni na internet, sprememba
prehranjevalnih navad, pomanjkanje
spanja in drugi

Kontrolne Samoregulacija Udelezencevi samoposkusi nadziranja
strategije uporabe racunalnika, zbiranje informacij
o odvisnosti, vkljucitev k podporni
skupini, regulacija partnerja

Vnovicen interes za Ponovno ukvarjanje z dejavnostmi, ki
aktivnosti niso povezane s spletom, kot npr.
pospravljanje, kuhanje, kolesarjenje ...

5.3.2 Faktorji privla¢nosti

Faktorji privlacnosti opisujejo tiste faktorje, ki so tako privla¢ni, da udeleZenca
zasvojijo.  Preudevala sem jih preko Stirih prvorazrednih kategorij; druzabnost,

privlacne aplikacije, internetna vsemogocnost in kompulzivne aktivnosti.

Udelezenci navajajo, da internet uporabljajo predvsem zaradi druZenja in sodelovanja z
razliénimi ljudmi, ki jih spoznajo na internetu. S tem, ko se z njimi druzijo oziroma
klepetajo, dobijo obcutek pripadnosti skupini, obcutek, da jih drugi potrebujejo in da
niso sami. Obcutek imajo, da so jim drugi enaki, imajo enako misljenje in tako vedo, da
niso posebni in ¢udni, kot se jim to zdi v resni¢nem zivljenju (Lee in drugi 2007, 214;
Young 2008, 28). Zelo radi uporabljajo spletne klepetalnice, Se posebno fantazijske,
tezko pa se tudi uprejo privlacnim spletnim stranem s seksualno vsebino in aplikacijam
z dobrimi vizualnimi efekti, ki jih najdejo v dobri igri za ve€ igralcev (Young, 2008, 28;
Lee in drugi 2007, 214). Navduseni so nad internetom, saj jim predstavlja vsenavzocno
dimenzijo (Cavaglion 2008, 202), internet pa uporabljajo tudi za poteSitev svojih Zelja
in fantazij, ki se v ve€ini nanasajo na seksualne zelje in Zelje po dobrinah (Young 2008;
Peters in Bodkin 2007). Prek zabavnih in privla¢nih aplikacij razvijejo do dolocenih
vsebin pravo obsesijo oziroma do njih postopajo kompulzivno. UdeleZenci opisujejo
svoje obsesije do igranja igric, sodelovanja na internetnih drazbah in s tem nakupovanja
razli¢nih dobrin ter poteSitve svojih neizpolnjenih zelja, fantazij (Lee in drugi 2007,
212; Peters, Bodkin 2007, 1; Young 2008, 23). Spodnji citat pove, kako moc¢no obsesijo

cutijo nekateri udelezenci do interneta oziroma z njim povezanih spletnih vsebin.
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Udelezenka v Youngovi Studiji (2008) takole opisuje poteSitev neizpolnjenih zelja z

internetom:

Od nekdaj sem si zZelela biti podrejena moskim. ... Sedaj prvi¢ v Zivljenju lahko
igram svoje fantazije, ki sem jih tako dolgo zatirala v sebi. Ko grem na splet, se
pretvarjam, da sem mala deklica in gledam svojega gospodarja, kako je jezen
name. Kadarkoli se srecam z gospodarjem, avtomatsko padem v moj lik,
zasuznjeno deklico. Fantazija je tako mocno, da dobesedno jokam od uZitka, ki
ga prejemam za racunalnikom. Obsedena sem v svojim drugim jazom. Molila
sem, da bi prenehala, ampak ne morem. Ne morem se niti ljubiti z moZem, ne da

bi mislila na gospodarja. To pocasi nacenja moj zakon (Barbara v Young 2008,

21).

Tudi avtorji Studij so proucevali faktorje privlacnosti in predvsem zeleli priti do
ugotovitev, kateri so tisti faktorji, ki pri posamezniku izzovejo prekomerno uporabo

interneta.

Prek metod, ki so jih uporabljali v svojih Studijah, so prisli do ugotovitev, da
kompulzivni uporabniki uporabljajo internet oziroma dostopajo do Zelene vsebine
predvsem zaradi potrebe po pripadnosti, po podpori drugih in po odvracanju pozornosti
na osebne tezave, saj svoje emocionalne probleme na internetu zlahka zamenjajo z
obcutki srece (Young 2008, 25). Z uporabo interneta sproscajo svojo psihicno in telesno
napetost ter poteSijo potrebo po intimnosti (Millner 2008, 78). Skupna jim je bila
ugotovitev, da internet sam po sebi ni zasvoljiv, zasvoljive so njegove mnogovrstne
aplikacije. Posamezniki svoje potrebe potesijo z uporabo razli¢nih klepetalnic, forumov,
spletnih oglasnih desk, kot tudi z uporabo ostalih aplikacij, ki jih vodijo do njihove
zelene vsebine. Pomemben faktor, ki pri posameznikih izzove prekomerno uporabo
interneta, so tudi njegove znacilnosti, zaradi katerih je internet tako zelo privlacen. To
so anonimnost, lahka dostopnost, lahkotnost uporabe, moznost komuniciranja z drugimi
in zdravljenje svojih osebnih problemov (Millner 2008; Cavaglion 2008; Young 2008).
Poleg teh petih znacilnosti Youngova Se navaja moznost ustvarjanja svojega lastnega
fantazijskega sveta in kratkoro¢nega reSevanja problemov, kjer pa jih posameznik v

bistvu ne resi, ampak od njih bezi (Young 2008, 23).
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Spodaj predstavljena tabela (Glej Tabelo 5.3) predstavlja rezultate drugorazrednih

konstruktov oziroma skupne sklepe in ugotovitve avtorjev, razporejene glede na

drugorazredne kategorije.

Tabela 5.3: Predstavitev rezultatov glede na sklepe avtorjev

Konstrukt

Drugorazredne
kategorije

Opis kategorije - glede na
raziskovalCeve opise, sklepe

Profil

Profil internetnega
odvisnika

Posamezniki v ve¢ini moskega spola,
srednjega razreda, z dobrim
poznavanjem interneta, samski in
pretezno stari od 21 do 30 let

Predhodniki

Internetne izku$nje

Ne porocajo

Socialni faktorji

Posamezniki, ki imajo obcutek, da jih
nih¢e ne razume in so zato osamljeni,
imajo vecjo verjetnost, da razvijejo
spletna prijateljstva, ki jim bodo dajala
obcutek pripadnosti k novi spletni
skupnosti. Ostali faktorji so tudi
dolgocasje, tesnoba, Custvena
izgorelost, nizka samozavest ter
nagnjenost k depresiji

Faktorji
privlacnosti

Internet kot
nadomestilo za druge
medije

Internet kot komunikacijski medij
povecuje odvisnost

Internetne aplikacije, ki
povzrocajo zasvojenost

Aplikacije, kjer z drugimi uporabniki
navezujes$ stike, sodelovanje v spletnih
drazbah, igranje iger za vec igralcev...
Te aplikacije povzrocajo, da postanes
odvisen od vsebin, ki so na internetu

Znacilnosti interneta

Pet klju¢nih znacilnosti interneta:
cenovno ugoden dostop, lahek za
uporabo, anonimnost, moznost
komuniciranja, zdravljenje dolo¢enih
zdravstvenih stanj

Kompenzacija oz.

Spletne aplikacije nadomestijo

prekomerno odvisnikove potrebe po medosebnih
zadovoljstvo odnosih, pripadnosti drugim, odvracajo
pozornost od osebnih tezav in drugo
Deviantna vedenja | Vzpostavljanje Participiranje v spletnih fantazijskih

deviantnih internetnih
skupnosti

klepetalnicah s pedofilsko tematiko
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Internetne disfunkcije

Podrocja, kjer se vrsijo disfunkcije
zaradi prekomerne uporabe interneta:
zaradi virtualnih razmerij trpijo realna
razmerja, internet ponuja beg pred
tezavami ter nudi nesamozavestnih in
sramezljivim uporabnikom moznost
komuniciranja v varnih okoljih - s tem
pa tezave v realnem, nenadzorovanem
svetu Se vedno obstajajo

Negativni vplivi

Internetni uéinki

Vpliv prekomerne uporabe interneta na
vsa podroc¢ja posameznikovega
Zivljenja. Izguba obcutka za Cas

Posledice internetne
zlorabe

Se kaZejo postopoma, do njih pride, ko
uporabnik internetu nameni ves svoj
prosti ¢as

Kontrolne strategije

Samokontrola

Produktivna uporaba interneta, kjer se
uporabnik samokontrolira, in ve, kdaj
je dovolj. Prikljucitev k podpornim
skupinam

Vzporedne aktivnosti

Vzporedne aktivnosti imajo samo
prehoden znacaj, saj sluzijo predvsem
temu, da kompulziivnemu uporabniku
lajSajo Cas, medtem ko ni priklopljen

Izobrazevanje o
internetni odvisnosti

Deluje v smeri preventive. Studente in
tudi druge rizi¢ne skupine uci, kako
internet uporabljati produktivno. V
smeri preventive bi morali delovati tudi
ponudniki spletnih strani

Zdravljenje

Raziskovalci opozarjajo na potrebo po
u¢inkovitem zdravljenju, kot na primer
prikljucitev k podpornim skupinam,
obisk specialista, zdravljenje s
kognitivno vedenjsko terapijo, ucinek
zdravljenja pa je odvisen tudi od
podpore partnerja in druzine

5.3.3 Deviantna vedenja

Konstrukt deviantnih vedenj je razdeljen na dve kategoriji, in sicer vzpostavljanje

deviantnih skupnosti in na podrocje internetnih disfunkecij.

Dolocene sklepe na temo deviantnih skupnosti je podala le Kimberly S. Young (Young
2008), ki se je v Studiji ukvarjala s kompulzivnimi uporabniki pornografskih spletnih
strani. Nekateri udelezenci njene raziskave so porocali, da radi obiskujejo fantazijske

erotine klepetalnice na temo igranja razliénih vlog, kot na primer, oce/hcerka,
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ucitelj/ucenka ... Youngova se spraSuje, ¢e niso tudi takSne pedofilsko obarvane
klepetalnice deviantne? Seveda jih nih¢e ne more ukiniti, saj bi ustanovitelji klepetalnic
lahko podpirali obstoj klepetalnic z argumentom, da so le fantazijske in da fantazije, e
Se tako Cudne, ne morejo biti kaznive. Vendar avtorica (2008, 31) sklepa, da se
udelezencev taksnih klepetalnic ne more nadzorovati, nikoli pa se ne ve, ¢e morda
svojih fantazij ne uresniCujejo tudi v realnem svetu, in ne le na spletu. O milej$i obliki
deviantnega vedenja sta porocala tudi Petersova in Bodkin (2007, 8). V svoji Studiji sta
proucevala posameznike s kompulzivnim vedenjem do spletnih drazb in ugotovila, da
so tak$ni posamezniki neustavljivo besni, ¢e v zadnjih sekundah drazbe izgubijo ljub
predmet, zaradi nekoga drugega, ki je Cisto v zadnji sekundi ponudil vi§ji znesek. V tem
navalu jeze, udelezenci tak$nim tujim draZbenikom vc€asih piSejo elektronska pisma z
nesramno, agresivno vsebino in jih pozivajo, naj pri drazbi ve¢ ne sodelujejo.

Udelezenka v Peters in Bodkinovi $tudiji (2007) je takole opisala svojo izkusSnjo:

... ko sem prisla do dveh sekund, sem bila se vedno zmagovalka in tako srecna,
da bo ogledalo moje. Nato sem pritisnila gumb za osvezitev in ko sem pogledala
na ekran je pisalo: Zal ste izgubili. Postala sem zelo razburjena, zacela sem vpiti
Ne! Ne! Ne! ... Dobila sem njegov naslov elektronske poste in mu pisala. »Zivjo,
zelela sem ti sporociti, da sem jaz tista, kateri si ukradel ogledalo in resnicno
upam, da ti je vsec, ker se v njem skriva del mojega srca« ... (Suzzete v Peters

in Bodkin 2007, 8).

O internetnih disfunkcijah je predvsem razpravljala Youngova (2008, 25) ki je
ugotovila, da internet ponuja posameznikom spoznavanje vsebin v varnem okolju, ki je
primerno tudi za sramezljive posameznike in tiste z nizko samozavestjo, medtem ko je
realni svet mnogo bolj krut, zahteven in neizprosen do posameznikov z nizko
samozavestjo. Drugi avtorji so porocali S§e o zanemarjanju resni¢nega razmerja zaradi

virtualnega (Millner 2008).

5.3.4 Faktorji potiska, sunka

Faktorji potiska oziroma sunka razlagajo, katere notranje potrebe udelezenci

zadovoljujejo s kompulzivno rabo interneta, in se nanasajo na tri kategorije: menjavanje
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virtualnega in resni¢nega jaza, internet kot beg pred resni¢nostjo ter na psiholoske

potrebe in motivacijo udelezencev.

Udelezenci v treh Studijah so porocali, da na internetu uporabljajo svoj virtualni jaz, ki
je precej razli¢en od resni¢nega. Tako je bivsi odvisnik v Studiji na temo odvisnosti od
iger za veC igralcev (Lee in drugi 2007, 213) porocal o uporabi karakterja Zenskega
spola, odvisniki od spletnih drazb (Peters in Bodkin 2007, 9) porocajo o uporabi
psevdonimov, saj si s tem zagotovijo anonimnost, udelezenci Youngove Studije (2008,
23, 28) pa porocajo o uporabi virtualnih jazov, ki so povsem razli¢ni od realnega. Vsec
jim je dejstvo, da so na internetu lahko kdorkoli Zelijo, in tako redno menjavajo svoje
profile in vloge. Internet ima lahko na odvisnika tudi takSen vpliv, da s priklopom nanj
in izvajanjem kompulzivne vsebine, pozabi na vse ostalo, tudi na tezave resni¢nega
zivljenja (Young 2008). Nekateri tako porocajo, da se priklopijo na internet, kadar se
pocutijo slabo, so pod stresom oziroma imajo tezave na osebnem podro¢ju (Millner
2007, 79). Interneta pa seveda ne uporabljajo samo zato, da bi pozabili na tezave v
realnem zivljenju. Z njegovo uporabo zadovoljujejo tudi potrebe po pripadnosti,
intimnosti, z njim bezijo pred dolgo¢asjem in osamljenostjo, ter potesujejo svoje skrivne
fantazije. Taksno zadovoljevanje potreb prek spleta jim omogoca obcutek nadzora nad
lastnim Zivljenjem, ki v realnosti, ko niso priklopljeni na internet, ne pride do izraza

(Lee in drugi 2007; Peters in Bodkin 2007; Young 2008).

5.3.5 Negativni vplivi

Prvorazredni konstrukt negativnih vplivov je razdeljen na dve kategoriji, ki opisujeta,

katere negativne ucinke in simptome obcutijo udeleZenci zaradi prekomerne uporabe.

Prav vsi udelezenci petih Studij porocajo, da se negativni ucinki, povezani s
kompulzivno uporabo interneta, poznajo predvsem na poslovnem podrocju in
akademskem. Poznajo pa se tudi na osebnem, finanénem in fizicnem podrocju
(Cavaglion 2008; Lee in drugi 2007). Konstantno razmisljanje o privlacni spletni
vsebini, tudi ko nisi na spletu, pomanjkanje spanja, sprememba prehranjevalnih navad —
ko zac¢nes jesti hrano kar za racunalnikom, dekoncentracija, nenehna utrujenost, izguba
denarja — Ce si seveda odvisen od vsebine, pri kateri uporablja$ finan¢na sredstva,

obcutek jeze, ker ne mores, ne znas§ prenehati, ¢eprav bi rad, in pa seveda izguba
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obcutka za Cas, so simptomi, ki jih navajajo udelezenci (Cavaglion 2008; Lee in drugi
2007; Peters in Bodkin 2007; Young 2008). Udelezenec v Petersovi in Bodkinovi Studiji
(2007) takole opisuje simptom izgube obcutka za cas: »... VCasih se usedem za
racunalnik in kar naenkrat mine ura in pol. Re€em si, 0joj, moram prekiniti povezavo in
potem gre Se ena ura mimo. To je tako, kot ¢e bi v soboto ponoci ostal doma, bila bi
polno¢, gledal bi televizijo in potem bi bila ura kar naenkrat §tiri zjutraj. ...« (Nick v
Peters in Bodkin 2007, 9). Bivsi odvisnik v §tudiji avtorjev Leeja in drugih (2007) je
porocal tudi o fizicnih simptomih, in sicer poslabSanju vida zaradi gledanja v

racunalniski ekran po ve¢ ur skupaj ter motecih spalnih navadah.

Tudi avtorji Studij so podali svoje sklepe glede negativnih vplivov, ki jih prinasa
kompulzivna raba spleta. Razpravljali so predvsem o negativnih internetnih ucinkih ter

posledicah internetne zlorabe.

Negativni internetni ucinki se po Youngovi (2008) kazejo na vseh podroc¢jih
odvisnikovega zivljenja, do posledic internetne zlorabe pa pride, ko posameznik
internetu nameni ves svoj prosti ¢as. Kazejo se predvsem v obliki depresije, socialne
izolacije in seksualne disfunkcije (Cavaglion 2008; Lee in drugi 2007; Peters in Bodkin
2007; Young 2008). Pomembna posledica internetne zlorabe je za Youngovo tudi
pojav, ki se sicer zgodi v skrajnih primerih, in sicer, ko spletna identiteta postane

posameznikova primarna identiteta.

5.3.6 Kontrolne strategije

Konstrukt kontrolnih strategij odraza vsakrSne poskuse vzdrZevanja posameznika od

kompulzivne rabe interneta, kot tudi vsakr$no vedenje povezano z vzdrzevanjem.

Prav vsi udeleZenci Studij so porocali, da je minilo precej Casa, preden so sploh
spoznali, da imajo problem, povezan s kompulzivno rabo spleta. Vecina participantov
se je ob spoznanju problema poskuSala nadzorovati sama in to jim je nekaj casa tudi
uspevalo, saj so se zamotili z drugimi aktivnostmi, kot na primer pospravljanjem,
kuhanjem, pranjem perila, voznjo s kolesom ... TakS$na samokontrola pa je trajala le
kratek Cas, saj so pri vsaki novi stresni situaciji zopet podlegli stari navadi (Millner

2008; Peters in Bodkin 2007; Young 2008). Nekateri udeleZenci $tudij so porocali, da
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so svojo odvisnost omejili zaradi pomembnih dogodkov, ki so se jim pripetili v
zivljenju, kot na primer poroka, starSevstvo ali prevzem novega delovnega poloZaja
(Lee in drugi 2007), medtem ko so intervjuvanci Petersove in Bodkinove Studije (2007)
povedali, da je nadzor nad kompulzivno uporabo interneta v svoje roke prevzel partner
in jim preprecil dostop do Zelene vsebine. S tem je kompulzivno rabo malo omilil,
seveda pa ne pozdravil, saj so udelezenci lahko dostopali do interneta tudi izven doma.
Bivsi odvisniki, ki so svoje probleme, povezane z odvisnostjo od interneta, opisovali v
dveh Studijah (Cavaglion 2008; Lee in drugi 2007), pa so porocali, da Se danes
kompulzivno uporabo interneta vzdrzujejo preko spletnih podpornih skupin in z
obiskovanjem spletnih forumov na temo internetne odvisnost, kjer si ¢lani med seboj
pomagajo in se vzpodbujajo, kot prikazuje citat: »Marco, mi trpimo s teboj, smo nori s
teboj ... s teboj cutimo bolec¢ino, s teboj zelimo jokati ... s teboj cutimo posSasti, ne

jemo, ne sanjamo« (Marco v Cavaglion 2008, 207).

Tudi avtorji so podali svoje sklepe in ugotovitve, povezane z nasveti za zdravljenje
odvisnikov od interneta in opozarjanjem na preventivo v okviru drugorazrednega

konstrukta kontrolnih strategij.

Skupno mnenje avtorjev je, da odvisnik preprosto ne more prenehati uporabljati internet
za vedno, temvec¢ se mora nauciti kontrolirati svojo uporabo in splet uporabljati zdravo
in produktivno. Ker pa se vecina udelezencev ne more resiti iz krempljev odvisnosti le z
samokontrolo, jim avtorji ponujajo razlicne reSitve. Cavaglion (2008) predlaga
odvisnikom, da za zacetek pois€ejo pomo¢ v kakSni podporni skupini. S pomocjo
skupine se bodo zasvojenci zavedali, da imajo teZavo in da jo morajo nekako resiti. Ker
pa podporne skupine ne morejo biti dolgotrajno uc¢inkovite za vse zasvojence, Kimberly
S. Young (2008) in Vaughn S. Millner (2008) priporoc¢ata, da odvisniki s pomocjo
terapevta najprej ugotovijo za katero vrsto odvisnosti na spletu gre, kasneje pa
zdravljenje z uporabo kognitivno vedenjske terapije. Pri tem zdravljenju je bistveno, da
se odvisnik zazre vase, spozna vzorce, zaradi katerih je do dolo¢enih vsebin dostopal
kompulzivno, in se jih ob podpori partnerja in druzine nauci tudi obvladovati. Ker je vse
ve¢ odvisnikov mladih, se Kimberly S. Young (2008, 35-36) v svoji Studiji osredotoci
tudi na izvajanje preventive predvsem s strani Sol in starSev. Tako poziva Sole na
razli¢ne preventivne ukrepe, kot na primer organizacijo delavnic in predavanj na temo

internetne odvisnosti, medtem ko bi tudi star§i mladostnikov in potencialnih odvisnikov
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morali bolj nadzorovati uporabo interneta pri svojem otroku in z doloCenimi ukrepi

prepreciti, da pride do zlorab.
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6 PRIMERJAVA REZULTATOV META ANALIZ MED
LETI 1996-2006 in 2007-2008

V tem poglavju bom svoje rezultate primerjala z rezultati meta analize med leti 1996 in
2006 avtorjev Douglasa in drugih (2008) ter zaradi podobnosti med rezultati omenila
samo najpomembnejSe znacilnosti rezultatov obeh meta analiz in temeljne razlike.
Ponovno bom omenila tudi nekatere kriticne pristope in preverila, ¢e oziroma kako

dobljeni rezultati sovpadajo z njimi.

Avtorji obravnavanih kvalitativnih $tudij na temo internetne odvisnosti, ki so izsle tako
med leti 1996 in 2006, kot tudi med letoma 2007 in 2008, so obravnavali internetno
odvisnost predvsem iz prakti¢nih razlogov, da bi prisli do Zelenih rezultatov. Niso se
opirali na teoreti¢na izhodisc¢a, kar je jasno razvidno iz razloga, da samo dve Studiji od
skupno petnajstih, razpravljata 0 moznem teoreti¢nem ozadju internetne odvisnosti in se
za obrazlozitev obravnavanega pojma osredotocita na teoreti¢en model odvisnosti. Ti
dve Studiji sicer podata teoreti¢na izhodiS¢a, vendar izhajata iz koncepta odvisnosti in
kompulzivnosti, ne podata pa teoreticne razlage koncepta internetne odvisnosti. Tako
analizirane Studije bolj sluzijo v pomo¢ empiri¢nim Studijam, ki ne temeljijo toliko na
teoreti¢nih izhodiscih, kot pa poglobljenim Studijam z razSirjenim teoretskim ozadjem,
razpravljajo Douglas in kolegi (2008, 3036). Pomembno novost v raziskovanju
kvalitativnih $tudij na temo internetne odvisnosti predstavljata Studiji avtorjev Leeja in
drugih (2007) ter Cavagliona (2008), saj opisujeta probleme nekdanjih, Ze ozdravljenih
odvisnikov, medtem ko se ostale Studije osredotofajo na sedanje kompulzivne

uporabnike spleta.

Skupni rezultati obeh meta analiz so pokazali, da udeleZenci pri¢nejo uporabljati
internet predvsem zaradi dolgocasja, depresije, pomanjkanja samozavesti, osamljenosti
ter povecanega stresa v dolocenem obdobju njihovega zivljenja. Griffiths (v Douglas in
drugi 2008, 3036) je tudi ugotovil, da naj bi kompulzivni uporabniki uporabljali internet
kar osemkrat ve¢ od ostalih uporabnikov, ki nimajo tezav. Vecje moznosti zasvojitve
naj bi imeli novi uporabniki, medtem ko rezultati meta analize Studij, objavljenih med
letoma 2007 in 2008, tega niso pokazali. Udelezenci uporabljajo internet predvsem

zaradi potrebe po druZzenju, sodelovanju v skupinah in ob¢utku pripadnosti, avtorji pa so
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si enotni tudi v nastevanju petih najpogostejsih zna¢ilnosti interneta®’. Youngova (2008)
ob tem kot znacilnost omenja Se ustvarjanje lastnega fantazijskega sveta. Avtorji
objavljenih $tudij med leti 1996 in 2006 so razpravljali tudi o deviantnem vedenju na
internetu, medtem ko se avtorji novejsih Studij omenjene problematike v tako Sirokem
smislu niso lotili. O omenjeni problematiki je dolocene sklepe podala le Kimberly S.
Young, ki se je v svoji Studiji sprasevala, ¢e fantazijske klepetalnice s pedofilsko
vsebino morda niso deviantne klepetalnice, ki bi jih bilo potrebno nadzorovati. Med
poroCanji udelezencev o notranjih potrebah, ki jih zadovoljujejo preko spleta,
simptomih in negativnih vplivih interneta, ki jih obcutijo zaradi prekomerne uporabe,
prakticno ni prislo do razlik. UdeleZenci Studij so si bili enotni, da so simptomi
prekomerne uporabe tako psiholoski, kot tudi fizi¢ni ter da kompulzivna uporaba spleta
negativno vpliva na praktino vsa podro&ja njihovega zivljenja*>. Avtor Chou (v
Douglas in drugi 2008, 3040) je v vecji meri le opredelil pozitivne ucinke interneta, kot
so samoidentifikacija, bliznji odnosi s prijatelji in ustvarjanje povezave z zunanjim
svetom, medtem ko avtorji Studij objavljenih med letoma 2007 in 2008 o njih niso

razpravljali.

Rezultati $tudij so si v veliki meri podobni. Do vecjih razlik je v bistvu prislo le pri
obravnavi kategorij, ki opisujejo udeleZencevo samoobvladovanje kompulzivne rabe ter
sklepe avtorjev glede zdravljenja odvisnosti. UdeleZenci kvalitativnih $tudij, objavljenih
med leti 1996-2006, so porocali, da so svoja patoloska nagnjenja do internetnih vsebin
omilili le z ukvarjanjem z drugimi aktivnostmi, ki niso bile povezane s spletom, niso pa
omenjali niti pomo¢i partnerja pri kontroliranju uporabe spleta niti pomoci razli¢nih
podpornih skupin, h katerim so se prikljucili udelezenci kar dveh novejsih $tudij. Prav
tako Douglas in avtorji (2008) niso omenjali, da bi avtorji desetih Studij, vzetih v
raziskavo, predlagali zdravljenje znotraj podporne skupine, kot jo priporoca Cavaglion
(2008). Prav tako niso natan¢no definirali nobene primerne terapije, kot na primer
zdravljenje s kognitivno vedenjsko terapijo, ki jo priporoCata Millnerjeva (2008) in

Youngova (2008).

I Ugoden cenovni dostop, lahek za uporabo, anonimnost, moznost komuniciranja ter uporaba interneta
kot zdravljenja razli¢nih zdravstvenih stanj (najpogosteje depresije).
*? Tako na akademsko, osebno, finanéno, poslovno, kot tudi na fizi¢no podrogje.
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Kot sem predvidevala v uvodu, so se vse proucevane kvalitativne raziskave na temo
internetne odvisnosti ukvarjale s posameznikom in njegovimi problemi, ki jih je
uporaba interneta povzrocila. Tako so poudarjale individualisti¢ni pristop, medtem ko je
bil druzbeni popolnoma zanemarjen. Prav logika individualizma pa opredeljuje
ideologijo neoliberalizma®, ki ne oziraje se na skupnost oziroma druzbo v srediide
sveta postavlja posameznika. Po Faircloughu (1999) je tako ena izmed
najpomembnejSih diskurzivnih strategij neoliberalnega diskurza prav poudarjanje
individualnosti posameznika nasproti druzbenim kolektivitetam, s katero pa je tesno
povezana tudi strategija dekontekstualizacije®*. Fairclough kot glavno zna&ilnost
diskurza neoliberalnega globalnega reda navaja prav konstrukcijo druzbenih problemov

kot problemov posameznika® (Fairclough 1999, 7).

Da bi torej koncept internetne odvisnosti razumeli kot celoto, obravnavane Studije ne bi
smele izhajati izklju¢no iz subjektivnih mnenj trpecih posameznikov in tako podajati le
klinicne podatke o internetne odvisnosti. Fenomen internetne odvisnosti bi morale
raziskovati prek razli¢nih podrocij, predvsem pa prek druzbeno-kulturnega konteksta
(Golub in Lingley 2008)*°. Prihod in uporaba interneta sta naznanila mnoge druZbene
spremembe. Spremembe so vidne v Zivljenjskem stilu ljudi, Solstvu, zaposlovanju —
veliko ljudi lahko s pomocjo interneta dela od doma oziroma si z uporabo interneta
izboljSuje izobrazevalne pogoje ... vsi ti druzbeni ucinki oziroma vplivi, ki jih nov
medij prinasa, pa pomembno vplivajo na posameznikovo rabo interneta (Anderson in

Tracey 2001, 472-473). Avtorja opozarjata, da bi morali na posameznikovo rabo

3 Fairclough (1999, 2) neoliberalizem s sklicevanjem na Bourdieuja opredeli kot »politi¢ni projekt za
rekonstrukcijo druzbe v skladu z zahtevami neomejenega globalnega kapitalizma«. Po Pusnikovi (2003,
175) pa neoliberalizem druzbena razmerja in ¢loveske odnose presoja skozi optiko trzno-blagovnih
razmerij in se je vzpostavil kot sistem gospostva. Pri sistemu gospostva gre za diskurzivno konstrukcijo
oziroma za preplet specificnih dejavnikov, ki so vzpostavili prevladujoco shemo neoliberalnega misljenja.
To misljenje se je trdno zasidralo v razlicnih druzbenih sferah produkcije, distribucije in konzumpcije,
tako materialnega kot tudi simbolnega kulturnega kapitala, in usmerja prakse ljudi v njihovih vsakdanjih
zivljenjih.

** 7a dekontekstualizacijo je znacilno, da se dogajanje lo¢uje od SirSega konteksta, druzbeno-politiénih in
drugih interesov, torej se ne predstavi ozadja dogajanja v kontekstu SirSe druzbene totalitete.

3 Znotraj neoliberalne agende so torej razli¢ni druzbeni problemi, kot na primer druZbena neenakost,
raz§irjena vrzel med bogatimi in revnimi ter €lovesko trpljenje pojmovani kot problem posameznika
oziroma njegovega karakterja, nikakor pa niso druzbeni problem (Gaunari 2006, 81, poudarki dodani).

% Golub in Lingley (2008, 59-72) znotraj svoje §tudije proudujeta koncept internetne odvisnosti na
Kitajskem. Preko analize medijskega poroCanja o obravnavani tematiki ugotovita, da na koncept
internetne odvisnosti ne smemo gledati le preko biomedicinskega modela, katerega se v vecini
posluzujejo zahodne $tudije in vidijo internetno odvisnost le kot formo duSevne bolezni. V primeru
Kitajske in njene druzbene ureditve so tako skrbi glede internetne odvisnosti del generalne moralne krize,
ki jo predvsem povzrocajo skokovito potrosniStvo, medikalizacija duSevnih bolezni in nove oblike
javnosti ter medijskega porocanja.
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interneta nujno gledati v okviru druzbenih sprememb, ki jih je povzrocil nov medi;.
Druzbene spremembe namre¢ pomembno vplivajo na posameznikovo prisvojitev

kakrsnekoli nove tehnologije.

Rezultati kvalitativnih Studij so pokazali, da odvisnost od interneta povzrocajo
internetne interaktivne aplikacije, ki izboljSujejo povezavo med zabavo in socialno
vrednostjo. Spomnimo se kritike Christiana Fuchsa (2008) in Grohola (2005), ki
kriticno gledata na takSne raziskave, ki ugotavljajo, da dolocena tehnologija
(interaktivne aplikacije) povzrocajo posameznikovo dolo¢eno vedenje (kompulzivno
uporabo interneta). Po Groholu, takSni zakljucki predstavljajo zmotno mnenje, saj
raziskave ne morejo vzpostaviti vzroénega razmerja med specificnim vedenjem in
njegovim vzrokom. Fuchs pa izpostavi, da takSne postavljene hipoteze odvisnost
prikazujejo kot posledico tehnologije in tako v ospredje postavljajo tehnolosko

deterministi¢ni pogled.

Naj za konec navedem prevladujoco kritiko koncepta internetne odvisnosti, ki je ne
smemo zanemariti. Prevladujo¢e mnenje med proucevalci internetne odvisnosti je, da
imajo posamezniki, ki internet zlorabljajo, Ze predhodne motnje, ki se nanaSajo na druga
podro¢ja njihovega Zivljenja (Morahan-Martin 2005, 41). To sem z rezultati meta
analize tudi potrdila®’. Ravno to mnenje pa je razsirilo razli¢ne kriti¢ne razprave med
akademiki, ki se nanasajo na vprasanje, ¢e ni torej internetna odvisnost le simptom za
druga bolezenska stanja, ki bi jih morali zdraviti posamic¢no, in kot taka sploh ne obstaja
(Morahan-Martin 2005). Po mnenju avtorice, kateremu se pridruzujem tudi sama, je
tako znotraj akademskih raziskav potrebnih ve¢ predvsem longitudinalnih $tudij, ki bi

razkrile razmerje med dolocenim uc¢inkom in posledico.

27 N . . . . . .

Kot sem ze omenila, se predhodne motnje nanaSajo na osamljenost, depresijo, dolgocasje, ¢ustveno
izgorelost, stres ter seksualno kompulzivnost (Lee in drugi 2007; Millner 2008; Cavaglion 2008; Young
2008).
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7 ZAKLJUCEK

Razvoj interneta in njegova progresivna raba je zavzela svet kot strela z jasnega
(Anderson in Tracey 2001). Internet ima zaradi svoje priljubljenosti in predvsem zaradi
razsirjenega lahkega dostopa vse ve¢ uporabnikov. Zadnje raziskave so pokazale, da
internet uporablja ze ve¢ kot milijarda in pol ljudi po vsem svetu (Internet World Stats
2009). Ceprav ga vedina uporablja zrelo, z namenom, da zadovoljijo svoje potrebe, pa
ga nekateri posamezniki uporabljajo prekomerno in tako intenzivno, da lahko njegova

uporaba vodi v odvisnost (Young 1996).

Koncept internetne odvisnosti je v danasnjem casu pere¢ problem, tako med
raziskovalci kot v druzbi, zato sem se odlocila, da ga bolj podrobno razis¢em.
Osredotocila sem se na novejSe kvalitativne Studije, ki se ukvarjajo s problematiko
internetne odvisnosti in so iz§le v akademskih publikacijah med letoma 2007 in 2008. Z
metodo kvalitativne meta analize sem proucevala, s katerimi problemi se soocajo

internetni odvisniki, in kaksne tezave jim kompulzivna uporaba interneta prinasa.

Zastavila sem si Stiri raziskovalna vpraSanja, s pomocjo katerih sem razkrila, kako
proucevane Studije predstavljajo pretekle izkusnje oseb, ki se na internetu vedejo
kompulzivno, in kateri socialni faktorji vplivajo na to. Zanimalo me je, kateri so
prevladujoc¢i simptomi in negativni u€inki internetne odvisnosti, ki jih navajajo Studije,
ter kakSne nacine ter priporocila zdravljenja kompulzivnega vedenje na internetu
zasledimo v njih. Predpostavila sem, da bodo rezultati $tudij odgovorili na vsa

zastavljena raziskovalna vprasanja, kar se je tudi izkazalo za resni¢no.

Povzetek ugotovitev Studij pokaze, da so predhodniki internetne odvisnosti pri
posamezniku predvsem obcutki dolgocasja, osamljenosti, izoliranosti pa tudi nizka
samozavest, depresija in stres. Simptomi bolezni so predvsem psiholoski ter zajemajo
konstantno razmisljanje o vsebini, dekoncentracijo, nenehno utrujenost, izgubo obcutka
za Cas med spletno aktivnostjo, ter slabo psihicno pocutje posameznika, kadar ni
povezan s spletom. Posameznik lahko obcuti tudi fizicne simptome, kot sta poslabsanje
vida in motecCe spalne navade. Negativni vplivi kompulzivne rabe interneta so veckratni,
saj vkljucujejo nastajajoce probleme tako na akademskem, poslovnem, osebnem,
finan¢nem kot tudi fizicnem podroc¢ju posameznikovega zivljenja.
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Avtorji petih kvalitativnih Studij, zajetih v raziskavo, so podali tudi sklepe o zdravijenju
bolezni. Odvisniku priporocajo, da za zacetek sam regulira oziroma nadzira svojo
kompulzivno rabo, poudarjajo pa tudi v¢lanjevanje v podporne skupine in terapevtsko

zdravljenje, kamor sodi tudi zdravljenje s kognitivno vedenjsko terapijo.

Preverjala sem, ¢e je v obdobju med letoma 2007 in 2008 prislo do klju¢nih premikov v
raziskovanju internetne odvisnosti. Ugotovljene rezultate sem primerjala z rezultati
Douglasa in drugih avtorjev (2008), ki so z enako metodo in analizo podatkov iskali
odgovore na enaka raziskovalna vprasanja. Primerjava rezultatov je pokazala, da med
letoma 2007 in 2008 ni priSlo do kljuénih premikov v raziskovanju internetne
odvisnosti. Vec¢je novosti so tako prisotne le na podro¢ju zdravljenja internetne
odvisnosti, predvsem na podrocju priporoc€il za zdravljenje in izbire primerne terapije,

kar sem tudi predvidevala.

Rezultati meta analize niso presenetljivi in sem takSne pri¢akovala. Problemati¢ni sta
dve omejitvi, ki sem ju ugotovila med izvajanjem metode. Prva omejitev se nanasa na
nizko Stevilo raziskav, zajetih v raziskovanje. Izmed najdenih 305 Studij, ki so se
ukvarjale s problematiko internetne odvisnosti, jih je samo 17 vsebovalo kvalitativne
metode, v nadaljevanju pa se je izkazalo, da je samo pet primernih za obdelavo. To je
posledicno mo¢no zmanjsalo vzorec Studij, zajetih v raziskavo, ¢eprav se je po drugi
strani kvalitativna narava §tudij izkazala kot pomemben vkljucitven kriterij, saj moznost
natancnega osebnega opazovanja subjektov odlocilno vpliva na proucevanje celovitosti
dane problematike. (Douglas in drugi 2008). Brez primerjave rezultatov z rezultati meta
analize Studij avtorjev Douglasa in kolegov (2008), ki ugotavljajo enake znacilnosti,
tako tudi ne bi mogla v celoti trditi, da odgovori na zastavljena raziskovalna vprasanja
predstavljajo temeljne in glavne znacilnosti internetne odvisnosti, saj je vzorec za taksne

trditve premajhen.

Druga omejitev, ugotovljena na podlagi raziskovanja, pa se nanaSa na teoreti¢na
izhodisCa internetne odvisnosti. VkljuCevala jih je samo Studija Petersove in Bodkina
(2007), pa Se ta je izhajala iz teoreti¢nega koncepta odvisnosti, ni pa predstavila modela
oziroma izhodiS¢ za koncept internetne odvisnosti. To me ni presenetilo, saj kot pravi
avtorica Janet Morahan-Martin (2005), obstoj internetne odvisnosti izhaja predvsem iz

subjektivnih izkuSenj posameznikov. Ravno iz tega razloga je zaenkrat Se zelo tezko
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oziroma prakticno nemogocCe ponuditi bralcem primerno teorijo, ki bi internetno

odvisnost postavila v kontekst.

Analizirane Studije s proucevanjem negativnih vplivov, simptomov ter nasvetov za
zdravljenje sicer podajajo dragocene prispevke k razumevanju koncepta internetne
odvisnosti, ¢eprav so po drugi strani bolj v pomo¢ prihodnjim Studijam, ki bodo
temeljile na prakticnih implikacijah, ne pa razvijanju teoreticnega koncepta (Douglas in

drugi 2008).

Da bi torej koncept internetne odvisnosti zares razumeli, bi se morale prihodnje Studije
ukvarjati s proucevanjem teoreti€nih izhodiS¢ in posledi¢no dolofanjem enotne
definicije, ki bi pojasnjevala problemati¢en koncept ter njegove razseznosti. Prav tako
celovitosti koncepta internetne odvisnosti ne moremo razumeti samo Vv okviru
individualisticnega pristopa, ki se ukvarja s prou¢evanjem posameznikov in njihovih
problemov. Prihodnje Studije bi fenomen internetne odvisnosti morale raziskovati skozi
interdiscplinarno prizmo in obenem bolj poudarjati druzbeno kulturni kontekst, v okviru
katerega bi se po besedah Goluba in Lingleya (2008) razkrilo, da novi mediji vplivajo

tudi na spremembe v druzbi in ne samo na posameznika.

Ceprav na temo internetne odvisnosti marsikaj $e ni bilo raziskano, in nekateri
raziskovalci (Grohol 2005) celo dvomijo v njen obstoj, pa vseeno ne smemo
zanemarjati dejstva, da se vsakrSna nova tehnologija bliskovito seli v nase domove, po
njej pa posegajo vse mlajsi. Ravno zaradi tega razloga je Se toliko bolj pomembno, da
razlicne institucije, predvsem pa Sole in druzine z otroki, preventivnho opozarjajo

mladino na negativne lastnosti interneta ter ostalih novih tehnologi;.
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