i RIS Center za metodologijo in informatiko, Fakulteta za

druzbene vede, Univerza v Ljubljani

RIS 2009 — Gospodinjstva

Internet in slovenska drzava

Povzetek: V porodilu so analizirani rezultati reprezentativne telefonske ankete RIS (december

2009) med anketiranci, rednimi uporabniki interneta (tisti, ki so v zadnjih treh mesecih

uporabljali internet) v starosti med 18 in 75 let.

V primerjavi s prejSnjimi leti (ve¢ina meritev se ponavlja ze od leta 2001) ni vecjih razlik:
polovica vprasanih je mnenja, da je slovenska drzava dobro poskrbela za razvoj interneta.
Najve¢ zaslug za razvoj interneta v Sloveniji vpraSani Se naprej pripisujejo vecjim
podjetjem na trgu (Microsoft, Telekom Slovenije), sledijo ministrstva (MVZT; MSS;
DID, MQ), na koncu pa je vlada oz. politika (Vlada RS, DrZavni zbor, Predsednik vlade
RS).

Prepoznavnost Direktorata za informacijsko druzbo je stabilna, a se kaZze rahli trend
padanja prepoznavnosti.

Vprasani podro¢ju razvoja interneta, poleg gradnje avtocest, pripisujejo visoko prioriteto,
pri ¢emer velja, da visje na lestvici prioritet postavljajo konkretne akcije (opremljanje Sol
z raCunalniki, zagotavljanje masovnega in poceni Sirokopasovnega dostopa do interneta)
kot strateske politike (postavljanje razvoja informacijske druzbe kot pomembne strateske
prioritete v Sloveniji).

V zadnjih letih se opaza porast rabe storitev e-uprave, ¢eprav novi uporabniki pri tem

zaostajajo.
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OSNOVNE UGOTOVITVE

Porocilo se nanasa na telefonsko anketo RIS 2009 — december 2009 (n=524). Osnhovne ugotovitve se

nana$ajo na sklop anketiranih v starosti med 18 in 75 let.

Glavne ugotovitve:

Slabe tri Cetrtine (74%) uporabnikov interneta je rednih, torej tak$nih, ki so internet uporabljali v
zadnjih 3 mesecih, dobre §tiri petine (81%) internet uporablja vsak dan ali skoraj vsak dan.
Zadovoljstvo z vlogo slovenske drzave pri optimalnem razvoju interneta je razmeroma dobro (3.5)
in je ostalo na enaki ravni kot leta 2006. Glede na pretekle raziskave RIS se zmanjsuje delez tistih,
ki z vlogo slovenske drzave pri razvoju interneta niso niti zadovoljni niti nezadovoljni in povecuje
se delez tistih, ki so z njeno vlogo zadovoljni, pri cemer delez nezadovoljnih ostaja nespremenjen.
Z vlogo slovenske drzave pri razvoju interneta so v splosnem bolj zadovoljne zenske, vprasani
srednjih let (med 36 in 55 let), z dokon¢ano srednjo Solo in zaposleni. Kot bolj kriti¢ni se izkazejo
moski, mlajsi (med 18 in 35 let), Solajoci in vprasani z dokoncano ve¢ kot srednjesolsko
izobrazbo. Leto zaCetka uporabe interneta ne vpliva ve¢ na zadovoljstvo z vlogo drzave pri
razvoju interneta, kot je to veljalo v preteklih raziskavah RIS.

Poznavanje Direktorata za informacijsko druzbo je razmeroma stabilno, a trend nakazuje pocasno
upadanje prepoznavnosti. Direktorat za informacijsko druzbo dobro pozna le 2% anketiranih,
dobra desetina (12%) ga pozna, dobri dve petini (43%) je zanj ze slisalo in dobri dve petini (43%)
direktorata ne pozna. Prepoznavnost direktorata je bila sicer najvi§ja v ¢asu ustanovitve
Ministrstva za informacijsko druzbo (leta 2001) in v ¢asu njegove ukinitve (leta 2004). Vprasanja
med leti niso povsem primerljiva, saj smo najprej spraSevali po prepoznavnosti Ministrstva za
informacijsko druzbo in na nato Direktorata za informacijsko druzbo, ki se je ravno v letu 2009
znova preoblikoval. Direktorat za informacijsko druzbo v ve¢ji meri poznajo moski, stari med 18
in 35 let ter tisti z dokon¢ano vsaj srednjo Solo ali vec.

Uporabniki interneta glede vloge pri razvoju interneta najviSje ocenjujejo Microsoft (3.9), a
visoko in stabilno oceno ima tudi Telekom (3.6). Resorna ministrstva (MSS, MVZT) in Direktorat
za informacijsko druzbo imajo zmerno oceno 3.3. Ostale politicne institucije pa so tradicionalno
ocenjene slabse (pod 3.6); vlada (2.9), Ministrstvo za gospodarstvo (2.9), Drzavni zbor (2.5) in
predsednik vlade (2.5). Arnes, ki je sicer med najuglednej$imi institucijami na podrocju interneta,
ni bil vkljucen v raziskavo. Ocene so skozi leta, raziskave RIS 2001, RIS 2002/1, RIS 2002/11, RIS
2004, RIS 2006 in RIS 2009, stabilne. Vlogo nastetih institucij v splosnem visje vrednotijo

zenske.

INTERNET IN SLOVENSKA DRZAVA 2009: OSNOVNE UGOTOVITVE 3



INTERNET IN SLOVENSKA DRZAVA 2009 L RIS

Uporabniki interneta dajejo razvoju interneta izjemno visoko prioriteto (4.5 na lestvici od 1 do 5).
Zagotavljanje masovnega in poceni Sirokopasovnega dostopa do interneta ter spodbujanje
opremljanja z racunalniki v Solah, se jim zdi enako prioritetno kot dokoncanje gradnje avtocest.
Sledi zagotavljanje ¢im veéjega Stevila javnosti dostopnih to¢k dostopa do interneta in
spodbujanje kreiranja vsebin v slovenskem jeziku. Med nastetimi prioritetami so vpraSani na
zadnje mesto postavili postavitev pospesenega razvoja interneta za pomembno stratesko prioriteto,
a $e pri tem velja poudariti, da jih skoraj tri cetrtine (73%) pravi, da gre za pomembno ali zelo
pomembno prioriteto. Nastete prioritete so torej v sploSnem prepoznane kot pomembne. Visje jih
vrednotijo Zenske, vprasani srednjih let (36-55 let) in nezaposleni oz. brezposelni. Odgovori
vprasanih se razlikujejo tudi glede na regije, iz katerih izhajajo, saj so razli¢ne regije v Sloveniji
tudi razlicno informacijsko razvite. Tisti, ki internet uporabljajo dlje, v vecji meri poudarjajo
dostopnost do interneta, saj kot prioriteto visje postavljajo zagotavljanje poceni in masovnega
sirokopasovnega dostopa do interneta in omogocanje ¢im vecjega Stevila javno dostopnih toc¢k do
interneta, podobno kot Solajoc¢i in zaposleni.

Delez uporabnikov interneta, ki obiskujejo spletne strani javne uprave, posiljajo elektronsko posto
javni upravi ali izpolnjujejo uradne obrazce oz. opravljajo uradne postopke, glede na leti 2002 in
2006 strmo nara$c¢a. Po podatkih iz leta 2009, jih je 79% ze obiskalo spletne strani svoje obcine,
72% spletne strani svoje upravne enote (Ce obé¢ina ni UE) in 66% spletne strani katerega od
ministrstev. Nekaj manj, 35%, jih je obiskalo spletne strani organov Evropske unije, 36% jih je Ze
poslalo elektronsko posto javni upravi in 44% Ze kdaj izpolnilo uradni obrazec ali opravilo uradni
postopek na internetu. Med odloéilne dejavnike, ki vplivajo na obiskovanje spletnih strani javne
uprave, posiljanje elektronske poste javni upravi in izpolnjevanje uradnih obrazcev oz. opravljanje
uradnih postopkov na internetu, Stejemo izobrazbo, pogostost uporabe interneta in zaCetek
uporabe interneta.

Delez uporabnikov storitev e-uprave glede na raziskavo iz leta 2006 naras¢a. Dobra tretjina jih je
v zadnjem letu uporabila storitev vpogleda v zemljisko knjigo prek spleta (36%), desetina
podaljsala registracijo avtomobila (10%) in slaba desetina uporabila storitve portala e-VEM (8%).
V predhodni raziskavi je splet za vpogled v zemljisko knjigo izkoristila petina vprasanih,
podaljSevanje registracije avtomobila in storitve portala e-VEM pa manj kot 4% vpraSanih.
Znacilna spremenljivka, ki vpliva na uporabo storitev e-uprave je zacetek uporabe interneta.

Anketiranci, ki internet uporabljajo dlje, v vecji meri uporabljajo tudi storitve e-uprave.
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1 METODOLOGIJA

Ugotovitve v porocilu temeljijo na podatkih zbranih s telefonsko anketo med gospodinjstvi s fiksnim
telefonskim prikljuckom, ki je bila izvedena v mesecu decembru 2009. Z metodo racunalniSsko podprtega
telefonskega anketiranja je bilo v okviru raziskave RIS 2009 anketiranih 607 posameznikov v starosti od
10 do 75 let. Med njimi jih je slabe tri Cetrtine (74 %) oz. 447 taksnih, ki so v zadnjih treh mesecih
uporabljali internet in 365 (60%) anketirancev je bilo v casu anketiranja starejSih od 18 let. V

gospodinjstvu so bili anketiranci izbrani nakljucno, in sicer po metodi zadnjega rojstnega dne.

Pri uteZzevanju je bil na osnovi populacijskih podatkov o starosti, izobrazbi, spolu, regiji, naselju in
zaposlitvenem statusu opravljen obicajen postopek prilagajanja kontrolnim spremenljivkam — raking.
Poleg navedenih spremenljivk (margin) je bila upostevana tudi interakcija spola in starosti ter izobrazbe in
zaposlitvenega statusa. V' vseh navedenih kontrolnih spremenljivkah se torej vzorec naknadno ujema s

slovensko populacijo.

Pri podrobnejsih analizah imamo pogosto majhno $tevilo enot, zato so v tabelah vpeljane naslednje oznake
Stevila enot n, ki jih velja uposStevati tudi, kadar niso eksplicitno zapisane (v oklepaju so navedene

vrednosti koeficienta variacije CV, ki so pojasnjene v nadaljevanju):

* - nesprejemljivo nenatancna ocena, navedena zgolj za ilustracijo (manj kot 10 enot), CV > 0.30;

(0) — zelo nenatancna ocena (med 10 in 20 enot), 0,10 < CV < 0.30;

() — nenatancna ocena (med 20 in 30 enot), 0.10 < CV < 0.30.

Ce je v celici majhno $tevilo enot, sluzi zgolj kot ilustracija, nikakor pa ne kot osnova za posploseno

trditev. Na nekaterih mestih je za realno razumevanje podatkov navedena tudi standardna napaka ocene

(SE), ki se v primeru deleZev p izracuna na osnovi:

se(p)=\[% =

Upostevati velja, da je obicajni 95% interval zaupanja Sirok p(= 2 x se(p)).
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Ce je npr. med 365 anketiranci izra¢unani delez p=0.10, je obi¢ajni interval zaupanja enak: p = 0.1 £ 2 x

0.1x0.9
365

=0.1 + 0.3. V navedenem primeru torej v intervalu (7-13)%.

Ce govorimo o populacijskih vrednostih, velja upostevati absolutne vrednosti. Delez 7% - 13% tako npr. v

populaciji 1 milijon uporabnikov interneta pomeni 70.000 — 130.000 enot.

Pri presoji kvalitete podatkov velja upostevati tudi koeficient variacij:

CVp = se®)

V nasem primeru je to % = 15% in bi morali zato oceno napisati v oklepaju (15%).

V primeru skupine n = 100 imamo opravka z majhnim delezem:

1
Vi) = Toa’

1
CV(b) = E = 0.15.

V primeru racunanja intervala zaupanja na opisan nacin, lahko pri¢akujemo, da se v 19 od 20 primerov v

njem nahaja populacijska vrednost p.

Poleg vzor¢ne napake (se) se v anketah lahko pojavljajo tudi druge napake, posebej napake zaradi ne-

odgovorov ali vzorénega okvira telefonskih Stevilk.

V porocilu kot glavni vir analiziramo podatke zgoraj navedene raziskave RIS 2009, vkljuujemo pa tudi
podatke in grafe iz predhodnih raziskav, ki so bile opravljene v okviru projekta RIS med letoma 1996 in
2009.
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2 UPORABNIKI INTERNETA

Vprasanje se je glasilo: »Kdaj ste nazadnje uporabljali internet? UpoStevajte uporabo interneta prek
racunalnika,mobilnega telefona ali brezzicno uporabo interneta preko racunalnika, mobilnih ali drugih
naprav.« Tiste, ki so odgovorili, da v zadnjih treh mesecih, smo nato vprasali Se: »Kako pogosto ste v

povprecju uporabljali internet v zadnjih 3 mesecih?«

Slika 2.1: Uporaba interneta (RIS 2009; n=607, vsi anketiranci).
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vsaj enkrat na teden (vendar ne vsak dan)
vsaj enkrat na mesec (vendar ne vsak teden) 2%
———————— R bt L L EEEEEE EEEE R
manj kot enkrat na mesec 2%
pred 3mesecido1leta | 1% i i i E E
--------
pred vec kot 1 letom 3% i i i i i
———————— EEE e e ittt
se nikoli 22% | | 5 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Podatke o informacijski druzbi, oziroma o uporabi informacijsko-komunikacijske tehnologije v

gospodinjstvih sicer redno spremlja tudi Statisti¢ni urad Republike Slovenije’.

Vpradanje Statisti¢nega urada® je bilo zastavljeno na enak nagin, tako lahko primerjamo podatke o rednih

uporabnikih interneta v obeh raziskavah.

! Dostopno prek: http://www.stat.si/novica_prikazi.aspx?id=2792 (14 januar 2009).
2 Dostopno prek: http://www.stat.si/doc/vprasalniki/IKT-GOSP_2009 _telefonski.pdf (14. januar 2009).
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Slika 2.2: Uporaba interneta — primerjava SURS in RIS (SURS 2009, n= 1695752; RIS 2009 , n=607).
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Raziskava RIS 2009 je potekala decembra 2009, raziskava Statisticnega urada pa od 16. marca do 18.
maja 2009, kar je lahko eden izmed razlogov za vi§jo oceno deleza rednih uporabnikov interneta RIS-a.
Dodatni razlog, zakaj je delez rednih uporabnikov interneta v raziskavi RIS 09 (74%) za desetino visji,
kot v raziskavi SURS (64%), je tudi v tem, da gre pri raziskavi RIS za telefonsko anketo in so ocene zato
lahko nekoliko precenjene. V raziskavi RIS je vi§ji tudi delez dnevnih uporabnikov (RIS 81%, SURS
75%), medtem ko so nizji delezi tedenskih (RIS 14%, SURS 19%) in mesecnih uporabnikov (RIS 3%,
SURS 5%).

Razkorak v oceni Stevila uporabnikov interneta se torej pojavlja zaradi razlicne metodologije — predvsem

zaradi precenjevanja telefonskih anket.

Delez uporabnikov interneta v zadnjih treh mesecih se bistveno ne razlikuje od deleza mese¢nih

uporabnikov.
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Tabela 1: Uporabniki interneta — primerjava podatkov RIS 2009 in SURS 2007 (anketiranci stari med 10 in 75 let).

Raziskava Sct)eszgo Ze uporabili internet Uporamé;éﬁ?njlh 3 Meseéni uporabniki
n n % = % - ”

SURS 2007 1.691 1.066 63% 949 56% 927 —

SURS 2009 1.696 1173 69% 1.094 64% 1.081 63%

RIS 2007 1691 1.058 63% . . 1040 62%

RIS 2009 1696 1323 78% 1255 74% 1221 2%

V raziskavi RIS delez mesec¢nih uporabnikov interneta sistematicno spremljamo ze od leta 1996. V
nadaljevanju si lahko ogledamo rast Stevila mesecnih uporabnikov interneta po podatkih raziskave RIS od

leta 1996 in primerjavo s podatki SURS-a od leta 2002 naprej.

Slika 2.3: Mese¢ni uporabniki interneta, populacija med 10 in 75 let — primerjava SURS 2009 in RIS 2009.
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Zakljuéimo lahko, da so telefonske raziskave, zaradi naraS¢ajoCih metodoloskih tezav, vse bolj
problemati¢ne. Navedeno razhajanje z raziskavo SURS, ki je izvedena osebno, pa je lahko pomembno pri
ocenjevanju populacijskih delezev. Analiza povezav, raven strinjanja, odprti odgovori ipd., pa s tem

skorajda niso prizadeti.
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3 SLOVENSKA DRZAVA IN INTERNET

Raziskavo smo zaceli s standardnim vpraSanjem o vlogi slovenske drzave pri razvoju interneta.
Anketirance med 18 in 75 letom smo prosili, da na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni sploh se ne strinjam in
5 popolnoma se strinjam, ocenijo svoje strinjanje z naslednjo trditvijo: »Slovenska drzava je dobro

poskrbela za optimalni razvoj interneta v Sloveniji.«

Slika 3.1: Strinjanje s trditvijo: »Slovenska driava je dobro poskrbela za optimalni razvoj interneta v Sloveniji.« (RIS 1998,
n=300; RIS 2001, n=391; RIS 2002/1% n= 234; RIS 2002/11*, n= 180; RIS 2004°, n= 284; RIS 2006°, n= 300; RIS 2009,
n=524).
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1998 | 7% 13%
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sploh se ne strinjam se ne strinjam niti-niti ®se strinjam W@ popolnoma se strinjam

Dobra tretjina (34%) vprasanih se z navedeno trditvijo, da je slovenska drzava dobro poskrbela za
optimalni razvoj interneta v Sloveniji, niti ne strinja niti ji ne nasprotuje. V' primerjavi s preteklimi leti se

delez vprasanih, ki se s z navedeno trditvijo niti ne strinjajo niti ji ne nasprotujejo, manjsa. Leta 1998 je

® Raziskava RIS 2002/1 je potekala junija 2002.

* Raziskava RIS 2002/11 je potekala decembra 2002.

® Dostopno prek: http://wwuw.ris.org//uploadi/editor/1216461920InternetinSlovenskaDrzava_ris2004.pdf (10. januar
2010).

® Dostopno prek: http://www.ris.org/uploadi/editor/1229015957InternetinSlovenskaDrzava2006_10.pdf (10. januar
2010).

[N
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znaSal Se dobri dve petini vpraSanih (41%) in leta 2009 le Se dobro tretjino vpraSanih (34%). Na drugi
strani se povecuje delez vprasanih, ki se z navedeno trditvijo popolnoma strinjajo. Leta 1998 je bila
taksnih le slaba desetina (9%), leta 2009 pa Ze skoraj Cetrtina (23%). Pri tem delez tistih, ki se s trditvijo,
da je slovenska drzava dobro poskrbela za optimalni razvoj interneta, sploh ne strinjajo, ostaja skoraj

nespremenjen. Taksnih je skozi vsa leta manj kot desetina (leta 2009 7%).

Glede na zgornje ugotovitve se, kot je bilo pri¢akovati, skozi leta zviSujejo tudi povprecne vrednosti
strinjanja s trditvijo, da je slovenska drzava dobro poskrbela za optimalni razvoj interneta. Mnenje
uporabnikov je zadnjih nekaj let stabilno pri vrednosti 3.5 in je srednje visoko (mejna vrednost za visoko

zadovoljstvo je 4.0), torej je razpolozenje v sploSnem pozitivno.

Slika 3.2: Strinjanje s trditvijo: »Slovenska driava je dobro poskrbela za optimalni razvoj interneta v Sloveniji.« - povprefja
(RIS 1998, n=300; RIS 2001, n=391; RIS 2002/I, n= 234; RIS 2002/11, n= 180; RIS 2004, n= 284; RIS 2006, n= 300; RIS
2009, n=524).
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Slika 3.3: Strinjanje s trditvijo: »Slovenska driava je dobro poskrbela za optimalni razvoj interneta v Sloveniji.« - povpreja
(RIS 1998, n=300; RIS 2001, n=391; RIS 2002/1, n= 234; RIS 2002/11, n= 180; RIS 2004, n= 284; RIS 2006, n= 300; RIS
2009, n=524).
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V preteklih raziskavah RIS smo ugotavljali, da so novejsi uporabniki interneta manj kriti¢ni, kar se je
uravnavalo z ve¢jo kriti¢nostjo starej$ih uporabnikov interneta, torej tistih, ki internet uporabljajo dlje.
Porast zadovoljstva z vlogo slovenske drzave pri razvoju interneta v raziskavi RIS 2006 smo pojasnjevali

tudi z zmanjSano kriticnostjo starej$ih uporabnikov interneta.

Tabela 3.1 Strinjanje s trditvijo: »Slovenska driava je dobro poskrbela za optimalni razvoj interneta v Sloveniji.« (RIS 1998,
n=300; RIS 2001, n=391; RIS 2002/1, n= 234; RIS 2002/11, n= 180; RIS 2004, n= 284; RIS 2006, n= 300; RIS 2009, n=506).

% (n)
X c =5
1 2 3 4 5
§ £ § § | Skupaj (n) 2 % c -
(72 - c c 2 < 2 E 353
c E < S g ° X g o
St 8 3 s | 5§83 | Eg
5 8 3 = | 3 S
1998 7 13 41 29 9 300 3.2 n.p.’ [3.2£0.2]
2001 9 16 40 24 12 391 3.1 n.p. [3.1+0.2]
6 12 47 25 9
2002/1 ag) | @n | aos) | 68 | @ 234 32 0.9 [3.2+0.12]
7 6 36 35 16
2002/11 (12) (11) (65) (63) (29) 180 3.5 1 [3.5+0.16]
4 14 44 24 14
2004 (12) @39) | (126) | (67) (40) 284 3.3 1.01 [3.3+£0.12]
5 7 35 39 14
2006 (17) @1 | o) | ain | @) 300 3.5 1.01 [3.5£0.12]
7 9 34 27 23
2009 (35) @a | a73) | ass) | @ie) 506 3.5 1.04 [3.5+0.1]
" Ni podatka.
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Ce pogledamo strinjanje s trditvijo, da je slovenska drzava dobro poskrbela za optimalen razvoj interneta
v Sloveniji, glede na sociodemografske razlike vidimo, da se s trditvijo v ve¢ji meri strinjajo:

= Zenske;

= stari med 36 in 55 let;

= yprasani z dokonc¢ano srednjo Solo;

= zaposleni in upokojenci.
Na drugi strani se kot bolj kriti¢ni pokazejo:

=  moski;

= stari med 18 in 35 let;

= Solajoci in vprasani z ve¢ kot dokonc¢ano srednjo $olo.

Razlike glede na zacetek rabe interneta se v raziskavi RIS 2009 ne pokazejo kot statisti¢no znacilne.
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Tabela 3.2 Strinjanje s trditvijo: »Slovenska driava je dobro poskrbela za optimalni razvoj interneta v Sloveniji.« -
sociodemografske znatilnosti (RIS 2009, n=506, stari med 18 in 75 let).®

% % % % %
n sploh se ne se ne niti- se se popolnoma Povpredje
strinjam strinjam niti strinjam strinjam
SPOL *
moski 253 9% 10% 36% 29% 15% 3.3
Zenske 253 5% 7% 32% 25% 31% 3.7
STAROST *
18 do 35 let 155 9% 10% 37% 29% 14% 3.3
od 36 do 55 let 205 6% 11% 28% 27% 27% 3.6
od 56 do 75 let 146 5% 4% 39% 25% 26% 3.6
REGIJA *
Osrednja Slovenija 157 8% 8% 31% 25% 27% 3.6
Vzhodna Stajerska (MB) 101 8% 5% 33% 29% 26% 3.6
Savinjska (CE) 56 0% 4% 32% 43% 21% 3.8
Gorenjska 51 6% 10% 51% 18% 16% 3.3
Goriska 35 6% 0% 34% 40% 20% 3.6
Obalna 34 15% 12% 47% 15% 12% 2.9
Dolenjska 40 3% 15% 25% 25% 33% 3.7
Prekmurje 33 9% 21% 21% 12% 3.0
IZOBRAZBA
g;c;;l] kot dokoncana srednja 98 8% 19% 27% 14% 30% 34
dokoncana srednja Sola 301 7% 6% 35% 29% 23% 3.5
;slca kot dokoncana srednja 108 6% 6% 39% 33% 15% 3.4
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen 259 7% 12% 34% 271% 20% 3.4
nezaposleni/brezposelni 56 4% 5% 39% 25% 27% 3.6
upokojenec 138 7% 4% 37% 23% 29% 3.6
Solajoci 50 12% 6% 24% 42% 16% 3.4
POGOSTOST UPORABE INTERNETA
vsak dan ali skoraj vsak dan 295 7% 9% 37% 32% 15% 3.4
vsaj enkrat na teden 46 9% 4% 20% 39% 28% 3.7
vsaj enkrat na mesec 13 0% 8% 54% 8% 31% 3.6
manj kot enkrat na mesec 6 0% 0% 50% 33% 17% 3.5
ZACETEK UPORABE INTERNETA
1997 in prej 56 7% 4% 25% 36% 29% 3.7
1998, 1999 79 8% 10% 42% 29% 11% 3.3
2000, 2001 45 11% 11% 49% 18% 11% 3.1
2002, 2003 39 8% 3% 36% 38% 15% 3.5
2004, 2005 46 4% 13% 30% 33% 20% 3.5
2006 33 9% 9% 27% 33% 21% 35
2007 14 0% 29% 36% 21% 14% 3.2
2008 16 0% 6% 38% 38% 19% 3.7
2009 11 0% 9% 45% 36% 9% 3.3
SKUPAJ 506 7% 9% 34% 27% 23%

*Razlike med povprecji so statisticno znacilne (spol, starost in regija).

8 Pri celicah, ki so obarvane, gre za statistiéno znacilne razlike od skupne vrednosti, kar prikazujemo s pomocjo
standardiziranih rezidualov, ki smo jih izracunali s kontingenénimi tabelami v programu SPSS. Standardizirani
rezidual je kvocient razlike med izmerjeno in pri¢akovano vrednostjo spremenljivke ter kvadratnim korenom
standardnega odklona. Modre celice prikazujejo pozitivne razlike, rdece celice pa negativne razlike. Velikost razlik
poudarja izrazitost barve. TemnejSa barva pomeni vecje razlike in svetlejSa barva manjse razlike.

Vrednost standardiziranega reziduala

+

0-1,0

1,1-2,0

2,1-3,0

3,1-4,0 in ved
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Slika 3.4: Strinjanje s trditvijo: »Slovenska driava je dobro poskrbela za optimalni razvoj interneta v Sloveniji.« ... glede
na spol (RIS 2009, n=506, stari med 18 in 75 let)

sploh se ne strinjam

50% 7.
A0% o e
T B0% L e
se popolnoma strinjam

se strinjam‘ """"""""""""" ‘niti-niti

== moski Zenske

Slika 3.5: Strinjanje s trditvijo: »Slovenska driava je dobro poskrbela za optimalni razvoj interneta v Sloveniji.« ... glede
na starost (RIS 2009, n=506, stari med 18 in 75 let).

sploh se ne strinjam
50% .-
JA0% b e
7 B0% e

.

-

-,
.

-
-,
-
\

se popolnoma strinjam \ )

\

se strinjam

—4=18 do 35 let od 36 do 55 let od 56 do 75 let
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Slika 3.6: Strinjanje s trditvijo: »Slovenska driava je dobro poskrbela za optimalni razvoj interneta v Sloveniji.« ... glede na regijo (RIS 2009, n=506, stari med 18 in 75
let).

sploh se ne strinjam

60% ..
. N
4 ~
. ~
. N
. N
. N
-50% . .
. S ~
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. ’ ~ ~
. ’ ~ N
. e N N
. S ~
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. 0, N ~
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. -, S S
. . N ~ N
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. s -, ~ S ~
., - . ~ ~ N
. s z ~ S ~
. s - ~ S ~
- - 0 ~ ~ ~
.
. 0 - ~ ~ N
s . e TN ~ ~
. . -’ L N N N ~
e ., . P ~ N ~

se popolnoma strinjam se ne strinjam

se strinjam niti-niti
=o—(0srednja Slovenija Vzhodna $tajerska (MB) == Savinjska (CE) =—Gorenjska
== Goriska =&=0balna =o=Dolenjska =6=Prekmurje
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Slika 3.7: Strinjanje s trditvijo: »Slovenska driava je dobro poskrbela za optimalni razvoj interneta v Sloveniji.« ... glede
na izobrazbo (RIS 2009, n=506, stari med 18 in 75 let).

sploh se ne strinjam
50% -
A0% b

//// ,30’%,/ ~ \\\ s

T 20% .

se popolnoma strinjam

=#—manj kot dokonc¢ana srednja Sola dokoncana srednja Sola vec kot dokonc¢ana srednja Sola

Slika 3.8: Strinjanje s trditvijo: »Slovenska driava je dobro poskrbela za optimalni razvoj interneta v Sloveniji.« ... glede
na zaposlitveni status(RIS 2009, n=506, stari med 18 in 75 let).

sploh se ne strinjam
50% 7.

A0% e

., ~ ~

-
g A0, N ~
‘ 30% . .
. -, (VPR N ~ S
. . o

.,

se popolnoma strinjam \

\

=#=—2zaposlen nezaposleni/brezposelni upokojenec Solajoci

DIREKTORAT ZA INFORMACIJSKO DRUZBO 20



INTERNET IN SLOVENSKA DRZAVA 2009 L RIS

Slika 3.9: Strinjanje s trditvijo: »Slovenska driava je dobro poskrbela za optimalni razvoj interneta v Sloveniji.« ... glede
na zacetek rabe interneta (RIS 2004, n=284; RIS 2006, n= 300; RIS 2009, n=506) .

5 e e
—6—RI|S 2004 —e—RIS 2006 RIS 2009

1 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Leto zaCetka uporabe interneta

V letih 2004 in 2006 lahko zaznamo trend padanja zadovoljstva z vlogo slovenske drzave pri razvoju
interneta v Sloveniji, in sicer so uporabniki, ki so internet uporabljali dlje, izrazali manjs$e zadovoljstvo kot
tisti uporabniki, ki so internet uporabljali krajsi ¢as. V letu 2009 takSnega trenda ni mo¢ zaznati. Zacetek
rabe interneta tako ni ve¢ znacilna spremenljivka za pojasnjevanje zadovoljstva z vlogo slovenske drzave

pri razvoju interneta v Sloveniji.

Zadovoljstvo 7 vlogo slovenske driave pri optimalnem razvoju interneta je razmeroma dobro (3.5) in je
ostalo na enaki ravni kot leta 2006. Glede na pretekle raziskave RIS se minimalno zmanjSuje deles
tistih, ki 7 vlogo slovenske drZave pri razvoju interneta niso niti zadovoljni niti nezadovoljni in povecuje
se delez tistih, ki so 7 njeno vlogo zadovoljni, pri ¢emer dele? nezadovoljnih ostaja nespremenjen. Z
vlogo slovenske drZave pri razvoju interneta so v sploSnem bolj zadovoljne Zenske, osebe srednjih let
(med 36 in 55 let), 7 dokoncano zgolj srednjo Solo in zaposleni. Kot bolj kriticni se izkaZejo moski,
mlajsi (med 18 in 35 let), Solajoci in vprasani 7 dokoncano vec kot srednjesolsko izobrazbo. Leto zacetka
uporabe interneta ne vpliva ve¢ na zadovoljstvo z vlogo driave pri razvoju interneta, kot je to veljalo v

preteklih raziskavah RIS.
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4 DIREKTORAT ZA INFORMACIJSKO DRUZBO

Leta 2001 je bilo ustanovljeno Ministrstvo za informacijsko druzbo, a je bilo Ze leta 2004 ukinjeno.
Pristojnosti ministrstva so se razdelile na dve drugi ministrstvi; novoustanovljeno Ministrstvo za visoko
Solstvo, znanost in tehnologijo je imelo v svojem sklopu delo Direktorata za aplikacije v informacijski
druzbi, Ministrstvo za gospodarstvo oz. Direktorat za elektronske komunikacije pa delo Direktorata za
informacijsko infrastrukturo. V letu 2009 sta se oba direktorata (Direktorat za aplikacije v informacijski
druzbi in delo Direktorata za informacijsko infrastrukturo ) ponovno zdruzila v prenovljeni Direktorat za

informacijsko druzbo, ki Se vedno deluje v okviru Ministrstva za visoko $olstvo, znanost in tehnologijo.

Slika 4.1: Shema strukture Direktorata za informacijsko druzbo skozi obdobje zadnjih 10 let.

leto 2001 leto 2004 leto 2009

Ministrstvo za
Solstvo, znanost
in tehnologijo

Ministrstvo za
Solstvo, znanost
in tehnologijo

Ministrstvo za
informacijsko
druzbo

Direktorat za
aplikacije v
informacijski
druzbi

Direktorat za
informacijsko
infrastrukturo

Direktorat za
informacijsko
druzbo

Direktorat za
informacijsko
druzbo

N\

Ministrstvo za
gospodarstvo

Direktorat za
elektronske
komunikacije

V letih od 2001 do 2004 smo zato sprasevali po seznanjenosti z Ministrstvom za informacijsko druzbo,

kasneje pa po seznanjenosti z Direktoratom za informacijsko druzbo, zato vprasanja med seboj niso
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povsem primerljiva, ampak vecjih razlik vseeno ne pri¢akujemo. Zanimivo je, da je bilo med vprasanimi
ukinitve ministrstva, torej v raziskavi RIS 2001 in RIS 2004. V teh dveh raziskavah je tudi delez tistih, ki

Ministrstvo za informacijsko druzbo poznajo, najvisji in sicer dobro petino (21%).

Slika 4.2: Seznanjenost z Direktoratom za informacijsko druzbo. (RIS 1998, n=300; RIS 2001, n=391; RIS 2002/1, n= 234;
RIS 2002/11, n=180; RIS 2004, n= 284; RIS 2006, n= 300; RIS 2009, n=524)

T -~~~ ° T -== AT T T T T T TI-=---=-=- L r=—-==-=-=-- ST T T T T L L 1

2009 43% 43% 12% 16
wos [0 s s ew
oo [0 e e 2w A
oo (00 e s e B
o [0 e s 12w A
oo | w% s 2% B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%  100%

ne poznam semslisal ~ poznam ™ dobro poznam

Sicer se delez tistih, ki delo Direktorata (oz. ministrstva) poznajo, giblje okrog dobre desetine (12 %,
izjemoma 16% v raziskavi RIS 2006) in delez tistih, ki delo direktorata sploh ne poznajo okrog dveh petin
(od 50 % v RIS 2002/1, 45% v RIS 2002/11, 43 % v RIS 2006 in RIS 2009). Delez tistih, ki delo
Direktorata za informacijsko druzbo (oz. prej ministrstva) dobro poznajo, je zelo majhen (od 5 % v RIS
2001, 1% RIS 2002/1, 3% v RIS 2002/11, 1% v RIS 2004, 2% v RIS 2006 in RIS 2009). Poznavanje (vsaj
slisali) Direktorata za informacijsko druzbo oz. prej Ministrstvo za informacijsko druzbo je z nekaj nihanji

stabilno, okrog 40%.
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Tabela 4.1 Seznanjenost z Direktoratom za informacijsko druzbo (RIS 1998, n=300; RIS 2001, n=391; RIS 2002/1, n= 234;
RIS 2002/11, n=180; RIS 2004, n= 284; RIS 2006, n=300; RIS 2009, n=524).

% (n)
X c +
1 2 3 4
Skupaj —

S ~ 2 c - ©

g 2 g o & () 3 Bg e

N @ c o c = o X S o

=3 £ S 83 > 3 E 3

= 2 = S p? = - N
2001 40 (161) | 34 (135) 21 (86) 5 (21) 404 1.9 n.p. n.p.
2002/1 50 (50) 38 (88) 12 (27) 1(3) 229 1.6 0.73 [1.6 £0.1]
2002/11 | 45 (88) 41 (81) 12 (24) 3 (5) 198 1.7 0.8 [1.7+0.1]
2004 32 (93) 46 (133) 21 (60) 1(4) 290 1.9 0.8 [1.9+0.1]
2006 43(131) | 39 (120) 16 (47) 2 (5) 303 1.8 0.8 [1.8%0.1]
2009 43(224) | 43 (228) 12 (16) 2 (1) 524 1.7 0.75 [1.7 % 0.06]

Povprecne vrednosti seznanjenosti z Direktoratom (oz. z ministrstvom) za informacijsko druzbo kaZzejo
enako sliko — visje so ob ustanovitvi in ukinitvi Ministrstva za informacijsko druzbo (1.9), sicer se gibljejo

od 1.6 (RIS 2002/1), 1.7 (RIS 2002/11 in RIS 2009) do 1.8 (RIS 2006).

Tabela 4.2 Kumulativni deleZi seznanjenosti z Direktoratom za informacijsko druzbo (RIS 1998, n=300; RIS 2001, n=391;
RIS 2002/1, n= 234; RIS 2002/11, n= 180; RIS 2004, n= 284; RIS 2006, n= 300; RIS 2009, n=524).

kumulativni delezi
% tistih, ki ne % tistih, ki so vsaj % tistih, ki poznajo % dobro poznam
poznajo slisali ali dobro poznajo P
2001 40 60 26 5
2002/1 50 50 13 1
2002/11 45 55 15 3
2004 32 68 22 1
2006 43 57 18 2
2009 43 57 14 2
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Slika 4.3: Seznanjenost z Direktoratom za informacijsko druzbe - povpreéja (RIS 2001, n=391; RIS 2002/1, n= 234; RIS
2002/11, n=180; RIS 2004, n= 284; RIS 2006, n= 300; RIS 2009, n=524).

2009 - - -
2006 s - -
2004 1 - -
2002/11 1,7 ________________ ___________________ ___________________
2002/1 s ___________________ ___________________ ___________________
s T -
1 2 3 4 5

Slika 4.4: Seznanjenost z Direktoratom za informacijsko druzbo - povpreéja (RIS 2001, n=391; RIS 2002/, n= 234; RIS
2002/11, n=180; RIS 2004, n=284; RIS 2006, n= 300; RIS 2009, n=524).

5 e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Pregled sociodemografskih znacilnosti seznanjenosti vprasanih z Direktoratom za informacijsko druzbo
pokaze, da so z direktoratom bolj seznanjeni:

=  moski;

* mlajsi (stari med 18 in 35 let);

* in vprasani z dokoncano vsaj srednjo Solo ali vec.

DIREKTORAT ZA INFORMACIJSKO DRUZBO 25



INTERNET IN SLOVENSKA DRZAVA 2009 L RIS

Tabela 4.3 Seznanjenost z Direktoratom za informacijsko druzbo — sociodemografske znacilnosti (RIS 2009, n=524, stari
med 18 in 75 let).°

2 % % %
n da, dobro o Povprecje

poznam poznam sem slisal ne poznam

SPOL *
moski 256 4% 13% 48% 53% 31
Zenske 268 0% 10% 39% 50% 34
STAROST *
18 do 35 let 155 3% 12% 51% 34% 31
od 36 do 55 let 212 0% 11% 42% 46% 3,3
od 56 do 75 let 156 3% 12% 37% 48% 3,3
REGIJA
Osrednja Slovenija 158 2% 11% 44% 44% 3,3
Vzhodna Stajerska (MB) 104 2% 11% 49% 38% 3,2
Savinjska (CE) 60 5% 15% 43% 37% 31
Gorenjska 52 2% 15% 38% 44% 3,3
Goriska 37 0% 3% 54% 43% 34
Obalna 36 0% 14% 42% 44% 3,3
Dolenjska 42 5% 17% 33% 45% 32
Prekmurje 35 0% 11% 37% 51% 34
IZOBRAZBA *
manj kot dokoncana srednja Sola 107 0% 11% 24% \ 64% 3,5
dokoncana srednja Sola 306 3% 9% 51% 36% 3,2
vec kot dokoncana srednja Sola 110 1% 19% 41% 39% 3,2
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen 262 2% 13% 44% 40% 3,2
nezaposleni/brezposelni 58 0% 7% 43% 50% 34
upokojenec 148 2% 11% 36% 51% 3,3
Solajoci 50 2% 8% 64% 26% 3,1
POGOSTOST UPORABE INTERNETA &
vsak dan ali skoraj vsak dan 297 3% 13% 48% 35% 3,1
vsaj enkrat na teden 47 0% 4% 49% 47% 3,4
vsaj enkrat na mesec 14 0% 0% 36% 64% 3,6
manj kot enkrat na mesec 6 0% 0% 50% 50% 3,5
ZACETEK UPORABE INTERNETA
1997 in prej 57 2% 21% 49% 28%
1998, 1999 79 4% 13% 47% 37% 3,2
2000, 2001 46 4% 9% 33% 54% 34
2002, 2003 39 0% 8% 56% 36% 33
2004, 2005 48 2% 6% 56% 35% 33
2006 32 6% 6% 34% 53% 33
2007 14 0% 21% 57% 21% 3,0
2008 16 13% 6% 44% 38% 31
2009 12 0% 17% 50% 33% 3,1
SKUPAJ 524 2% 12% 43% 43%

*Razlike med povprecji so statisticno znacilne (spol, starost, izobrazba in pogostost rabe interneta).

® Pri celicah, ki so obarvane, gre za statistino znacilne razlike od skupne vrednosti, kar prikazujemo s pomogjo

standardiziranih rezidualov, ki smo jih izracunali s kontingen¢nimi tabelami v programu SPSS. Standardizirani

rezidual je kvocient razlike med izmerjeno in pri¢akovano vrednostjo spremenljivke ter kvadratnim korenom
standardnega odklona. Modre celice prikazujejo pozitivne razlike, rdece celice pa negativne razlike. Velikost razlik
poudarja izrazitost barve. Temnej$a barva pomeni vecje razlike in svetlej$a barva manjsSe razlike.

Vrednost standardiziranega reziduala | + | -
0-1,0
1,1-2,0
2,1-3,0

3,1-4,0 in ved
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Slika 4.5: Seznanjenost z Direktoratom za informacijsko druzbo ...glede na spol (RIS 2009, n=524, stari med 18 in 75 let)

da, dobro poznam
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50% |
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Slika 4.6: Seznanjenost z Direktoratom za informacijsko druzbo ...glede na starost (RIS 2009, n=524, stari med 18 in 75
let)

da, dobro poznam
60%

7|

509 4. .
//40% P2 RN \\\ \\

sem sliSal

=4=—18 do 35 let od 36 do 55 let od 56 do 75 let
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Slika 4.7: Seznanjenost z Direktoratom za informacijsko druzbo ...glede na izobrazbo (RIS 2009, n=524, stari med 18 in

vec kot dokonc¢ana srednja Sola

Slika 4.8: Seznanjenost z Direktoratom za informacijsko druzbo ...glede na izobrazbo (RIS 2009, n=524, stari med 18 in

75 let)

ne poznam &<

da, dobro poznam

sem slisal
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Poznavanje Direktorata za informacijsko druZbo je razmeroma stabilno, a trend nakazuje pocasno
upadanje prepoznavnosti. Direktorat za informacijsko druZbo dobro pozna le 2% anketiranih, dobra
desetina (12%) ga pozna, dobri dve petini (43%) je zanj Ze sliSalo, medtem ko dobri dve petini (43%)
direktorata ne pozna. Prepoznavnost direktorata je bila sicer najvisja v ¢asu ustanovitve Ministrstva za
informacijsko druzbo (leta 2001) in v asu njegove ukinitve (leta 2004). VpraSanja skozi cas sicer niso
povsem primerljiva, saj smo najprej sprasevali po prepoznavnosti Ministrstva za informacijsko druZbo
in na nato Direktorata za informacijsko druzbo, ki se je ravno v letu 2009 znova preoblikoval.
Direktorat za informacijsko druzbo v velji meri poznajo moski, stari med 18 in 35 let ter tisti z

dokoncano vsaj srednjo Solo ali vec.
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5 VLOGA INSTITUCIJ PRI RAZVOJU INTERNETA

V nadaljevanju smo preverjali vlogo institucij pri razvoju interneta v Sloveniji. Vprasanje smo zastavili
takole: »Sedaj prosim pomislite na viogo, ki so jo - v celoti gledano - s svojimi dejanji in ne-dejanji imele
pri optimalnem razvoju interneta v Sloveniji naslednje institucije oziroma osebe: Drzavni zbor
(parlament); Vlada Republike Slovenije; Predsednik vlade Borut Pahor; Ministrstvo za visoko Solstvo,
znanost in tehnologijo; Ministrstvo za Solstvo in Sport; Direktorat za informacijsko druzbo, Ministrstvo za
gospodarstvo; Telekom Slovenije; Microsoft. Ocenite njihovo vlogo na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni,

da so imele zelo negativno vlogo, 5 pa da so imele zelo pozitivno viogo«.™

Slika 5.1: Vloga institucij pri razvoju interneta (RIS 2009, n=524, stari med 18 in 75 let).

Drzavni zbor (parlament)
Vlada Republike Slovenije

Predsednik vlade Borut Pahor

Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in 7%15% 31 %

tehnologijo | E—— L= T ——— s ,
Ministrstvo za $olstvo in Sport |4%15% 39% m
Direktorat za informacijsko druzbo 6%13% a41%
Ministrstvo za gospodarstvo (11% 22% 42%

___________________ B e S B

Telekom Slovenije [6%6%  30% _

Microsoft |5e4% 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zelo negativno negativno niti, niti H pozitivno ® zelo pozitivno

Najvecji delez pozitivnih ocen sta dobila Microsoft in Telekom Slovenije, kar ni presenetljivo, saj gre za
dve uveljavljeni blagovni znamki in razvoj interneta je v njunem poslovnem interesu. Najvecji delez

negativnih ocen si delijo predsednik vlade, Drzavni zbor in Vlada Republike Slovenije, kar daje slutit

Do leta 2002 smo v merjenje vkljucevali tudi zavod Arnes - Akademska in raziskovalna mreza Slovenije — ki je
podobno kot sta Microsoft in Telekom, med najbolj uglednimi institucijami na podro¢ju razvoja interneta. Glej
porocilo Internet in slovenska drzava 2006:
http://www.ris.org/uploadi/editor/1166443548InternetinSlovenskaDrzava2006.pdf.
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pomanjkanje jasne nacionalne, politi¢no zastavljene, strategije informacijske druzbe, predvsem pa je to

tudi slika politi¢ne drze anketirancev, ki ni povezana z vlogo institucij pri razvoju interneta.

Slika 5.2: Vloga institucij pri razvoju interneta — povpre¢ja (RIS 1998, n=300; RIS 2001, n=391; RIS 2002/1, n= 234; RIS
2002/11, n=180; RIS 2004, n=284; RIS 2006, n= 300; RIS 2009, n=524).

Microsoft

Telekom Slovenije

Ministrstvo za visoko $olstvo, znanost in
tehnologijo

Direktorat za informacijsko druzbo
Ministrstvo za Solstvo in Sport
Ministrstvo za gospodarstvo

Vlada Republike Slovenije
Drzavni zbor (parlament)

Predsednik vlade Borut Pahor

Tudi glede na ocene povprecnih vrednosti izstopata Microsoft (3.9) in Telekom Slovenije (3.6). Sledijo
Ministrstvo za visoko $olstvo, znanost in tehnologijo, Direktorat za informacijsko druzbo in Ministrstvo za
Solstvo (vsi z oceno 3.3). Slabse sta ocenjena Ministrstvo za gospodarstvo in Vlada Republike Slovenije

(2.9) ter najslabse Drzavni zbor in predsednik vlade Borut Pahor (2.5).
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Tabela 5.1 Vloga institucij pri razvoju interneta (RIS 2009, n=524, stari med 18 in 75 let).

i RIS

% (n) _ n
1 [ 2 [ s3] 4 ]s 1 °
= o | Skupaj | o 1= |-
= o> M | 8 |55|2§
ER: EES 223|889
5 S 2 |sS°|E 3
c Q. (- N N
L 22 28 34 11 4
Drzavni zbor (parlament) 04) | (121) | (148) | (49) | (19) 430 25108 | 0.1
. .. 14 21 37 20 8
Vlada Republike Slovenije ©62) | (90) | (161) | (89) | (3) 435 29 | 113 | 0.1
. 27 23 31 12 7
Predsednik vlade Borut Pahor 113) | ©4) | a27)| o) | (28 412 25 | 120 0.12
Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in 7 15 31 33 15
tehnologijo @30) | (67) | 136) | (146) | 66) | 44 |33 |11l] 01
. . . 4 15 39 32 10
Ministrstvo za Solstvo in Sport a7) | (65 | a75) | (143) | (47) 447 33 (097 | 01
. . .. . 6 13 41 27 14
Direktorat za informacijsko druzbo @2) | @9y | 157y | (103) | (54) 385 33 |104| 01
.. 11 22 42 18 7
Ministrstvo za gospodarstvo @6) | (93) | 180) | (78) | (31) 428 29 |105| 0.1
.. 6 6 30 37 22
Telekom Slovenije ©9) | 9) | (142) | (178) | (104 483 3.6 | 107 | 0.1
. 5 4 21 38 32
Microsoft 20) | 17) | (88) | (158) | (131) 413 391|106 | 0.1

Primerjava s preteklimi raziskavami RIS pokaze, da so izmerjene vrednosti vse od raziskave RIS 2001

dalje, stabilne, torej ni zaznati vecjih sprememb.

Tabela 5.2 Vloga institucij pri razvoju interneta .povpreéja (RIS 1998, n=300; RIS 2001, n=391; RIS 2002/I, n= 234; RIS
2002/11, n=180; RIS 2004, n= 284; RIS 2006, n= 300; RIS 2009, n=524).

RIS RIS RIS RIS RIS RIS
2001 2002/1 2002/11 2004 2006 2009
povprecje
Drzavni zbor (parlament) 2.5 2.6 2.6 2.6 2.5 2.5
Vlada Republike Slovenije 2.9 3 3 2.9 2.5 2.9
Predsednik vlade Borut Pahor / / / / / 2.5
Predsednik vlade Janez Jansa / / / 2.6 2.8 /
Predsednik vlade Tone Rop / / / 2.7 / /
Predsednik vlade Janez Drnovsek 2.8 2.7 2.7 / / /
Mlnl_str§t\{o za visoko solstvoi znanost in _tehnologljo 35 36 / / 35 33
(prej Ministrstvo za znanost in tehnologijo)
Ministrstvo za Solstvo in Sport
(prej Ministrstvo za Solstvo, znanost in Sport) 33 34 3.7 34 34 33
Direktorat za informacijsko druzbo
(prej Ministrstvo za informacijsko druzbo) / 35 34 34 33 33
Ministrstvo za gospodarstvo 2.9 2.9 2.9 2.8 2.7 2.9
Telekom Slovenije 3.4 3.6 3.6 3.7 3.6 3.6
Microsoft / / / / 3.8 3.9
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Da so izmerjene vrednosti ocen vlog naStetih institucij pri razvoju interneta razmeroma stabilne, lahko
vidimo tudi na spodnji sliki (glej Slika 5.3). 1zjema je institucija Vlade RS, ki v letu 2006 pade na 2.5, a se

v zadnjih raziskavi RIS 2009 znova vrne na raven blizje preteklim raziskavam (na 2.9).

Slika 5.3: Vloga institucij pri razvoju interneta — povpredja (RIS 2001, n=391; RIS 2002/1, n= 234; RIS 2002/11, n= 180;
RIS 2004, n= 284; RIS 2006, n= 300; RIS 2009, n=524).

5 e o e e

2 L
1 T T T T T T T T 1
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
——DZ Vlada RS == Predsednik vade
== MVZT ——MSS ——DID
=0=MG =o=Telekom Slovenije =— Microsoft

Pregled sociodemografskih znacilnosti pri ocenjevanju vlog institucij pri razvoju interneta pokaze da (glej
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Tabela 5.3):

vlogo institucij v celoti bolj pozitivno ocenjujejo Zenske;

mlajsi ve¢jo vlogo pri razvoju interneta pripisujejo podjetjem, vladnim institucijam pa starejsi;
institucijo predsednika vlade zlasti kritizirajo vprasani iz obalne in dolenjske regije ter Prekmurja;
vprasSani z ve¢ kot dokoncano srednjo $olo in Solajoci so bolj kriti¢ni do predsednika vladnih
institucij in

tisti, ki so internet priCeli uporabljati prej in ga uporabljajo pogosteje, so bolj kriticni do vloge

nastetih institucij pri razvoju interneta kot tisti, ki so internet zaceli uporabljati kasneje.
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i RIS

Tabela 5.3 Vloga institucij pri razvoju interneta — sociodemografske znadilnosti (RIS 2009, n=524; stari med 18 in 75 let)'".

a4 .g @ = 175} o = 8
n N [} o - § 7)) 9 O] % 5 o
S e o =
a
% zelo pozitivno

SPOL
moski 225 3% 8% 5% 12% 8% 10% 6% 20% 23%
Zenske 207 6% 8% 9% 18% 13% 18% 8% 23% 42%
STAROST
18 do 35 let 139 3% 4% 1% 10% 12% 11% 5% 22% 38%
od 36 do 55 let 169 6% 5% 8% 17% 11% 18% 7% 24% 31%
0d 56 do 75 let 123 4% 15% 12% 17% 7% 11% 9% 18% 24%
REGIJA
Osrednja Slovenija 136 6% 10% 11% 18% 13% 13% | 13% | 25% 36%
Vzhodna Stajerska (MB) 86 6% 6% 5% 14% 12% 12% 3% 22% 31%
Savinjska (CE) 47 8% 10% 6% 16% 8% 19% 6% 23% 25%
Gorenjska 45 0% 0% 7% 1% 4% 11% 0% 4% 33%
Goriska 24 4% 12% 12% 14% 11% 15% | 10% | 23% 33%
Obalna 25 0% 4% 0% 4% 4% 6% 8% 28% 24%
Dolenjska 34 0% 11% 0% 23% 20% 19% 3% 24% 31%
Prekmurje 31 0% 6% 0% 16% 6% 19% 0% 19% 27%
IZOBRAZBA
manj kot dokoncana srednja sola 88 7% 11% 12% 20% 7% 11% 6% 19% 25%
dokoncana srednja Sola 249 4% 7% 6% 15% 14% 14% 9% 25% 33%
vec kot dokoncana srednja Sola 92 3% 6% 4% 10% 5% 16% 4% 15% 34%
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen 217 5% 6% 6% 13% 10% 12% 6% 22% 34%
nezaposleni/brezposelni 48 6% 10% 18% 18% 14% 28% 8% 25% 37%
upokojenec 118 3% 11% 6% 20% 9% 14% | 11% | 21% 22%
Solajoci 45 2% 2% 0% 8% 12% 11% 2% 20% 34%
POGOSTOST UPORABE INTERNETA
vsak dan ali skoraj vsak dan 254 2% 3% 2% 10% 8% 11% 5% 20% 32%
vsaj enkrat na teden 39 0% 7% 8% 17% 12% 15% | 14% | 29% 33%
vsaj enkrat na mesec 10 ORI 33% | 33% 20% | 31% | 25%
manj kot enkrat na mesec 3 33% 0% 0% 14% 0% 0% 0% 25% 100%
ZACETEK UPORABE INTERNETA
1997 in prej 46 2% 2% 2% 14% 10% 14% 2% 20% 41%
1998, 1999 70 1% 1% 1% 7% 6% 9% 0% 19% 30%
2000, 2001 37 5% 6% 3% 10% 6% 6% 6% | 22% 19%
2002, 2003 30 0% 3% 0% 14% 3% 13% | 12% | 22% 35%
2004, 2005 40 5% 9% 8% 15% 21% 22% 5% 27% 27%
2006 26 0% 6% 0% 3% 6% 22% 0% 26% 23%
2007 15 13,3% 0% 14% 21% 7% 7% 7% 13% 57%
2008 13 0% 23% 0% 20% 0% 0% 20% 8% 50%
2009 10 0% 0% m 10% | 30% | 27% | 40% | 36% | 36%
SKUPAJ 483 4% 8% 7% 15% 10% 14% 7% 22% 32%

Y Pri celicah, ki so obarvane, gre za statisti¢no znadilne razlike od skupne vrednosti, kar prikazujemo s pomogjo
standardiziranih rezidualov, ki smo jih izracunali s kontingenénimi tabelami v programu SPSS. Standardizirani
rezidual je kvocient razlike med izmerjeno in pricakovano vrednostjo spremenljivke ter kvadratnim korenom
standardnega odklona. Modre celice prikazujejo pozitivne razlike, rdece celice pa negativne razlike. Velikost razlik

poudarja izrazitost barve. Temnej$a barva pomeni vecje razlike in svetlej$a barva manjsSe razlike.

Vrednost standardiziranega reziduala

+

0-1,0

1,1-2,0

2,1-3,0

3,1-4,0 in ved
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Slika 5.4: Vloga institucij pri razvoju interneta ... glede na spol (RIS 2009, n=524, stari med 18 in 75 let).

Dz
50% --

Microsoft .-~ 40% --

30% -

Telekom Slovenije

" Predsednik vade

DID MSS
=&—moski zenske
Slika 5.5: Vloga institucij pri razvoju interneta ... glede na starost (RIS 2009, n=524, stari med 18 in 75 let).
DZ
50%. -1
Microsoft 40% - -
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Telekom Slovenije
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Slika 5.6: Vloga institucij pri razvoju interneta ... glede na regijo (RIS 2009, n=524, stari med 18 in 75 let).
Dz

50% - --

Microsoft -~~~ 40% Vlada RS

30% -1

Telekom Slovenije Predsednik vade
MVZT
pp MS$3
=&—Osrednja Slovenija Vzhodna Stajerska (MB) == Savinjska (CE) =o—Gorenjska
=o—Goriska =o—0Obalna =o=Dolenjska —o—Prekmurje
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Slika 5.7: Vloga institucij pri razvoju interneta

glede na izobrazbo (RIS 2009, n=524, stari med 18 in 75 let)
DZ

50%---__
Microsoft 40%. -~ - VladaRS
\ 30% 1

Telekom Slovenije \ \L

|
\
\
! \
\

\
\
\
1

=#—manj kot dokoncana sredn[J)a{[s)ola

9

vec kot dokonc¢ana srednja Sola

okoncana srednja Sola
Slika 5.8: Vloga institucij pri razvoju interneta

50%.- -
Microsoft .-~~~

/\ 40% -

) 30% -~

glede na zaposlitveni status (RIS 2009, n=524, stari med 18 in 75 let)
Dz

~ Predsednik vade

DID
=——zaposlen
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Slika 5.9: Vloga institucij pri razvoju interneta ... glede na pogostost rabe interneta (RIS 2009, n=524, stari med 18 in 75

let).
Dz
5Q"[u»'~~\

Microsoft, .-~~~ 40%. - +

Telekom Slovenije \
\ \
\ \

\
\
\

i RIS

Predsednik vade

DID MS$
=#=—ysak dan ali skoraj vsak dan vsaj enkrat na teden

Slika 5.10: Vloga institucij pri razvoju interneta ... glede na zaCetek rabe interneta (RIS 2009, n=524, stari med 18 in 75

let).
Dz
5Q%/~\

Microsoft -~ B 40% -~ ~~-, Vlada RS

DID MS$

=4=—med letoma 2009 in 2006 med letoma 2006 in 2002
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Uporabniki interneta glede vloge pri razvoju interneta najvisje ocenjujejo Microsoft (3.9). Visoko in
stabilno oceno ima tudi Telekom (3.6). Resorna ministrstva (MSS, MVZT) in Direktorat za
informacijsko druZbo imajo stabilno oceno 3.3. Ostale politicne institucije so tradicionalno ocenjene
slabse (pod 3.6); vlada (2.9), Ministrstvo za gospodarstvo (2.9), Driavni zbor (2.5) in predsednik vlade
(2.5). Arnes, ki je sicer med najuglednejSimi institucijami na podrocju interneta in je dosegal stabilno
vrednost (3.7), tokrat ni bil vkljuéen v raziskavo. Tudi v obdobju 2001-2009 so izmerjene ocene

razmeroma stabilne. Vlogo nastetih institucij v sploSnem visje vrednotijo Zenske.
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6 PRIORITETE NA PODROCJU RAZVOJA INTERNETA

Anketirancem smo nasteli nekaj podroc€ij, povezanih z razvojem informacijske druzbe in jih prosili: »Na
lestvici od 1 do 5 ocenite, kako pomembno je, da slovenska drzava uredi naslednje: dokonca gradnjo
avtocest;, zagotovi masoven in poceni Sirokopasovni dostop do interneta; spodbuja kreiranje vec¢ spletnih
vsebin v slovenscini; spodbudi opremljanje z racunalniki v Solah; omogoci ¢im vec javno dostopnih tock
za dostop do interneta (poste, Sole, uradi, knjiznice in podobno); postavi pospesen razvoj informacijske
druzbe za pomembno stratesko prioriteto.« Ocena 1 je pomenila, da podroc¢je sploh ni pomembno in ocena

5, da je zelo pomembno.

Slika 6.1: Prioritete na podroéju razvoja interneta (RIS 2009, n=524, stari med 18 in 75 let).

T~~~ ° B B T T-== T-==~"==7=7 1mT T T T 1

dokonca gradnjo avtocest

zagotovi masoven in poceni Sirokopasovni
dostop do interneta

spodbuja kreiranje ve¢ spletnih vsebin v
slovenscini

spodbudi opremljanje z racunalniki v Solah

omogoci ¢im vec javno dostopnih tock za
dostop do interneta (poste, Sole, uradi, knjiznice
in podobno)

postavi pospesen razvoj informacijske druzbe za
pomembno stratesko prioriteto

0% 20% 40% 60% 80%  100%

sploh ni pomembno ni pomembno niti, nitit ®pomembno  ®zelo pomembno

Vprasanim med naStetimi prioritetami na prvo mesto postavljajo dokoncanje gradnje avtocest — dve
tretjini (69%) jih to ocenjuje kot zelo pomembno. Sledita zagotovitev masovnega in poceni
Sirokopasovnega dostopa do interneta in spodbujanje opremljanja z racunalniki v Solah, kar jih slabi dve
tretjini (65%) ocenjuje kot zelo pomembno. 60% vprasanih kot zelo pomembno prioriteto ocenjuje
omogocanje ¢im ve¢ javno dostopnih tock za dostop do interneta in dobra polovica vprasanih (55%) kot

zelo pomembno prioriteto ocenjuje spodbujanje kreiranja ve¢ vsebin v slovenscini. Najmanj, le slabi dve
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petini vprasanih (39%), kot zelo pomembno prioriteto na podro¢ju razvoja interneta ocenjuje postavitev

pospesenega razvoja informacijske druzbe za pomembno stratesko prioriteto.
Slika 6.2: Prioritete na podrodju razvoja interneta - povpre¢ja (RIS 2009, n=524, stari med 18 in 75 let).
dokonca gradnjo avtocest

spodbudi opremljanje z raCunalniki v Solah
zagotovi masoven in poceni Sirokopasovni dostop
do interneta

omogoci ¢im vec javno dostopnih tock za dostop
do interneta (poSte, Sole, uradi, knjiznice in...

spodbuja kreiranje vec spletnih vsebin v
slovens$¢ini

postavi pospesen razvoj informacijske druzbe za
pomembno stratesko prioriteto

V splosnem pa vidimo, da se vprasanim zdijo vse naStete prioritete nadpovpre¢no pomembne, saj so vse

vrednosti na lestvici od 1 do 5, vi§je od 4.0 in segajo do 4.5.

Tabela 6.1 Prioritete na podrocju razvoja interneta (RIS 2009, n=524, stari med 18 in 75 let).

% (n
) X c +
1 2 3 4 5
o o | Skupaj o |'E
(= c — - 8
St o2| ™ | ¥ IE5|E5
o o Lo e | T % S g.
25 5 2 |SS|E3
a Q 17
postavi pospesen razvoj informacijske druzbe 1 4 22 34 39 500 4 | 094008
za pomembno stratesko prioriteto (7) | (20) | (108) | (172) | (193) ' '
omogoci ¢im vec javno dostopnih tock za 1 2 14 29 60
dostop do interneta (poste, Sole, uradi, 520 4.4 |1 0.89 | 0.08
knjiznice in podobno) ®) (12) | (73) | (116) | (314)
. o y . 1 2 8 24 65
spodbudi opremljanje z racunalniki v Solah ) ®) 41) | (128) | (339) 523 45 | 0.82 | 0.08
if:\izlgcf;nk;elmnje vec spletnih vsebin v (g) (133) (é% (12483) (25853) 515 43 | 092 | 0.08
zagotovi masoven in poceni Sirokopasovni 04 3 10 22 65
dostop do interneta @ | @e) | @9) | @12)| 338y | 17 | 45 |082]008
y . 2 2 10 18 69
dokonca gradnjo avtocest ®) 12) | ®0) | 1) | (360) 521 45 | 0.87 | 0.08
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Primerjava s preteklimi raziskavami RIS pokaze, da so izmerjene vrednosti stabilne skozi ¢as.

Slika 6.3: Prioritete na podroéju razvoja interneta - povpreéja (RIS 2004, n= 284; RIS 2006, n= 300; RIS 2009, n=524).

spodbuja kreiranje vec spletnih vsebin v
slovens¢ini;

zagotovi masoven in poceni Sirokopasovni dostop
do interneta;

omogoci ¢im vec javno dostopnih tock za dostop
do interneta (poste, Sole, uradi, knjiznice in
podobno);

BRIS 2009 =RIS2006 = RIS 2004

Slika 6.4: Prioritete na podrodju razvoja interneta - stabilnost povprec¢ij (RIS 2004, n= 284; RIS 2006, n= 300; RIS 2009,
n=524).

S +--—------
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E E E E E E dostopnih to¢k za dostop do
! ! ! ! ! ! interneta (poste, Sole, uradi,
! ! ! ! ! ! knjiznice in podobno);
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! ! ! ! ! ! vsebin v slovens¢ini;
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Tabela 6.2 Prioritete na podrod¢ju razvoja interneta — povpreéja (RIS 1998, n=300; RIS 2001, n=391; RIS 2002/, n= 234;
RIS 2002/11, n=180; RIS 2004, n= 284; RIS 2006, n= 300; RIS 2009, n=524).

RIS RIS RIS RIS RIS
2002/1 |1 2002/11| 2004 | 2006 | 2009
povprecje

postavi pospesen razvoj informacijske druzbe za pomembno stratesko np. np. np. 41 4
prioriteto
0mogoci Cim vec javio dostopnih tock za dostop do interneta (poste, 45 46 44 45 m
Sole, uradi, knjiznice in podobno)
spodbudi opremljanje z racunalniki v Solah n.p. n.p. n.p. 4.5 4.5
spodbuja kreiranje vec spletnih vsebin v slovenicini n.p. n.p. 4.3 4.3 4.3
zagotovi masoven in poceni Sirokopasovni dostop do interneta n.p. n.p. 4.5 4.5 4.5
dokonca gradnjo avtocest n.p. n.p. n.p. 45 4.5

Pregled prioritet na podro¢ju razvoja interneta skozi sociodemografske znacilnosti razkrije:

= da prioritete v sploSnem visje ocenjujejo zenske, nezaposleni in vprasani stari med 36 in 55 let;

= mlajsi, stari med 18 in 35 let ter Solajoci, si Zelijo predvsem zagotovitev masovnega in poceni

sirokopasovnega dostopa do interneta;

= dokoncanje gradnje avtocest se zdi najpomembnej$a prebivalcem osrednje Slovenije, obalne

regije, Prekmurcem in Gorenjcem, nezaposlenim ter najmanj Prekmurcem;

= postavitev pospeSenega razvoja informacijske druzbe za pomembno stratesko prioriteto najvisje

uvrscajo Prekmurci, najnizje pa prebivalci goriske regije, ki kot prioriteto najvisje uvrscajo

spodbujanje spletnih vsebin v slovenskem jeziku;

« prebivalci Vzhodne Stajerske (Podravje) si Zelijo predvsem ¢im veé javno dostopnih tock za

dostop do interneta, medtem ko Gorenjci slednje ocenjujejo kot manj pomembno.

V nasledn;ji tabeli uporabljamo oznake:

A - postavi pospeSen razvoj informacijske druzbe za pomembno stratesko prioriteto;

B - omogoci ¢im ve¢ javno dostopnih to¢k za dostop do interneta (poste, Sole, uradi, knjiZznice in

podobno);
C - spodbudi opremljanje z racunalniki v Solah;

D - spodbuja kreiranje vec spletnih vsebin v slovens€ini;

E - zagotovi masoven in poceni Sirokopasovni dostop do interneta;

F - dokonca gradnjo avtocest.
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Tabela 6.3 Prioritete na podrocju razvoja interneta — sociodemografske znadilnosti (RIS 2009, n=524, stari med 18 in 75
let). 1

0 A | B | C | D | E | F
% zelo pomembno

SPOL
moski 248 34% 53% 61% 46% 64% 62%
Zenske 254 43% 67% 69% 63% 67% 76%
STAROST
18 do 35 let 155 31% 61% 64% 53% 75% 69%
od 36 do 55 let 211 48% 64% 68% 57% 68% 71%
od 56 do 75 let 156 33% 55% 61% 53% 52% 67%
REGIJA
Osrednja Slovenija 159 38% 66% 59% 52% 69% 75%
Vzhodna Stajerska (MB) 104 42% 74% 73% 60% 71% 66%
Savinjska (CE) 60 37% 59% 67% 60% 61% 65%
Gorenjska 52 36% 35% 52% 46% 52% 72%
Goriska 37 17% 49% 46% 68% 61% 63%
Obalna 35 42% 50% 71% 49% 69% 71%
Dolenjska 42 42% 49% 50% 51% 63% 71%
Prekmurje 34 54% 68% 71% 54% 62% 54%
IZOBRAZBA
manj kot dokoncana srednja sola 107 31% 59% 60% 55% 54% 78%
dokoncana srednja Sola 307 37% 61% 65% 58% 69% 68%
vec kot dokoncana srednja Sola 108 49% 61% 69% 47% 66% 65%
ZAPOSLITVENI STATUS
Zaposlen 262 42% 64% 64% 49% 69% 66%
nezaposleni/brezposelni 59 46% 60% 75% 75% 65% 85%
upokojenec 148 35% 56% 64% 57% 53% 69%
Solajoci 51 23% 51% 57% 49% 82% 70%
POGOSTOST UPORABE INTERNETA
vsak dan ali skoraj vsak dan 217 40% 61% 65% 52% 73% 68%
vsaj enkrat na teden 28 43% 74% 72% 65% 61% 59%
vsaj enkrat na mesec 10 57% 50% 57% 64% 71% 60%
manj kot enkrat na mesec 4 17% 67% 57% 83% 67% 75%
ZACETEK UPORABE INTERNETA
1997 in prej 56 48% 66% 50% 52% 73% 68%
1998, 1999 78 34% 60% 70% 44% 73% 62%
2000, 2001 46 43% 67% 2% 59% 67% 62%
2002, 2003 39 26% 72% 2% 68% 81% 62%
2004, 2005 47 45% 53% 69% 43% 62% 62%
2006 32 50% 69% 84% 62% 72% 78%
2007 15 43% 40% 29% 50% 64% 64%
2008 17 44% 59% 75% 87% 50% 93%
2009 11 64% 73% 82% 75% 73% 42%
SKUPAJ 524 39% 60% 65% 55% 65% 69%

12 Pri celicah, ki so obarvane, gre za statisti¢no znagilne razlike od skupne vrednosti, kar prikazujemo s pomo&jo

standardiziranih rezidualov, ki smo jih izracunali s kontingen¢nimi tabelami v programu SPSS. Standardizirani

rezidual je kvocient razlike med izmerjeno in pri¢akovano vrednostjo spremenljivke ter kvadratnim korenom
standardnega odklona. Modre celice prikazujejo pozitivne razlike, rdece celice pa negativne razlike. Velikost razlik
poudarja izrazitost barve. Temnejsa barva pomeni vecje razlike in svetlej$a barva manjse razlike.

Vrednost standardiziranega reziduala | + | -
0-1,0
1,1-2,0
2,1-3,0

3,1-4,0 in ved
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Slika 6.5: Prioritete na podroéju razvoja interneta ... glede na spol (RIS 2009, n=524, stari med 18 in 75 let).

gradnja avtocest ..~ .
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“ ra¢unalniki v Solah

== moski zenske

Slika 6.6: Prioritete na podroéju razvoja mterneta ... glede na starost ﬁ(RIS 2009, n=524, stari med 18 in 75 let).
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Slika 6.7: Prioritete na podro¢ju razvoja interneta ... glede na regijo (RIS 2009, n=524, stari med 18 in 75 let).

razvoj informacijske druzbe
80% .-

gradnja avtocest

Sirokopasoven dostop - racunalniki v Solah
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Slika 6.8: Prioritete na podrodju razvoja interneta ... glede na zaposlitveni status (RIS 2009, n=524, stari med 18 in 75 let).

razvoj informacijske
druzbe
100% . -
90% -
-7 80% .
0%
_ T 60%,
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Sirokopasoven dostop “~_ "~ L . Iniki v Solah

spletne vsebine v
slovensc¢ini
=4—_zaposlen nezaposleni/brezposelni upokojenec Solajoci

Slika 6.9: Prioritete na podro¢ju razvoja interneta ... glede na zaCetek rabe interneta (RIS 2009, n=524, stari med 18 in 75
let).
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Uporabniki interneta dajejo razvoju interneta izjemno visoko prioriteto, podobno kot
dokoncanju gradnje avtocest (4.5 na lestvici od 1 do 5). Zagotavljanje masovnega in poceni
Sirokopasovnega dostopa ter spodbujanje opremljanja 7 ra¢unalniki v Solah, se jim zdi enako
prioritetno kot dokoncanje gradnje avtocest. Visoko je ocenjeno tudi zagotavljanje ¢im vecjega
Stevila javnosti dostopnih tock dostopa do interneta in spodbujanje kreiranja vsebin v
slovenskem jeziku. Visje jih vrednotijo Zenske, vprasani srednjih let (36-55 let) in nezaposleni
0z. brezposelni. Odgovori vpraSanih se razlikujejo tudi glede na regije, iz katerih izhajajo, saj
so razlicne regije v Sloveniji tudi razlicno informacijsko razvite. Tisti, ki internet uporabljajo
dlje, v vecji meri poudarjajo dostopnost do interneta, saj kot prioriteto visje postavijajo
zagotavljanje poceni in masovnega Sirokopasovnega dostopa do interneta in omogocanje ¢im

vecjega Stevila javno dostopnih tock do interneta, podobno kot Solajoci in zaposleni.
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7 SPLETNE STRANI e-UPRAVE

Anketirance, stare med 18 in 75 let, ki so v zadnjih treh mesecih uporabljali internet, smo vprasali: Ali ste
na internetu ze kdaj ... obiskali spletne strani vase obcine, obiskali spletne strani vase upravne enote (ce
obcina ni UE), obiskali spletne strani katerega od ministrstev, obiskali spletne strani organov Evropske
unije, poslali elektronsko posto javni upravi, izpolnili uradni obrazec ali opravili uradni postopek« in jim

ponudili dva mozna odgovora, DA ali NE.

Slika 7.1: Ali ste na internetu Ze kdaj ... (RIS 2009, n=365, tisti, ki so v zadnjih 3 mesecih uporabljali internet
in so stari med 18 in 75 let).

obiskali spletne strani vase ob¢ine | 21%
obiskali spletne strﬁni Vgﬁe upravne enote (Ce 28%
ob¢ina ni UE) o
obiskali spletne strani katerega od ministrstev 3I4%
izpolnili uradni o;)gsafsseili opravili uradni 56%
poslali elektronsko posto javni upravi | 64% |
obiskali spletne strani organov Evropske unije | 65% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Eda

Slabe stiri petine (79%) vpraSanih, je Ze obiskalo spletne strani mati¢ne obc¢ine. Slabe tri Cetrtine (72%)
vprasanih je Ze obiskalo spletne strani svoje upravne enote (e ob¢ina ni UE). Dve tretjini (66%) vprasanih
je ze obiskalo spletne strani katerega od ministrstev. Izpolnilo uradni obrazec oz. opravilo uradni postopek
je dobro dve petini vpraSanih (44%). Dobra tretjina jih je Ze poslala elektronsko posto javni upravi (36%)

ali obiskala spletne strani organov Evropske unije (35%).
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Podobno vpraganje smo zastavljali 7e v raziskavah RIS 2004 in RIS 2006 — v predhodnih raziskavah je
bila izpus¢ena moznost »obiskali spletne strani vase upravne enote (¢e obcina ni UE)«. Pregled podatkov

po letih prikazujemo v spodniji tabeli.

Tabela 7.1: Ali ste na internetu ze kdaj ... (RIS 2004, n=290; RIS 2006, n=304; RIS 2009, n=365).15

RIS 2004 RIS 2006 RIS 2009

% DA skupaj (n) % DA skupaj (n) % DA skupaj (n)
obiskali spletne strani vase obcine 53 290 62 302 79 365
obiskali spletne strani vase upravne 16
enote (¢e obc¢ina ni UE) n-p- n-p- n-p- n-p- 12 364
obiskali spletne strani katerega od
ministrov 51 290 56 304 66 365
obiskali sple_t_ne strani organov 23 289 30 304 35 365
Evropske unije
poslali elektronsko posto javni 15 190 24 304 36 365
upravi
|zpoln_|I| uradni obrazec ali opravili 21 289 32 302 44 365
uradni postopek

Delez uporabnikov, ki so na internetu Ze kdaj obiskali spletne strani svoje obcine, obiskali spletne strani
svoje upravne enote (¢e obcina ni UE), obiskali spletne strani katerega od ministrstev, obiskali spletne
strani organov Evropske unije, poslali elektronsko posto javni upravi, izpolnili uradni obrazec ali opravili
uradni postopek, skozi leta narasca. Najhitreje narasca obisk spletnih strani ob¢in. Sledi izpolnjevanje
uradnih obrazcev o0z. opravljanje uradnih postopkov ter posiljanje elektronske posSte javni upravi. Le
malenkost manj narasc¢a obiskovanje spletnih strani ministrstev. Razlika med razli¢nimi leti merjenja je

najmanjsa pri obiskovanju spletnih strani organov Evropske unije.

15V raziskavi RIS 2009 smo sprasevali le anketirance starejse od 18 let, zato podatki s preteklimi raziskavami RIS
niso povsem primerljivi.
18 Ni podatka.
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Slika 7.2: Ali ste na internetu Ze kdaj ... (RIS 2004, n=290; RIS 2006, n=304; RIS 2009, n=365).
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Slika 7.3: Ali ste na internetu Ze kdaj ... naras¢anje obiska (RIS 2004, n=290; RIS 2006, n=304; RIS 2009,
n=365).
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Z vidika razlik med spoloma lahko opazimo, da so moski bolj pogosto kot Zenske Ze izpolnili uradni
obrazec ali opravili uradni postopek na internetu. Mlajsi anketiranci so pogosteje obiskali spletne strani
organov Evropske unije. Starejsi anketiranci manj pogosto obiskujejo spletne strani ob¢in 0z. ministrstev.
Obisk spletnih strani ob¢in je pogostejsi pri vprasanih iz savinjske regije in manj pogost pri tistih iz
goriske regije. Vprasani iz Osrednje Slovenije pogosteje obiskujejo spletne strani posameznih ministrstev
in izpolnjujejo uradne obrazce oz. opravljajo postopke na internetu. VpraSani iz goriske regije redkeje

izpolnjujejo uradne obrazce oz. opravljajo postopke na internetu.

Izrazite razlike se pokaZejo pri izobrazbi, saj vi§je izobraZeni bolj pogosto obiskujejo spletne strani
ministrstev, organov Evropske unije, posljejo elektronsko posto javni upravi in izpolnijo obrazec ali
opravijo uradni postopek na internetu. Tisti z manj kot dokon¢ano srednjo $olo to po¢nejo manj pogosto.
Zaposleni v vecji meri obiskujejo spletne strani ministrstev in posiljajo elektronsko posSto javni upravi.

Redkeje to poéno upokojenci. Solajo¢i manj pogosto posiljajo elektronsko posto javni upravi.

Spletne strani javne uprave, posiljanje elektronske poste javni upravi in opravljanje storitev na internetu
bolj pogosto izkori$¢ajo tisti, ki internet uporabljajo dnevno, najmanj pa tisti, ki internet uporabljajo
tedensko (ne vsak dan). Veliko vlogo pri pogostosti obiskovanja spletnih strani javne uprave, posiljanju
elektronske poste javni upravi in izpolnjevanju uradnih obrazcev oz. opravljanju uradnih postopkov na
internetu igra tudi to, kdaj so vprasani zaceli uporabljati internet. Tisti, ki so internet zacCeli uporabljati
pred osmimi leti in ve¢ (torej v letu 2001 in prej), to poénejo pogosteje kot tisti, ki so internet zaceli

uporabljati v letih 2008 in 2009.

Podrobneje si razlike lahko ogledamo v naslednji tabeli, kjer je:
A — Obiskali spletne strani vase obcine.

B — Obiskali spletne strani vaSe upravne enote (¢e obc¢ina ni UE).
C — Obiskali spletne strani katerega od ministrstev.

D — Obiskali spletne strani organov Evropske unije.

E — Poslali elektronsko posto javni upravi.

F — Izpolnili uradni obrazec ali opravili uradni postopek.
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Tabela 7.2: Ali ste na internetu Ze kdaj ... - sociodemografske znadilnosti (R1S 2009, n=365, tisti, ki so v zadnjih

3 mesecih uporabljali internet in so stari med 18 in 75 let).”

0 A B |cCc|DJ|E]|F
% DA

SPOL
moski 197 82 75 71 | 38 | 40 | 49
Zenske 168 76 69 60 | 32 | 32 | 38
STAROST
18 do 35 let 153 80 74 70 45 | 42 | 48
od 36 do 55 let 157 83 71 67 | 29 | 30 | 41
od 56 do 75 let 55 65 70 52 | 27 | 38 | 40
REGIJA
Osrednja Slovenija 116 78 71 76 | 36 | 47 | 57
Vzhodna Stajerska (MB) 76 82 72 58 | 33 | 36 | 37
Savinjska (CE) 39 97 82 59 | 40 | 36 | 49
Gorenjska 37 76 66 84 | 32 | 37 | 35
Goriska 25 48 58 40 | 48 | 20 | 16
Obalna 27 85 81 67 | 35 | 22 | 35
Dolenjska 25 72 72 62 27 | 32 | 54
Prekmurje 20 85 75 50 | 25 | 20 | 45
1ZOBRAZBA
manj kot dokoncana srednja Sola 34 70 82 55 | 32 15
dokoncana srednja Sola 229 78 68 60 | 28 41
vec kot dokoncana srednja Sola 102 84 76 83 | 53 62
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen 223 84 76 73 | 37 | 42 | 48
nezaposleni/brezposelni 35 69 66 54 | 40 | 42 | 34
upokojenec 54 70 69 44 | 24 | 25 | 31
Solajoci 51 74 63 67 | 37 | 20 | 49
POGOSTOST UPORABE INTERNETA
vsak dan ali skoraj vsak dan 297 84 49 73 | 41 | 42 | 49
vsaj enkrat na teden (vendar ne vsak dan) 47 68 46 34 11 | 26
vsaj enkrat na mesec (vendar ne vsak teden) 14 47 29 29 0 14 | 21
manj kot enkrat na mesec 7 14 29 29 | 43 0 14
ZACETEK UPORABE INTERNETA
1997 in prej 57 89 80 86 | 61 | 57 | 63
1998, 1999 78 87 83 75 | 47 | 42 | 53
2000, 2001 46 80 67 65 | 48 | 63 | 67
2002, 2003 40 90 82 70 | 25 | 31 | 35
2004, 2005 47 77 71 67 | 17 | 23 | 35
2006 32 69 58 47 3 16 | 34
2007 15 57 79 53 21 14 | 14
2008 17 47 50 24 | 31 6 | 13
2009 12 55 33 8 0 8 0
SKUPAJ 365 79 72 66 | 35 | 36 | 44

Y Pri celicah, ki so obarvane, gre za statisti¢no znadilne razlike od skupne vrednosti, kar prikazujemo s pomogjo
standardiziranih rezidualov, ki smo jih izracunali s kontingen¢nimi tabelami v programu SPSS. Standardizirani
rezidual je kvocient razlike med izmerjeno in pricakovano vrednostjo spremenljivke ter kvadratnim korenom
standardnega odklona. Modre celice prikazujejo pozitivne razlike, rdece celice pa negativne razlike. Velikost razlik
poudarja izrazitost barve. Temnej$a barva pomeni vecje razlike in svetlej$a barva manjsSe razlike.

Vrednost standardiziranega reziduala

+

0-1,0

1,1-2,0

2,1-3,0

3,1-4,0 in ved
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Ce si razlike pri obiskovanju spletnih strani javne uprave, posiljanju elektronske poste javni upravi,
izpolnjevanju obrazcev oz. opravljanju uradnih postopkov na internetu glede na izobrazbo pogledamo bolj
podrobno, vidimo da z izobrazbo najbolj strmo narasca obiskovanje spletnih strani ministrstev, poSsiljanje
elektronske poste javni upravi in pa izpolnjevanje uradnih obrazcev oz. opravljanje uradnih postopkov.
Razlike glede na izobrazbo so izrazite, zato lahko rec¢emo, da je izobrazba znacilna spremenljivka za

spletne storitve e-uprave.

Slika 7.4: Ali ste na internetu Ze kdaj ... glede na izobrazbo (RIS 2009, n=365, tisti, ki so v zadnjih 3 mesecih
uporabljali internet in so stari med 18 in 75 let).
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Kot znacilna spremenljivka se je pokazala tudi pogostost uporabe interneta, saj delez vprasanih, ki na
internetu obiskujejo spletne strani javne uprave, posiljajo elektronsko posto javni upravi in izpolnjujejo
obrazce oz. opravljajo uradne postopke zelo strmo narasca s pogostostjo rabe interneta oz. pada z ne-rabo
interneta. VpraSani, ki internet uporabljajo dnevno, pogosteje obiskujejo spletne strani javne uprave,
posiljajo elektronsko posto javni upravi in izpolnjujejo obrazce oz. opravljajo uradne postopke na

internetu, kot tisti vprasani, ki internet uporabljajo vsaj enkrat na mesec. Uporabnike, ki internet
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uporabljajo manj kot enkrat na mesec smo iz slike izlo¢ili, saj jih je zelo malo (n=7) in gre za

nesprejemljivo nenatan¢no oceno.

Slika 7.5: Ali ste na internetu Ze kdaj ... glede na pogostost uporabe interneta (RIS 2009, n=365, tisti, ki so v
zadnjih 3 mesecih uporabljali internet in so stari med 18 in 75 let).
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Bolj razgibano sliko pokaze primerjava obiskovanja spletnih strani javne uprave, poSiljanja elektronske
poste javni upravi, izpolnjevanju obrazcev oz. opravljanju uradnih postopkov na internetu glede na
zacetek uporabe interneta. V grobem bi lahko rekli, da vpraSani, ki internet uporabljajo dlje, tudi bolj
pogosto obiskujejo spletne strani javne uprave, posiljajo elektronsko posto javni upravi in izpolnjujejo

obrazce oz. opravljajo uradne postopke na internetu, a slika pokaze ve¢ vrhov oz. padcev.

Spletne strani svoje ob¢ine najpogosteje obiskujejo vprasani, ki so internet zaceli uporabljati pred Sestimi
ali sedmimi leti. Spletne strani matiénih upravnih enot najpogosteje obiskujejo uporabniki, Ki so internet
zaceli uporabljati pred 10 ali 11 leti, spletne strani ministrstev vprasani, ki internet uporabljajo ve¢ kot 12
let, enako spletne strani organov Evropske unije. Elektronsko po$to javni upravi pogosteje posiljajo
vprasani, ki internet uporabljajo devet ali osem let. Enako velja za izpolnjevanje uradnih obrazcev ali

opravljanje uradnih postopkov na internetu.
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Slika 7.6: Ali ste na internetu Ze kdaj ... glede na leto za¢etka uporabe interneta (RIS 2009, n=365, tisti, ki so v
zadnjih 3 mesecih uporabljali internet in so stari med 18 in 75 let).
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Delez uporabnikov interneta, ki obiskujejo spletne strani javne uprave (79%), posiljajo elektronsko
posto javni upravi (36%) ali izpolnjujejo uradne obrazce oz. opravljajo uradne postopke (44%),
glede na leti 2002 in 2006 strmo narasca. Dve tretjini (66%) anektiranih je Ze obiskalo spletne
strani katerega od ministrstev. Nekaj manj, dobra tretjina (35%0), jih je obiskalo spletne strani
organov Evropske unije, 36% jih je Ze poslalo elektronsko posto javni upravi in 44% Ze kdaj
izpolnilo uradni obrazec ali opravilo uradni postopek na internetu. Med odlocilne dejavnike, ki
vplivajo na obiskovanje spletnih strani javne uprave, poSiljanje elektronske poste javni upravi in
izpolnjevanje uradnih obrazcev oz. opravljanje uradnih postopkov na internetu Stejemo izobrazbo,

pogostost uporabe interneta in zacetek rabe interneta.
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8 UPORABA STORITEV e-UPRAVE

Zanimalo nas je tudi ali so tisti vprasani, ki so internet uporabljali v zadnjih treh mesecih in so stari med
18 in 75 let, v zadnjih 12 mesecih uporabili naslednje storitve e-uprave: vpogled v zemljisko knjigo,
podaljSanje registracije avtomobila in storitve portala e-VEM. Tiste, ki so na vprasanje odgovorili, da $e
niso uporabili podaljSanja registracije avtomobila kot e-storitev, smo dodatno vprasali ali so to ze kdaj
poskusili in tako dobili delez uporabnikov, ki so prek spleta ze poskusili podaljsati registracijo svojega

avtomobila, a jim to ni uspelo.

Slika 8.1: Alli ste v zadnjih 12 mesecih uporabili naslednje storitve e-uprave ... (RIS 2009, n=365, tisti, ki so v zadnjih
3 mesecih uporabljali internet in so stari med 18 in 75 let).

vpogled v zemljisko o
knjigo 64%
podaljsanje registracije
avtomobila 87%
storitve portala e-VEM K378 92%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Eda da, ampak ni uspel/a ne

Vpogled v zemljisko knjigo v zadnjem letu navaja dobra tretjina vprasanih (36%), podaljSanje registracije
avtomobila desetina (10%) in storitve portala e-VEM slaba desetina vprasanih (8%). Med tistimi, ki v
zadnjem letu niso uporabili storitve podaljSanje registracije avtomobila prek spleta, je tudi 4% taks$nih, ki

so to ze poskusili, a jim ni uspelo.

UPORABA STORITEV e-UPRAVE 54



INTERNET IN SLOVENSKA DRZAVA 2009

i RIS

Podobno vprasanje smo zastavili Zze v raziskavi RIS 2006 in primerjava s podatki RIS 2009 pokaze

naras¢anje uporabe e-storitev javne uprave, ki je najbolj izrazito pri storitvah z nizjim delezem

uporabnikov. V raziskavi RIS 2006 sta storitvi: podaljSanje registracije avtomobila in portal e-VEM v

zadnjem letu, med vprasanimi imeli manj kot 4% uporabnikov. V raziskavi RIS 2009 se njuna deleza

povisata oz. priblizata desetini vprasanih. Delez uporabnikov vpogleda v zemljisko knjigo prek spleta, se

je s petine (20,3%) dvignil na dobro tretjino uporabnikov (36%).

Tabela 8.1: Ali ste v zadnjih 12 mesecih uporabili naslednje storitve e-uprave (RIS 2006, n= 304; RIS 2009, n=365).

RIS 2006 RIS 2009
% DA (n) skupaj (n) % DA (n) skupaj (n)
vpogled v zemljisko knjigo 20% (62) 304 36% (132) 361
podaljsanje registracije avtomobila 3% (10) 304 10% (35) 365
storitve portala e-VEM 4% (7) 297 8% (27) 365

Slika 8.2: Alli ste v zadnjih 12 mesecih uporabili naslednje storitve e-uprave (RIS 2006, n= 304; RIS 2009, n=365).

3 | | E
vpogled v zemljisko knjigo i i i i
R e e e e
podaljSanje registracije avtomobila i i i i i
% e e e e
8% e e e e
storitve portala e-VEM | | | | |
2% | e e e e
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® RIS 2009 RIS 2006

Podatke o uporabi spletnih storitev javne uprave, zbira tudi SURS. Njihovo vprasanje se je glasilo: »Ali

ste v zadnjih 3 mesecih v zasebne namene uporabljali spletne strani drzavne uprave, to so spletne strani

drzavnih institucij — ministrstev, upravnih enot, obcin, zdravstvenih zavodov, fakultet, knjiznic, za
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pridobivanje informacij?« Ce je vpraani odgovoril nikalno, je dobil podvprasanje: »Ali ste jih morda
uporabljali za pridobivanje informacij v zadnjih 12 mesecih?« Med rednimi uporabniki interneta (tisti, ki
so internet uporabljali v zadnjih 3 mesecih) je po podatkin SURS-a, jih je v zadnjih treh mesecih skoraj
polovica (48%) uporabljala spletne strani javne uprave.

Nadaljevali so z vpraSanjem: »Ali ste v zadnjih 3 mesecih v zasebne namene uporabljali spletne strani
drzavne uprave za pridobivanje obrazcev, npr. podaljSanje veljavnosti prometnega dovoljenja, napovedi

dohodkov iz najemnine ali ban¢nih obrestih?« in ¢e so odgovorili nikalno, so vprasanje ponovili za
obdobje v zadnjih 12 mesecih. Podobno je sledilo Se vpraSanje za pridobivanje in vpraSanje za vracanje
obrazcev (npr. podaljSanje veljavnosti prometnega dovoljenja, napovedi dohodkov iz najemnine ali

bancnih obrestih?) v zadnjih 3 mesecih oz. v 12 mesecih.

Slika 8.3: Uporabniki spletnih strani e-uprave v zadnjih 3 mesecih — SURS 2009 (n= 1093584, tisti, ki so v zadnjih 3
mesecih uporabljali internet).

Uporabniki spletnih strani e-uprave v zadnjih 12

mesecih 59%

pridobivanje informacij

pridobivanje obrazcev
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Podatke na Sliki 8.3 smo dobili tako, da smo rednim uporabnikom interneta, ki so storitve javne uprave
uporabljali v zadnjih treh mesecih, priSteli Se redne uporabnike interneta, ki so te storitve uporabljali v

zadnjih 12 mesecih. Podatki SURS-a kazejo, da je 59 % rednih uporabnikov interneta, v zadnjih 12
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mesecih uporabljalo storitve e-uprave. Polovica (50 %) rednih uporabnikov interneta je na spletnih straneh
e-uprave pridobivala informacije, dobra tretjina (34 %) jih pridobivala obrazce in manj kot petina (16 %)

pajih je vracalo izpolnjene obrazce.

Ministrstvo za javno upravo smo zaprosili tudi za uradne podatke evidence oddanih vlog za podalj$anje
registracije avtomobila (oz. prometnega dovoljenja) prek portala e-uprava. Uradni podatki kazejo, da je
vlogo za spletno podaljsanje veljavnosti prometnega dovoljenja v letu 2009, prek portala e-uprava oddalo
4.010 uporabnikov, kar je tretjina (33.3%) vseh vlog v letu 2009 (11.879).

Vrhovno sodis¢e RS pa smo zaprosili za uradno statistiko uporabe sistema Zemljiske knjige, ki je
pokazala, da je v letu 2009, 13.224 fizi¢nih oseb opravilo vpogled ali izpis zemljiskoknjiznega izpiska

prek spleta.

Tabela 8.2: Pregled zbranih podatkov o uporabi e-uprave.

RIS | SURS podatki e-uprave
Upora_bnlkl spletnih strani e-uprave v zadnjih 12 42%° | 59%
mesecih
..uporabniki spletnih strani e-uprave v zadnjih 12 50%
mesecih - pridobivanje informacij
..uporabniki spletnih strani e-uprave v zadnjih 12 16% Stevilo oddanih vlog v letu 2009
mesecih - vracanje izpolnjenih obrazcev ’ 11.879"
...uporabniki spletnih strani e-uprave v zadnjih 12 34%
mesecih - pridobivanje obrazcev
4.010 %
podaljSevanje registracije avtomobila prek spleta 10% y oddanih vlog za podaljSanje
v zadnjih 12 mesecih veljavnosti prometnega dovoljenja v
letu 2009.
13.224%
fizi¢nih uporabnikov elektronskega
elektronski dostop do zemljiske knjige 36% x vpogleda v zemljisko knjigo v letu
2009 (brez notarjev, pravnih oseb in
drzavnih organov).

Podatke RIS in SURS tezko primerjamo, ¢etudi sta obe anketi opravljeni terensko oziroma telefonsko, sta
obe raziskavi spraSevali razli¢no. Vprasanja v raziskavi RIS 2009 so bila bolj konkretno zastavljena in so
zato zajela manjsi delez vprasanih, kot raziskava SURS-a, kjer so bila vprasanja postavljena bolj splosno,

zato so na primer znotraj kategorije vracanja izpolnjenih obrazcev prek spleta, poleg tistih, ki so

'8 |zpolnili uradni obrazec ali opravili uradni postopek.

19 Statistika oddanih e-vlog prek portala e-uprava. Ministrstvo za javno upravo.
2 Statistika oddanih e-vlog prek portala e-uprava. Ministrstvo za javno upravo.
2! Statistika uporabe sistema Zemljiske knjige. Vrhovno sodisée RS.
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podaljSevali prometno dovoljenje tudi tisti, ki so oddajali druge obrazce (davéne napovedi, zavod za
zaposlovanje, COBISS, e-redovalnice, ARSO). Zato so anketni podatki le delno primerljivi z uradnimi.
Ce npr. odstotka oseb, ki navajajo, da so podalj$ale registracijo avtomobila prek spleta oziorma oseb, ki so
elektronsko dostopale do zemljiske knjige pretvorimo v abosolutno Stevilo (za okrog 900,000 mesecnih
uporabnikov interneta, starih od 18 do 75 let) dobimo precej visjo Stevilko kot kaZejo uradni podatki
Videti je kot da anketa RIS precenjuje delez uporabnikov e-uprave. Pri tem gre delno za pricakovane
metodoloske razlike: respondenti so vprasanje lahko razumeli v SirSem smislu, tako ¢asovno (npr. zajeli
smo tudi tiste, ki so to opravili pred ve¢ kot 12 meseci), kot vsebinsko (npr. sodelovali so zgolj kot
druzinski opazovalci v tem procesu). Delno pa razlika izhaja tudi iz nepokritja (fiksni telefon v javnem
imeniku ima okoli 60% gospodinjcev) in neodgovorov (stopnja odgovorov telefonskih anketah je okoli
20%).

Sociodemografske razlike pri uporabi storitev e-uprave so manj izrazite, kot pri obiskovanju spletnih
strani javne uprave, poSiljanju elektronske poste javni upravi, izpolnjevanju obrazcev oz. opravljanju
uradnih postopkov na internetu, saj je storitve e-uprave uporablja manjsi delez vpraSanih. Razlike se
najlepse kazejo pri vpogledu v zemljisko knjigo, saj je to tudi storitev z najvec¢jim deleZem uporabnikov

med vpraSanimi.

Moski so v zadnjem letu pogosteje kot Zenske uporabili storitev vpogleda v zemljisko knjigo. Prav tako so
v zadnjem letuPrebivalci obalne in dolenjske regije so v zadnjem letu pogosteje uporabili vpogled v
zemljisko knjigo, Prekmurci manj pogosto. Med vpraSanimi, ki so v zadnjih 12 mesecih uporabili
vpogled v zemljisko knjigo je prav tako ve¢ visje izobrazenih (z ve¢ kot dokonéano srednjo Solo),
zaposlenih in tistih vprasanih, ki internet uporabljajo vsak dan ali skoraj vsak dan. Manj pa je tistih z manj
kot dokoncano srednjo Solo, Se Solajo¢ih se in tedenskih uporabnikov interneta ter tistih, ki internet

uporabljajo manj kot enkrat na mesec.

Prebivalci savinjske regije so v zadnjih 12 mesecih pogosteje podaljSevali registracijo avtomobila prek
spleta, prebivalci goriSke regije manj pogosto. Podaljsati registracijo avtomobila prek spleta, so v zadnjem
letu pogosteje poskusili mlaj$i vprasani. Zanimivo je, da so starejSi anketiranci (56-75 let) pogosteje

podaljsevali registracijo avtomobila prek spleta v zadnjem letu.

UPORABA STORITEV e-UPRAVE 58



INTERNET IN SLOVENSKA DRZAVA 2009

i RIS

Tabela 8.3: Ali ste v zadnjih 12 mesecih uporabili naslednje storitve e-uprave ... - sociodemografske znacilnosti

(RIS 2009, n=365).%

vpogled v podalj$anje registracije storitve portala
n zemljiSko knjigo avtomobila e-VEM
% DA % DA | 9% poskusil, a ni uspel % DA
SPOL
moski 197 44% 12% 4% 7%
Zenske 168 27% 7% 3% 8%
STAROST
18 do 35 let 152 33% 11% 7% 9%
od 36 do 55 let 158 37% 7% 1% 6%
od 56 do 75 let 55 44% 14% 2% 6%
REGIJA
Osrednja Slovenija 116 31% 10% 4% 11%
Vzhodna Stajerska (MB) 76 33% 11% 4% 9%
Savinjska (CE) 39 33% 15% 0% 5%
Gorenjska 38 45% 8% 0% 0%
Goriska 25 48% 0% 0% 8%
Obalna 26 50% 4% 0% 4%
Dolenjska 26 54% 8% m 8%
Prekmurje 20 15% 5% 0% 5%
IZOBRAZBA
manj kot dokoncana srednja Sola 34 38% 0% 0% 9%
dokoncana srednja Sola 229 32% 10% 3% 7%
vec kot dokoncana srednja Sola 102 45% 12% 5% 10%
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen 223 40% 10% 4% 9%
nezaposleni/brezposelni 36 39% 0% 3% 6%
upokojenec 54 35% 13% 0% 2%
Solajoci 50 14% 8% 2% 8%
POGOSTOST UPORABE INTERNETA
vsak dan ali skoraj vsak dan 297 40% 10% 3% 9%
vsaj enkrat na teden 47 21% 6% 6% 0%
vsaj enkrat na mesec 14 21% 7% 0% 0%
manj kot enkrat na mesec 7 0% 0% 0% 0%
ZACETEK UPORABE INTERNETA
1997 in prej 56 50% 7% 4% 9%
1998, 1999 79 52% 10% 6% 9%
2000, 2001 47 48% 17% 6% 9%
2002, 2003 39 21% 13% 0% 10%
2004, 2005 48 38% 11% 0% 2%
2006 33 12% 3% 0% 6%
2007 15 40% 0% 0% 0%
2008 16 6% 18% 0% 0%
2009 12 8% 0% 25% 0%
SKUPAJ 365 36% 10% 4% 8%

22 Pri celicah, ki so obarvane, gre za statisti¢no znagilne razlike od skupne vrednosti, kar prikazujemo s pomogjo

standardiziranih rezidualov, ki smo jih izracunali s kontingenénimi tabelami v programu SPSS. Standardizirani

rezidual je kvocient razlike med izmerjeno in pricakovano vrednostjo spremenljivke ter kvadratnim korenom
standardnega odklona. Modre celice prikazujejo pozitivne razlike, rdece celice pa negativne razlike. Velikost razlik
poudarja izrazitost barve. Temnej$a barva pomeni ve¢je razlike in svetlej$a barva manjse razlike.

Vrednost standardiziranega reziduala | + | -
0-1.0
1.1-2.0
2.1-3.0

3.1-4.0 in vec
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Kot znacilna spremenljivka se znova pokaze zacetek uporabe interneta. VpraSani, ki internet uporabljajo
dlje, so v zadnjem letu pogosteje uporabljali tudi storitve e-uprave. Storitev vpogleda v zemljisko knjigo,
so v zadnjih 12 mesecih najpogosteje uporabljali vprasani, ki so internet zaceli uporabljati pred priblizno
desetimi leti. Podobno velja za storitve postala e-VEM, kjer lahko opazimo, da med tistimi, ki so internet

zaceli uporabljati v zadnjih dveh letih, za to storitev v zadnjem letu prakti¢no ni zanimanja.

Slika 8.4: Ali ste v zadnjih 12 mesecih uporabili naslednje storitve e-uprave ... glede na zaéetek uporabe interneta (RIS
2009, n=365, tisti, ki so v zadnjih 3 mesecih uporabljali internet in so stari med 18 in 75 let).
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DeleZ uporabnikov storitev e-uprave hitro narasca. V zadnjih 12 mesecih respondenti navajajo, da
so uporabili vpogled v e-zemljisko knjigo (36%), podaljsali registracijo avtomobila (10%) in
uporabili storitve e-VEM (8%). V raziskavi 2006 so bile navedbe bistveno niZje. Spremenljivka, ki
vpliva na uporabo storitev e-uprave je predvsem zacetek uporabe interneta: anketiranci, ki internet
uporabljajo dlje, v ve¢ji meri uporabljajo tudi storitve e-uprave. Primerjava z uradnimi podatki pa
razkrije, da so anketne ocene previsoke. Za to sta dva tehtna razloga: kot prvo gre seveda za
razlicne metodologije. Kot drugo pa to ilustrira, da je telefonsko anektiranje za dolocene
spremenljivke vse bolj problemati¢no (neodgovori, nepokritje). Zanimivo pa je, da pri ostalih

spremenljivkah (npr. spletna obiskanost, socialna omrezja) v tej raziskavi ni bilo tezav.
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