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PREDGOVOR

Dav¢na uprava Republike Slovenje pobira davke in druge davéne obveznosti. Davki so
eden izmed glavnih virov financiranja drzavnega proracuna, placujejo jih vsi zavezanci za
davek. Placevanje davkov je obveznost do drZave, kdor te obveznosti ne izpolnjuje je
sankcioniran.

Davcna uprava Republike Slovenije pobira ve¢ skupin davkov, v diplomi bom obravnavala
le dve skupini in sicer davek na dodano vrednost in dohodnino. Davek na dodano vrednost
je ve¢ fazni posredni davek, ki se placuje v vsaki fazi prometa blaga in storitev medtem ko
je dohodnina davek od dohodka fizi¢nih oseb. Dohodnina je letni davek in se placuje
enkrat na leto za preteklo leto. Fizicne osebe z minimalnimi dohodki so opros¢ene placila
dohodnine.

Z razvojem tehnologije in razmahom interneta se je razvilo tudi elektronsko poslovanje.
Pri elektronskem poslovanju ni osebnega stika med dvema osebama, vse poteka preko
interneta. Tak nacin poslovanja je enostavnejSi, hitrejSi in udobnejSi. Poslovanje po
elektronski poti nam omogoca, da lahko svoje obveznosti opravimo iz domacega
naslonjaca. Preko interneta lahko naroamo izdelke, placujemo poloZnice, posredujemo
podatke, prodajamo, se informiramo in $e bi lahko nastevali.

Agencija za elektronsko poslovanje EBA vzpostavlja infrastrukturo, ki omogoca varno,
cenovno ugodno in hitro izmenjavo dokumentov med gospodarskimi subjekti.

Elektronsko poslovanje sreCujemo na ve¢ podroc¢jih poslovanja. Po elektronski poti lahko
poslujemo pri prodaji blaga in storitev med potrosniki in organizacijo. Elektronsko
poslovanje lahko poteka znotraj same organizacije med posameznimi oddelki, med
organizacijami ter drzavno administracijo in obcani.

Davcéni urad se zaveda prednosti elektronskega poslovanja zato je klasi¢en nacin
poslovanja nadomestil z elektronskim. Davcni urad je elektronsko poslovanje uvedel sredi
decembra 2003, z letom 2009 pa je postalo obvezno za vse davCne zavezance. Napoved za
odmero dohodnine je tako mogoce oddati le preko portala e-Davki.

Da lahko elektronsko poslujes z Davcéno upravo rabi§ dovolj zmogljiv racunalnik, dostop
do interneta in veljavno digitalno potrdilo. Ponudnikov kvalificiranih digitalnih potrdil je
veC. Davcna uprava Republike Slovenije in njene izpostave poslujejo s kvalificiranim
izdajateljem digitalnih potrdil SIGEN-CA.
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1. UVOD

1. 1 Opredelitev podrocja in opis problema

Dav¢ni urad Republike Slovenije ( v nadaljevanju DURS ) vsako leto pobira dohodnino.
Dohodnina je davek od dohodkov fizi¢nih oseb in prihodek drzavnega proracuna, ¢e ni z
zakonom doloceno drugace. Je sinteticni davek, saj obdavcuje ve€ vrst dohodkov. Do leta
2004 smo dohodnino oddajali ro¢no, na obrazcih, ki jih je izdal in predpisal dav¢ni organ
Republike Slovenije. Tak nacin zbiranja dohodninskih napovedi je bil dolgotrajen proces.
Veliko je bilo birokracije in s tem tudi ve€¢ moZnosti za izgubo dokumentacije.

Namen DURS-a je, da bi omogocila ¢im ucinkovitejSe komuniciranje z dav¢nimi
zavezanci, zato je uvedla elektronsko davéno poslovanje. Od 1. aprila 2007 velja
predlozitev dav¢nih racunov in obracunov davénega odtegljaja v elektronski obliki in sicer
za velike in srednje gospodarske druzbe. Od 1. januarja 2009 pa je elektronsko davéno
poslovanje obvezno tudi za samostojne podjetnike, male gospodarske druzbe, mikro
druzbe in posameznike, ki opravljajo dejavnost.

O elektronskem poslovanju govorimo takrat, kadar organizacija posluje s ¢im manj papirja.
Z uporabo elektronskega poslovanja prihranimo ¢as, sredstva in s tem velike vsote denarja.
Da organizacija lahko izvaja elektronsko poslovanje potrebuje strojno in programsko
opremo ter povezavo v svet- internet. Internet predstavlja infrastrukturo, ki organizacijam,
podjetiem in posameznikom omogoca konstantno povezavo. Ogrodje e-poslovanja sta
intranet in ekstranet. Intranet je notranje omreZje, ki uporablja internetne resitve, ekstranet
pa je omreZje, ki uporablja internet za povezovanje z ve¢ intraneti.

Diplomska naloga zajema opredelitev DURS-a, njene naloge in poslovanja. Predstavili
bomo davek na dodano vrednost in dohodnino. Pri elektronskem poslovanju bomo na
kratko opredelili elektronsko poslovanje, njegove znacilnosti, prednosti in slabosti.
Predstavili bomo elektronsko poslovanje dav¢éne uprave in njeno varnostno politiko.

1.2 Namen, cilji in trditve diplomskega dela

Elektronsko poslovanje spreminja vse. S pomocjo tehnologije lahko vplivamo na hitrost in
kakovost poslovanja in komuniciranja. Pretok informacij v organizaciji je hitrejsi. Pomen
birokracije se zmanjSuje.

1.2.1 Namen

Namen diplomske naloge je predstaviti elektronsko poslovanje DURS-a in njegov spletni
portal e-Davki. Zanimajo nas uporabniki portala e-Davki in oprema, ki jo potrebujemo, da
lahko poslujemo preko portala.



1.2.2 Cilj

Cilj diplomskega dela je predstaviti delovanje elektronskega poslovanja DURS-a, njegove
prednosti in slabosti, varnostno politiko in zadovoljstvo zavezancev.

1.2.3 Trditve

Elektronsko poslovanje pridobiva na svoji pomembnosti in postaja vse pomembnejSi del
gospodarstva saj prinaSa Stevilne prednosti in koristi, vsebuje pa tudi nekaj slabosti, ki so
glede na koristi zanemarljive. Poslovanje je prijazno do uporabnika. Cas dela je krajsi,
stroSki porabljenega materiala so niZji. V prihodnje bodo organizacije poslovale po
elektronski poti, ali pa sploh ne bodo poslovale.

1.3 Predpostavke in omejitve

Predpostavljamo lahko, da se bo iz leta v leto vecala uporaba elektronskega poslovanja.
Elektronska oddaja napovedi za odmero dohodnine je zakonsko dolo¢ena, zato so davcni
zavezanci prisiljeni uporabljati portal e-Davki. Spletne storitve e-Davki davénim
zavezancem ponujajo udobno, enostavno in varno poslovanje z DURS-om po elektronski
poti. S pomoc¢jo portala e-Davki pridejo informacije hitreje in brezplacno v davéni
informacijski sistem, kar je cilj tako dav¢ne uprave kot davénih zavezancev.

Pri pisanju diplomskega dela smo uporabili strokovno literaturo, broSure, biltene in
internetne strani ter znanje pridobljeno v €asu Studija in z opravljanjem prakse na DURS-u.
Omejitev s katero smo se sreCevali je azurnost informacij in podatkov, saj se le ti hitro
spreminjajo.

1.4 Predvidene metode raziskave

V diplomskem delu bomo uporabili staticno makroekonomsko raziskavo in deskriptivni
pristop.
V okviru deskriptivnega pristopa bomo uporabili naslednje metode:

1. metodo deskripcije ali opisovanja dejstev, procesov in pojavov ter
2. metodo kompilacije ali povzemanja in primerjanja opazovanj, staliS¢, sklepov in
rezultatov drugih avtorjev.

V diplomskem delu bomo uporabili sekundarne podatke, ki jih bomo pridobili iz domace
in tuje strokovne literature in ¢lankov.



2. DAVCNA UPRAVA REPUBLIKE SLOVENIJE

2.1 Poslanstvo in organizacija DURS-a

Davcni sistem Republike Slovenije je eden izmed temeljnih virov financiranja drzavnega
proracuna. Davki in dajatve se pobirajo zato, da drzava lahko normalno deluje. Davke
placujejo tako pravne kot fizi¢ne osebe in sicer iz dohodkov in premoZenja.

DURS spada pod okrilje Ministrstva za finance, njen sedez je v Ljubljani in je sestavni del
javne uprave. DURS sestavljajo Generalni davéni urad, Posebni daveéni urad in petnajst
davénih uradov, ustanovljenih za posamezno podrocje. Sedez in podroc¢je dela davcnih
uradov dolo¢i vlada. Generalni dav¢éni urad in Daveéno upravo vodi generalna direktorica
oz. direktor, ki je za svoje delo in delo sluZzbe odgovoren ministrstvu za finance. Davcni
urad in Posebni dav¢ni urad vodi direktor davénega urada.

DURS je nastal z zdruZzitvijo Agencije za placilni promet, nadziranje in informiranje ter
Republiske uprave za javne prihodke. Ustanovljen je bil v skladu z Zakonom o davc¢ni
sluzbi. DURS je odprl svoja vrata in pricel z delovanjem 1. julija 1996. Ustanovljen je bil z
namenom pobiranja davkov in drugih obveznih dajatev v dobro drZzave in njenih
drzavljanov. S kakovostnim izvajanjem svojih storitev davénim zavezancem pomagajo pri
izpolnjevanju njihovih davénih obveznosti s poSteno in nepristransko uporabo predpisov.
DURS izvaja naloge davcéne sluzbe v skladu z zakoni.

Davcni urad vodi direktor. Naloge direktorja so izdajanje pravnih aktov. V posameznih
zadevah iz pristojnosti davénega urada odloca o davénem postopku na prvi stopnji, za
svoje delo je odgovoren generalnemu direktorju. Direktor ima namestnika, ki ga
nadomesc¢a v Casu njegove odsotnosti.

2.2 Naloge dav¢ne sluzbe

DURS opravlja naloge iz dejavnosti dav¢ne sluzbe, ki obsegajo odmero, obracunavanje,
nadzor in izterjavo davkov ter drugih dajatev na podlagi zakona in drugih predpisov.

Naloge dav¢ne sluzbe lahko opravljajo le pooblas¢ene uradne osebe. Naloge opravljajo v
okviru delovnega mesta, za katerega so sklenile pogodbo o zaposlitvi in sicer na celotnem
obmocju Republike Slovenije. Pooblas¢ene uradne osebe so davcni inSpektor oz.
inSpektorica in izterjevalec. Pooblas¢ena uradna oseba dobi sluzbeno izkaznico in znacko,
ki jo izda minister pristojen za finance, v skladu z ministrom pristojnim za upravo.
Usluzbenec davéne uprave ne sme opravljati dejavnosti, ki je nezdruzljiva z nalogami
davéne sluzbe. Informacije in podatke do katerih ima dostop lahko uporablja le v
raziskovalne in izobraZevalne namene. Informacij in podatkov ne sme uporabljati v
nesluzbene namene. V skladu z zakonom in drugimi predpisi je dolZan varovati dav¢no,
poslovno in drugo tajnost tudi po prenehanju delovnega razmerja v dav¢ni sluzbi.



SedeZ Generalnega davénega urada je v Ljubljani, njegove naloge in pristojnosti so (DURS
2009):
e organiziranje in usmerjanje dela sluzbe,
e organiziranje dela davénih uradov,
® nadziranje dela davénih uradov v poslovnih prostorih davénih uradov in pri
zavezancih za davek,
e zagotavljanje enotnega izvajanja predpisov s podroc¢ja obdavcéenja, davCnega
nadzora in dav¢ne izvrSbe ter drugih predpisov z delovnega podrocja sluzbe,
e opravljanje dav¢nih preiskav in nadzorov,
odlo¢anje o upravnem postopku na prvi stopnji, kadar je tako dolo¢eno z zakonom
ali drugimi predpisi,
vzpostavljanje, organiziranje in vodenje registra davénih zavezancev,
sodelovanje z drzavnimi organi in drugimi strokovnimi organizacijami,
obvesc¢anje javnosti o delu sluzbe in
opravljanje drugih nalog dolocenih z zakonom in predpisi.

DURS si kot enotna daveéna sluzba prizadeva za ucinkovito pobiranje dajatev.

DURS izvrSuje naslednje naloge:
¢ odmerja davke in skrbi za davéno izvrSbo odmerjenih davkov,
opravlja dav¢ni nadzor,
izvaja postopke davene izvrsbe,
vodi daveéne evidence in register davenih zavezanceyv,
izvaja naloge dav¢nih preiskav,
izterjava denarnih kazni,
odloc¢a o davénem postopku na prvi stopnji, ¢e ni z zakonom doloc¢eno drugace,
izvaja vracila preveC plac¢anih davkov in pripadajocih obresti itd. ter
opravljanje drugih nalog dolocenih z zakonom oz. predpisi.

Posebni dav¢éni urad opravlja naloge davénega urada za banke, hranilnice, zavarovalnice,
borze, borznoposredniSke druzbe, investicijske druzbe, druzbe za upravljanje, klirin§ko
depotne druzbe, pokojninske druzbe, ter gospodarske druzbe, katerih skupni prihodki so v
preteklem dav¢nem letu presegli 50.000.000,00 EUR.

2.3 Dav¢na uprava in njeni zavezanci

Ena izmed nalog DURS-a in hkrati pravica davénih zavezancev je sprotno informiranje in
pomoc¢ pri izpolnjevanju daveénih obveznosti in uveljavljanju pravic, ki izhajajo iz dav¢nih
predpisov. DolZnost davénih zavezancev je dajanje podatkov, ki se nanasajo na odmero in
izterjavo davénih obveznosti. Zaradi pravilnega ugotavljanja davénih obveznosti so daveni
zavezanci dolZni uporabljati davcno Stevilko, ki jo dodeli daveéni organ. Daveéni zavezanec
je dolZan placati svoje obveznosti v visini, ki je doloCena z zakonom. Odmerjeni znesek
mora plaéati v doloéenem roku. Ce davéni zavezanec svojih obveznosti ne poravna, davéni



organ izvede prisilno izterjavo, s katero izterja davéni dolg. Davéne obveznosti je mogoce
zmanjSevati in sicer glede na osebni polozaj zavezanca, vendar le v skladu s predpisi.
Glede na okolisCine v katerih se nahaja dav¢ni zavezanec je mozen odlog placila.
Omogoceno je obro¢no placevanje, delni odpis ali celo odpis davéne obveznosti. V
primeru, da se zavezanec ne strinja z odlocitvijo davénega urada glede naloZene
obveznosti, ima pravico do pritoZzbe ali ugovora.
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3.DAVCNO POSLOVANJE

3.1 Davek na dodano vrednost (DDV)

V Republiki Sloveniji je bil sistem obdav¢enja dobav blaga in storitev z davkom na dodano
vrednost sprejet 25. novembra 1998 in se je zacel uporabljati s 1. julijem 1999. Davek na
dodano vrednost (v nadaljevanju DDV) je uveljavljen v vecC kot stotih drzavah sveta in je
obvezna oblika davka v drzavah &lanicah Evropske unije (Sircelj 2000, 595-596).

S 1. januarjem 2007 pa v Sloveniji velja novi Zakon o davku na dodano vrednost.
Zakonsko besedilo v novem zakonu je za davCne zavezance bolj preprosto in razumljivo
(DURS 2007, 4)

V financ¢ni praksi obstajajo trije glavni razlogi za Siroko uveljavitev DDV-ja (prav tam
,596):

e velik finanéni uéinek,

® nevtralnost obdavCenja in

¢ ucinkovitost pobiranja davka.

Davcna nevtralnost je zagotovljena takrat, ko davek ne vpliva na odlocitve proizvajalca o
tem, kaj bodo proizvajali ter odlocitve o izvozu oz. uvozu blaga in storitev. Davcna
nevtralnost pomeni, da davek nima vpliva na odloCitve v proizvodnji oz. na alokacijo
produkcijskih faktorjev (Sircelj 1996, 40).

Financni ucinek je povezan s Sirino davéne osnove ter s Stevilom in viSino davcnih stopen;.

Dav¢na osnova pomeni vrednostno in fizi€no koli¢ino, natancno dolo¢eno z davEnimi
predpisi. Daveéna stopnja je viSina davéne obveznosti, ki je obi¢ajno izraZzena v procentih
(Spletni priro¢nik, 2009).

Nacin obracuna zagotavlja uinkovitejSe pobiranje DDV-ja, saj omogoc¢a dvojni nadzor
obraCuna in sicer na strani kupca in na strani prodajalca. Na ta nacin se zmanjSujejo
moznosti dav¢nih utaj, isto¢asno pa se povecuje donos davka (prav tam, 10).

Zavezanec za davek je oseba, ki kjerkoli opravlja katerokoli neodvisno ekonomsko
dejavnost ne glede na namen ali rezultat opravljanja dejavnosti (DURS 2006).

DDV spada med posredne davke s katerim se obdavc€uje potro$nja blaga in storitev v vseh
drzavah Evropske Unije in nekaterih drugih drzavah po svetu. Med potroSnjo spadajo vse
materialne dobrine za zadovoljitev clovekovih potreb. O opravljanju storitev pa govorimo
takrat, kadar gre za transakcijo pri kateri ni dobave blaga, temvec se opravi delo- storitev
za naroCnika.

DDV je ve¢ fazni in posredni davek na promet blaga in storitev, saj se placuje v vsaki fazi
proizvodno distribucijske verige. Zadnji ¢len v tej verigi je potro$nik, ki blago porabi in je
tudi nosilec davénega bremena (Wikipedija 2009).
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Osnova za obracun DDV-ja je placilo dobavitelju za opravljeno dobavo blaga ali storitve,
prejeto od kupca, narocnika ali tretje osebe. TroSarine, takse, drugi davki in dajatve ter
postranski stroski ( provizije, stroski pakiranja, prevoza, skladiS¢enja idr., ki jih zaracunava
dobavitelj) razen DDV-ja, povecujejo davéno osnovo. Iz davéne osnove so izkljuceni
doloceni popusti in rabati ter zneski, ki jih davéni zavezanec prejme od svojega narocnika
kot povracilo za izdatke, ki jih je placal v imenu in za racun narocnika.

Prejete in izstavljene raCune, na katerih temelji DDV, je potrebno hraniti deset let.
Izstavljeni raCun pomeni za prodajalca obveznost do drzave (izstopni DDV), medtem ko za
kupca prejeti raCun pomeni terjatev do drZzave (vstopni DDV).

V sistemu DDV-ja vstopni davek za podjetje ne pomeni stroSek ampak se kot Ze placana
akontacija davka porauna z dav¢éno obveznostjo podjetja za prodano blago in storitev.
Pozitivno razliko med placanim vstopnim davkom in obracunano obveznostjo za izstopni
davek( preplacilo) tako davéni zavezanec vsak mesec obracuna kot terjatev do drzavnega
proracuna. V primeru, da je dav€ni zavezanec, ki terja od drZzave povracilo vstopnega
DDV-ja, dolznik pri kakSnih drugih vrstah davkov, mu davCni organ znesek vracila
zmanjSa za davcéni dolg pri drugih davkih. Na takSen nacin si davCna uprava Se dodatno
olajSa pobiranje davkov od tistih, ki jih sicer ne placujejo redno.

Racun mora vsebovati naslednje podatke (Ministrstvo za finance, Davcéna uprava
Republike Slovenije 2007, str. 12):
1. datum izdaje racuna,
2. zaporedno Stevilko, ki omogoca identifikacijo racuna,
3. identifikacijsko Stevilko za DDV, pod katero je dav¢ni zavezanec dobavil blago ali
storitev,
4. identifikacijsko Stevilko za DDV kupca oz. naroCnika, pod katero je kupec ali
naroCnik prejel dobavo blaga ali storitve, za katero je dolZan placati DDV,

5. ime in naslov dav¢nega zavezanca in njegovega kupca ali narocnika,
6. kolicino in vrsto dobavljenega blaga oz. obseg in vrsto opravljenih storitev,
7. datum, ko je bila opravljena dobava blaga, ali datum, ko je storitev opravljena oz.

koncana, ali datum, ko je bilo opravljeno predplacilo, ¢e se ta datum lahko dolo¢i in
je razli¢en od datuma izdaje racuna,

8. dav¢no osnovo do katere se obracuna DDV po posamezni stopnji oz. na katero se
nanasa oprostitev, ceno na enoto brez DDV ter kakrSna koli niZzanja cen in popuste,
ki niso vkljuceni v ceno na enoto,

9. stopnjo DDV-jain

10. znesek DDV-ja, razen v primerih, kjer se uporablja posebna ureditev, za katero z
DDV ta podatek izkljucuje.

Obstajajo trije tipi DDV-ja:
e potrosniski tip,
® dohodkovni tip in
® proizvodni tip.

Na podlagi zgoraj nastetih tipov DDV-ja izratunamo dav¢no osnovo. V praksi se uporablja
potro$niski tip izraCunavanja davéne osnove in sicer zaradi njegove enostavnosti in ne
vplivanja na odlo€itve o potrosnji oz. varevanju. Davéna osnova pri potroSnisSkem tipu
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DDV-ja se izracuna tako, da zavezanec od vrednosti prodaje odsSteje vrednosti dobav. Tako
je davéna osnova enaka neto dodani vrednosti, zmanjSani za neto investicije (Stanovnik
2002, 87-88).

Metode obracuna DDV-ja so:
e direktna odstevalna metoda,
¢ indirektna odStevalna metoda,
e seStevalna metoda.

Splosno sprejeta tehnika obracuna DDV-ja je indirektna odstevalna metoda. Pri tej metodi
se od izstopnih davkov odstejejo vstopni davki. Izstopni davek prodajalec zaraCuna kupcu,
v svojih poslovnih knjigah pa izkaZze obveznost do drzave (Stanovnik 2002, 88-99).

3.2 Dohodnina 2009

Dohodnina je davek na celotne obdavc¢ljive dohodke fizi¢ne osebe v koledarskem letu, ne
glede na to, v kateri drZavi je bil doseZen in spada med osebne davke. Je sinteti¢ni davek,
kar pomeni, da obdavcuje vec vrst dohodkov.

Viri dohodnine so:

dohodek iz zaposlitve,

dohodek iz dejavnosti,

dohodek iz osnovne kmetijske in osnovne gozdarske dejavnosti,

dohodek iz oddajanja premozZenja v najem in iz prenosa premoZenjske pravice,
dohodek iz kapitala in

drugi dohodki.

Iz obdav¢itve so izkljuceni predvsem dohodki, ki imajo naravo transferjev iz proracuna in
tudi nekateri drugi dohodki, ki pa so doloceni po posameznih vrstah dohodkov.

Dohodnina je osebni davek. PlaCuje jo fizi¢na oseba s stalnim prebivaliS¢em v Republiki
Sloveniji, ki ima v posameznem koledarskem letu na njenem obmocju dohodke, ki so
opredeljeni kot vir dohodnine oziroma se vstejejo v osnovo za dohodnino. Zavezanec za
dohodnino je tudi oseba, ki nima stalnega prebivaliS¢a v Republiki Sloveniji vendar je v
Sloveniji bivala nepretrgoma vsaj Sest mesecev in dosegala dohodke, ki se vstejejo v
osnovo za dohodnino. V primeru, da nerezident biva na obmocju Slovenije manj kot Sest
mesecev ni zavezanec za dohodnino in placuje od dohodkov, ki jih doseZe na obmocju
Republike Slovenije le ustrezne akontacijske davke, ki se tako Stejejo za njegovo dokoncno
davéno obveznost v Republiki Sloveniji (Sircelj 2000, 389-390).

Dohodnina je letni davek in se placuje od dohodkov preteklega leta. Davcno leto je enako
koledarskemu letu in tu je potrebno poudariti, da se za dohodninsko obdobje na letni ravni
upoSteva dan nakazila in ne obdobje na katero se nakazilo nanaSa, kar pomeni, da se bo
zasluzek izplacan npr. na dan 15.1. 2009 seSteval v dohodninsko osnovo za leto 2009,
Ceprav je bil zasluZek izplacan za opravljeno delo v mesecu decembru 2008.
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Dohodnina je sinteticni davek kar pomeni, da obdavcuje ve¢ vrst dohodkov. Z zakonom so
doloceni dohodki od katerih se placuje dohodnina. V obdavcitev je naceloma zajet vsak
dohodek osebe, ki je oznacen kot vir dohodnine, davéna obveznost pa je dolo¢ena glede na
viS§ino dohodka. Ve¢ja osnova za dohodnino ima vi§jo davéno stopnjo in vec¢jo davéno
obremenitev, kar nam nakazuje, da je dohodnina progresivni davek.

Ker je dohodnina odmerjena neposredno davénemu zavezancu govorimo o neposrednem
davku. Med neposredne davke spadajo osebna dohodnina, ki vkljucuje tudi dobicke od
kapitala, premozenjski davki in davki od dobicka podjetij.

Vsi viri dohodkov so enotno obdavéeni, zato govorimo o enakopravnosti davka.

Lestvice za odmero dohodnine in zneski olajSav se enkrat letno uskladijo z indeksom rasti
cen Zivljenjskih potrebs¢in, zneski iz leta 2008 v letu 2009 so se povecali za 3,1%.

Davcne olajSave se priznavajo samo rezidentom, in sicer: splo$na olajSava, osebna olajSava
(npr. za seniorje), posebne osebne olajSave (za Studente, samostojne kulturne delavce in
samostojne novinarje), posebne olajSave za rezidente, ki vzdrZujejo druZinske €lane in
olajSava za razli¢ne namene.

Dohodnina se placuje kot:
e akontacija dohodnine,
e letni davek (poracun) in
e dokon¢ni davek.

Akontacija dohodnine se naceloma placa ob izplacilu posameznega dohodka. Placilo
akontacije dohodnine opravi planik davka (to je izplacevalec dohodka) v obracunu
davénega odtegljaja (npr. akontacijo dohodnine od place obracuna in placa delodajalec, ki
je izplacal placo).

Dohodki, od katerih je bila med letom placana akontacija dohodnine, se vStejejo v letno
davéno osnovo, pri ¢emer se med letom placane akontacije dohodnine odstejejo od
odmerjene dohodnine na letni ravni. Dohodnino na letni ravni ugotovi davéni organ z
odlocbo.

Dohodnino od dohodkov iz kapitala (kapitalski dobicki, dividende in obresti) prav tako kot
akontacijo dohodnine pla¢ujemo bodisi v obra¢unu davénega odtegljaja bodisi na podlagi
odlocbe, ki jo izda davéni organ na podlagi napovedi zavezanca. Bistvena razlika je, da za
te dohodke velja placani davek za dokonc¢ni davek, kar pomeni, da se ti dohodki ne vStejejo
v letno osnovo za odmero dohodnine. Za dokon¢ni davek velja tudi akontacija dohodnine
placana za nerezidenta, ki ni zavezanec za dohodnino (DURS, 2009).
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4. ELEKTRONSKO POSLOVANJE

Teoreticno gledano je poslovanje vsako medsebojno komuniciranje dveh fizi¢nih oseb pri
katerem se izmenjujejo znanja in informacije. Vsebina sporocila je hkrati novica ali
informacija, ki je potem, ko je razumljena, tudi pragmati¢no uporabljena ter tako sestavina
poslovanja. ( Bela knjiga 1997, 5).

V sodobnem casu se vsaka organizacija trudi za hitro, brezpapirno in ucinkovito
poslovanje. Tak nacin poslovanja lahko doseZe le z uporabo digitalne tehnologije.
Tehnologije omogocajo hitre povezave med udeleZenci v poslovnih procesih in omogocajo
brezpapirno delovanje.

4.1 Opredelitev elektronskega poslovanja

Po mnenju evropske komisije je elektronsko poslovanje katerakoli oblika poslovanja, pri
katerem stranke delujejo elektronsko in ne fizi€no (Jerman Blazi¢ 2001, 11).

Izraz elektronsko poslovanje izhaja iz angleSkega izraza e-business oz. prvotno iz izraza e-
commerce. UstreznejSi prevod za e-commerce je e-trgovanje, saj pomeni prodajo, nakup,
izmenjavo produktov, storitev in informacij preko raunalniskih omreZzij. Gre za procese,
ki so osredotoceni na poslovanje navzven. E-poslovanje poleg komercialnih aktivnosti e-
trgovanja vsebuje Se poglobljeno sodelovanje s poslovnimi partnerji, elektronske
transakcije ter notranje poslovanje, ki obravnava (Vlah 2008, 2):

® razvoj in produkcijo,
finance,
Cloveske vire,
upravljanje s ¢lovesko silo,
upravljanje odnosov s strankami,
upravljanje informacij in znanja ter
upravljanje rizikov.

Elektronsko poslovanje je alternativa »papirnim« metodam komunikacije in pomeni
sklepati posle elektronsko, kar pomeni, da vkljucuje uporabo vseh vrst informacijske in
telekomunikacijske tehnologije, ki presega meje ene organizacije. Pri tej vrsti poslovanja
stranke ne delujejo fizi¢no oz. nimajo fizicnega stika s ponudnikom storitev, ampak gre za
elektronsko izmenjavo podatkov ob uporabi odprtih omreZij kot je internet. NanaSa se na
prodajo blaga, storitev, informacij, platevanje, ban¢ne transakcije, izmenjavo dokumentov
in listin, nudenje pomoci na daljavo, storitve drzavne uprave in podobno. UdeleZenci
elektronskega poslovanja so posamezniki, organizacije in drzavna uprava.

Elektronsko poslovanje v SirSem smislu pomeni vsako uspeSno in ucinkovito izvajanje
transakcij preko svetovnega spleta od znotraj in navzven. Zajema tri podro¢ja in sicer
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povezovanje med potro$niki in organizacijo, notranje poslovanje in poslovanje med
organizacijami. V najSirSem smislu vklju¢uje uporabo vseh oblik informacijske in
komunikacijske tehnologije (Kalakota 1997, 64).

4.2 Agencija za elektronsko poslovanje (EBA)

Agencija za elektronsko poslovanje EBA izvira iz angleske besede Electronic Bussines
Agency. Ustanovljena je bila zato, da bi vzpostavila infrastrukturo za hitro, varno,
enostavno in cenovno ugodno izmenjavo poslovnih dokumentov med gospodarskimi
subjekti.

EBA je agencija preko katere si lahko vsi gospodarski subjekti izmenjujejo poslovne
dokumente enakovredno ne glede na velikost. EBA je zasnovana kot agencija z
distribucijskim centrom. Podjetja programske opreme ne kupijo ampak jo brezplacno
uporabljajo, platajo pa vsako poslano kuverto, ki pa je Ze sama po sebi cenejSa od
papirnega materiala (Bogataj K. 2007, 25).

EBA omogoca integracijo v vse poslovne informacijske sisteme. Poleg elektronske
izmenjave dokumentov agencija omogoca Se skeniranje dokumentov, avtomatizacijo
vloziS¢a ter dnevnika prejete in izdane poSte, centraliziran nadzor nad dokumenti ter
popolno elektronsko hrambo vseh poslovnih dokumentov.

EBA se osredotoca na potrebe naroCnikov. Med naro¢niki so pretezno podjetja, zato
agencija sodeluje z Obrtno zbornico Slovenije ter Gospodarsko zbornico Slovenije. Na
podro¢ju znanstveno raziskovalnega dela s podro¢ja elektronskega poslovanja tesno
sodeluje s Fakulteto za organizacijske vede Kranj, na podro¢ju izdaje digitalnih potrdil in
Casovnih Zigov pa sodeluje z izdajateljem kvalificiranih digitalnih potrdil za fizi¢ne osebe
in poslovne subjekte- SIGEN-CA (Slovenian General Certification— uthority) (EBA 2009).

4.3 Oblike in podrod¢ja elektronskega poslovanja

Predhodnik elektronskega poslovanja preko interneta je klasiCen nalin elektronskega
poslovanja, ki se je pojavil v drugi polovici 60-ih let, ko so si podjetja zaCela izmenjevati
in posiljati fakture, narocilnice, dobavnice v elektronski obliki. Elektronski nacin
poslovanja je temeljil na tehnologiji znalilni za tisti ¢as in sicer na teleprinterjih in
preluknjanih karticah, sledila je izmenjava podatkov na disketah, magnetnih trakovih in
preko modemov (Grzani¢ 2002, 49).

Elektronsko poslovanje se deli na dva osnovna modela (Vlah 2008,2):
Med tradicionalno e-poslovanje Stejemo elektronsko izmenjavo podatkov, sodelovanje

omejenega Stevila partnerjev v specificnih panogah, zaprta zasebna omreZja, poznane in
preverjene partnerje, strukturirano okolje.
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Za elektronsko poslovanje preko interneta so znacilna nezavarovana in odprta omrezja,
sodelovanja z znanimi in nepoznanimi partnerji in njithovo neomejeno Stevilo ter
nestrukturirano okolje.

Osnovni elementi e-poslovanja so (Vlah 2008,4):
® udeleZenci poslovanja (posamezniki, obcani, raziskovalci, Studentje, dijaki,
podjetja, organizacije, zaposleni, potroSniki, uprava, itd.),
® vsebina poslovanja (prodaja in nakup blaga, opravljanje storitev, informacije,
izobrazevanje itd.) in
® nacin dela (gre za racunalniSko izmenjavo podatkov preko odprtih in zaprtih
omreZij).

Elektronsko poslovanje je pomembno na naslednjih podrocjih:
® povezovanju med potroSniki in organizacijami,
® notranjem poslovanju organizacij,
® poslovanju med organizacijami ter
e poslovanju drZzavne administracije in obcCani.

Oblike elektronskega poslovanja se med seboj lo¢ijo po udeleZencih, ki so vpleteni v
poslovanje: posameznik, podjetje in drzavna uprava. Posameznik predstavlja generalizacijo
in nastopa v odvisnosti od oblike poslovanja v veC specializiranih vlogah: potrosnik,
zaposleni in drzavljan.

Slika 1: Specializacija vloge posameznika v elektronskem poslovanju

Posameznik

Potrosnik

fkupec) Zapod eni Drzavljan

Vir: Ministrstvo za javno upravo, 2009

Javna in drzavna uprava- podjetja in posameznik
Drzavna uprava posluje s podjetji (registriranje vozil, pobiranje dav¢nih napovedi) in
prebivalci. Poslovanje drzavne uprave spada med eno najzahtevnejSih podrocij, ker zahteva
lokalni dostop do teh storitev vseh drzavljanov in ¢lanov skupnosti. Stranka je lahko
posameznik, ki kupuje v spletni trgovini, poslovni partner, posameznik ali podjetje v
sodelovanju z javno upravo (Jerman Blazi¢ 2001, 17).
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Na podrocju drzavne in javne uprave so znane naslednje oblike poslovanja:

»Government to Citizen« (G2C)

Kratica G2C izhaja iz angleSke besede »Government to Citizen« in pomeni e-storitve za
drzavljane, ki urejajo odnose, znacilne za interakcijo med javno upravo in drZavljani. Ta
oblika poslovanja drzavljanom omogoca ucinkovito in hitro urejanje zadev ter enostavno
sodelovanje v postopkih (posredovaje razlicnih informacij v spletu, oddajo elektronskih
vlog, plaevanje upravnih taks v spletu, iskanje zaposlitve, oddajo dohodninske napovedi,
e-volitve itd.).

»Government to business« (G2B)

Gre za obliko elektronskega poslovanja med drzavno upravo in poslovnimi, gospodarskimi
subjekti. Elektronsko poslovanje v podjetju povecuje ucinkovitost poslovanja podjetja.
Integrirani poslovni informacijski sistem drZavne uprave mora vsebovati: preizkuSeno
odprto arhitekturo, ki poganja osnovne poslovne funkcije, prijazne grafi¢ne vmesnike ter
sisteme za elektronsko poslovanje, kot so B2B, B2C in CRM. Tudi drZavne institucije
morajo slediti trendom sodobne informacijske tehnologije, kjer prevladujejo portali in
elektronske trZnice, na katerih se sreCujejo tako posamezniki kot tudi podjetja (Ministrstvo
za javno upravo 2009).

»Government to government« (G2G)

»Government to Goverment«, pomeni e-storitve, ki se izvajajo znotraj drZavne uprave.
Storitve znotraj drZzavne uprave urejajo odnose, ki so znacilni za interakcijo znotraj
drzavne uprave med referati, oddelki, ministrstvi itd. Drzavna uprava je kompleksen
sistem, katerega ucinkovitost lahko z wvpeljavo elektronskega poslovanja bistveno
povecamo.

Oznake G2C, G2B in G2G so sploSno uveljavljene in se uporabljajo tudi v drzavah
¢lanicah EU in pridruZenih ¢lanicah EU ter drugih drzavah po svetu ( Kricej 2002, 33).

Na podrocju podjetja in posameznik se pojavljajo naslednje oblike poslovanja:

»Business to Customer« (B2C)

Izraz Busineess to Customer v dobesednem prevodu pomeni internetno poslovanje
neposredno s kon¢nim kupcem ali uporabnikom storitev. B2C poleg sodobnih spletnih
tehnologij in reSitev, pomeni tudi filozofijo podjetja, ki nastopa na trgu. B2C pomeni, da
poleg neposredne prodaje kupcem, le tem nudi 24 ur na dan usluge, ki so potrebne za
nakup in vzdrzevanje izdelka, servisiranje, pravilno uporabo itd.

Ta nacin poslovanja podjetja je pomemben za podjetja, ki Zelijo stalno rast in razvoj
svojega poslovanja. Velika prednost B2C elektronskega poslovanja so hitrost in
prilagodljivost pri uvajanju izdelkov na trg, ter moZnosti hitrega spreminjanja cen izdelkov
in storitev.

Kon¢ni uporabniki so zaradi enostavnosti in udobnosti uporabe elektronskih pripomockov
sposobni hitro primerjati razlicne ponudbe ter izbrati najugodnejSega ponudnika na
celotnem trgu.
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»Business to business« (B2B)
Izraz B2B pomeni internetno poslovanje med poslovnimi subjekti. Gre za internetno
podporo oz. tehnologijo, ki poslovnim partnerjem doloCenega podjetja omogoca enostavno
elektronsko poslovanje z njim.

B2B poslovanja lahko razdelimo v dva modela: vertikalnega in horizontalnega. Vertikalni
model B2B je usmerjen znotraj specificne industrije ali panoge (npr. gradbene, lesne).
Horizontalni model pa je namenjen posameznim vrstam proizvodov in storitev, ki so lahko
zanimivi kupcem iz razli¢nih gospodarskih panog.

Velika prednost elektronskega poslovanja je povezovanje podjetij v oskrbovalno verigo.
Upravljanje oskrbovalne verige zdruZuje sistematicno nacrtovanje in obvladovanje vseh
materialov, saj prepozna potrebe kon¢nega uporabnika, nato nacrtuje surovine, koncno
montazo, distribucijo in dobavo temu uporabniku. Cilj je optimiranje izvedbe glede na
uporabnikove potrebe in minimalne stroSke z uporabo vseh virov celotne oskrbovalne
verige.

»Business to employee« (B2E)
B2E je interna oblika poslovanja. Gre za nacin delovanje in notranje organiziranosti
poslovanja (Ministrstvo za javno upravo 2009).

4.4 Prednosti in slabosti elektronskega poslovanja

Elektronsko poslovanje spreminja nacine ustvarjanja proizvodov in storitev ter njihovega
posredovanja od proizvajalcev do potroSnikov. Elektronski nacin poslovanja je mnogim
organizacijam omogocil razcvet tako v globalnem gospodarstvu kot negospodarstvu.

Prednosti elektronskega poslovanja za organizacije

Prednosti elektronskega poslovanja za organizacije so: globalna dosegljivost, zmanjSevanja
stroSkov, izboljSanje poslovanja oskrbovalnih verig, povecCanje ¢asovnega in geografskega
obsega poslovanja, avtomatizacija poslovnih procesov, ki zmanjSuje potrebo po kadrih,
prilagajanje izdelkov in storitev kupcem, krajSi ¢as prodora izdelka ali storitve na trzisce,
zmanjSani so stroski poslovanja in komunikacij, izboljSani odnosi s strankami.

Prednosti elektronskega poslovanja za potrosnike

Prednosti elektronskega poslovanja za potro$nike so naslednje:na voljo imajo ve¢ izdelkov
in storitev, izdelki in storitve so cenejSi, dostava blaga se prilagodi njihovim Zeljam,
podatki in informacije so jim na voljo Stiriindvajset ur na dan, lahko sodelujejo v e-drazbah
in e-pocenjevanju.

Prednosti elektronskega poslovanja za druzbo

......
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Slabosti elektronskega poslovanja

Slabost elektronskega poslovanja je pomanjkanje varnosti pri izmenjavi podatkov, kar je
posledica pomanjkanja globalnih standardov za kakovost, varnost in zanesljivost.
Propustnost omreZij ni zadostna, kar povzroca izpade. Izpade omreZja lahko povzrocijo
tudi prevelike obremenitve ali virusi na internetnem podrocju. Internet kljub Stevilnim
pozitivnim lastnostim ni popolnoma varen medij komunikacije. MoZnosti, da se podatki
znajdejo v napaénih rokah so velike. Se vedno je veliko ljudi, ki ne zaupa v brezpapirno
poslovanje, kar je normalno saj je bilo Ze veliko primerov goljufij in prevar preko
interneta.
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5. ELEKTRONSKO POSLOVANJE DAVCNE UPRAVE

DURS si je v StrateSkem nacrtu za obdobje 2001-2004 zacrtal vzpostavitev elektronskega
davénega poslovanja in to je tudi uresnicil.Za elektronsko davéno poslovanje so se odlocili
tudi zaradi pribliZzevanja ¢lanstvu v Evropski Uniji. Med pogoje za vstop v Evropsko Unijo
je spadalo prilagajanje pravnih predpisov Slovenije s predpisi Evropske Unije, tako na
davénem podrocju, kot tudi na podroc¢ju uvedbe elektronskega poslovanja v javni upravi in
na drugih podrodjih.

Elektronsko poslovanje davénega urada se je zacelo sredi decembra 2003, takrat so
vzpostavili spletni portal e-Davki. 15. decembra 2003 je DURS prejel prvi obra¢un DDV-
ja v elektronski obliki in ta dan je v zgodovino zapisan kot zaletek e-poslovanja v
slovenski davéni upravi (poslovni.dnevik.si 2003).

Sistem, ki temelji na najsodobnejsi tehnologiji, je postavila druzba Hermes Softlab. Portal
omogoc¢a pravno ustrezno ter varno elektronsko poslovanje davénih zavezancev. Prvi
mesec dela je bil sistem na voljo le davénim zavezancem posebnega davénega urada, od
sredine januarja 2004 pa tudi vsem drugim davénim zavezancem. S 1. januarjem 2009 je
poslovanje preko portala eDavki postalo obvezno za vse davéne zavezance. DURS na
podrocju elektronskega poslovanja svojim zavezancem nudi Stevilne storitve. Njihov cilj je
pravocasno in pravilnejSe izraCunavanje razlicnih vrst davscin.

5.1 Znacilnosti in namen elektronskega davcénega poslovanja

Pred uvedbo elektronskega davénega poslovanja so davéni zavezanci izpolnjevali svoje
davcéne obveznosti na klasi¢en nacin z vloZitvijo predpisane dav¢éne napovedi ali dav€énega
obracuna v doloCenem roku, po posti ali pa neposredno na davénem uradu pri davénem
kontrolorju.

Vzroki za elektronsko davéno poslovanje so razlini, med njimi so najpomembnejSi
naslednji:

e rini razlog-elektronsko poslovanje omogoca organizacijam nove nacine
poslovanja in hkrati s tem laZje in hitrejSe nacine dostopa do informacij, s ¢imer
prihranimo na Casu,

e globalizacijski razlogi-poslovno okolje se zaradi globalizacijskih trendov hitro
spreminja in ¢e hoCemo ostati uspeSni in korak pred drugimi moramo svoje
poslovanje prilagajati tem trendom,

® razlogi osredotocanja-uporaba razli¢nih tehnologij nam olajSa delo in zmanjSa
obseg papirne birokracije,

e ckonomski razlogi-mozna je uporaba cenovno ugodnih in hitrih komunikacijskih
tehnologij, popolne avtomatizacije davénega poslovanja, takojSnja odzivnost, delo
je opravljeno v krajSem cCasu, stroski dela so manjsi,

® poslovno organizacijski razlogi-nacin organiziranosti dela je drugacen in
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e tehnolosko tehnicni razlogi- nove tehnologije omogocajo neposredne in hitre
povezave med udelezenci v poslovnih procesih, ki omogocajo brezpapirno
poslovanje. Danes je moZno vse papirne dokumente predelati in prevesti v
elektronsko obliko. Hitrost transakcije podatkov se poveca in posledi¢no se poveca
tudi hitrost obdelave davénih napovedi.

Pri uvajanju elektronskega davénega poslovanje je potrebno poskrbeti predvsem za davéno
politiko, strategijo, metodologijo, navodila, Solanje in izobrazevanje uporabnikov.

Sistem elektronskega davénega poslovanje naj bi zagotavljal:

¢ ucinkovito, uspesno in varno poslovanje z DURS-om,

® visokokakovostne storitve, pri katerth bo varnost davénih uporabnikov
zagotovljena,

e uporabo osnovne racunalniske opreme (racunalnik z dostopom do interneta),

e uporabo interneta za izpolnjevanje, digitalno podpisovanje in prenos v DURS
velikega nabora dav¢nih obrazcev v elektronski obliki in

e clektronski kanal od uporabnika do davcnega informacijskega sistema DURS za
prenos podatkov iz obraCunov .

5.2 Varnost in varnostna politika

Varnostna politika je skupek dokumentov, ki opisujejo postopke in pravila v procesu
varovanja informacij. Z njo se doloCajo pravila vsem zaposlenim (uporabnikom
informacijskega sistema, upravi in skrbnikom sistema). Informacijsko varnost je mogoce
zagotoviti z zakonodajo, predpisi, standardi in tehnoloskimi orodji.

Z varnostno politiko (Astec 2007 ):
e preverjamo trenutno stanje varnosti informacijskih sistemov,
e definiramo postopke za komunikacijo z zunanjimi partnerji ter
¢ dokazujemo ustreznost zas¢ite informacij in skladnost z zakonodajo.

Postopki varovanja informacij omogocajo varen dostop do informacij in zagotavljajo (prav
tam 2007):
® zaupnost: zaSCita obcutljivih informacij pred nepooblaSenim razkritjem ali
prestrezanjem,
® neoporecnost: varovanje tocnosti in popolnosti informacij ter racunalniske
programske opreme,
® razpoloZljivost: zagotavljanje, da so informacije in osnovne storitve na voljo
uporabnikom, kadar je to potrebno.

Informacijske vire ogrozajo nesreCe in razne oblike raCunalniskega kriminala. Med
nesrece, ki so povezane z racunalniSkim poslovanjem Stejemo ( GradiSar 1996, 439-444):
® napacno ravnanje cloveka (nepozornost, neupostevanje organizacijskih predpisov,
dogovorov, itd.),
® strojne okvare (odpoved Cipa, mehanska okvara, ki uni¢i magnetni disk),
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napake v programih,
napake v podatkih (vnos podatkov je rocen, zato racunalnik preverja podatke na
vhodu, saj se vsak ¢lovek pri vnosu podatkov lahko zmoti),
fizicne poskodbe racunalniske opreme,
® neprimerne tehnicne karakteristike in
neodgovornost.

Racunalniski kriminal lahko razdelimo na dve glavni podro¢ji: kraja in sabotaza ter
vandalizem. V Sloveniji Stevilo primerov ra¢unalni$kega kriminala narasca.

Storilce kriminalnih dejan na podro¢ju racunalniStva delimo na tri skupine (prav tam, 444-
445 ).

® zaposleni v organizaciji,

¢ ljudje izven organizacije in

e racunalniSki zagnanci oz. hekerji.

S proti virusno zascito se je mozno zasciti pred racunalniSkim kriminalom. Aktivna proti
virusna za$cita, ki jo vsakodnevno posodabljamo, mora biti nameSfena na vseh
raCunalnikih in prenosnih racCunalnikih. Nevarnost okuzbe z virusi, ki predstavljajo
potencialno nevarnost za izpad sistema, se z namestitvijo in pravilno uporabo protivirusne
zaSCite zmanjSa na najmanjSo mozno mero (Marcina 2009).

Obseg varnostne politike temelji na standardu ISO/IEC 27001:2005, ki doloca podrocja,
kjer je potrebno zagotoviti varnost informacijskega sistema in ukrepe prilagojene
organizaciji ali njenim posameznim delom.

Slika 2: Obseg varnostne politike
Varovanje

v zvezi
z osebjem

Politika Organiziranost
VENGENE] varovanja

Fizicne in Upravljanje s komunikacijami Nadzor
okolno

. in obratovanjem dostopa
varovanje

Upravljanje z Upravljanje
varnostnimi neprekinjenega ' Usklajenost

vzdrzevanja incidenti poslovanja

inf. sistemov

Vir: Asterc, 2007

Varnostne kontrole je potrebno prilagoditi vsaki organizaciji posebej. Na podlagi ocene
stanja in tehnologije informacijskega sistema organizacije se za vsako posamezno
organizacijo posebej ugotovijo podrocja, kjer je varnostna kontrola res potrebna.
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5.2.1 Varnost elektronskega davénega poslovanja

Vsem uporabnikom elektronskega poslovanja je bistvena varnost, zaupnost, pristnost
podatkov in preverjena identiteta subjektov, s katerimi komunicirajo. Bistvo varnosti
elektronskega poslovanja je preprecevanje nepooblas¢enega zmanjSevanja vrednosti virov
in njihovega razkrivanja. Med vire spadajo zaupni podatki ( poslovne skrivnosti, Stevilke
kreditnih kartic in elektronski dokumenti). Nacin zagotavljanja varnosti je odvisen od
vrednosti virov, potencialnih grozenj in ucinka teh groZenj. Varnostna infrastruktura mora
zaScititi podatke pred zmanjSevanjem vrednosti in razkritjem. Lokalni sistemi in viri, ki so
dostopni skozi javno omrezje, morajo biti zasCiteni pred uni¢enjem ali nepooblasc¢eno
uporabo. Podatki morajo biti varovani od zunaj in znotraj. Velikokrat zaposleni v podjetju
razkrijejo zaupne informacije za katere sploh niso pooblasceni (Blazi¢ 2001,99-100).

Varnostne storitve v elektronskem poslovanju so naslednje (prav tam, 101):

® overjanje-moznost preverjanja identitete subjektov in izvora podatkov mora biti
omogocena vsem, ki so vpleteni v elektronsko komunikacijo,

® zaupnost- informacije, ki so zaupne ne smejo biti razkrite nepooblas¢enim osebam,

® neokrnjenost- informacije in podatki morajo biti zasciteni pred nepooblas¢enim
spreminjanjem,

® nadzor dostopa- preprecevanje nepooblascene uporabe sredstev,

® preprecevanje zanikanja- prepreCevanje moznosti zanikanja subjektov sodelujocih
v doloceni aktivnosti elektronskega poslovanja, da v tej aktivnosti dejansko niso
sodelovali in

® razpoloZljivost- storitve elektronskega poslovanja morajo biti stalno na voljo.

DURS se zaveda obcutljivosti davénega poslovanja, zato se enako kot pri fizicnem tudi pri
elektronskem poslovanju drzi nacel kot so varovanje zasebnosti davénega zavezanca in
varovanje njegovih podatkov. StreZnike so zavarovali z ve¢ poZarnimi zidovi, ki
preprecujejo nepooblasc¢ene vdore v sistem in vpoglede v podatke.

Za varnost podatkov pri poslovanju preko portala e-Davki je poleg vrhunske tehnologije
potrebno tudi uporabnikovo ozaves€eno ravnanje. Vsak uporabnik je sam odgovoren za
uporabo svojega digitalnega potrdila, v skladu z zakonskimi dolo¢ili pa je DURS zavezan
k varovanju osebnih podatkov davénih zavezancev in preprecevanju dostopa do podatkov
nepooblasc¢enim osebam.

Organi davéne uprave nimajo vpogleda in dostopa do dokumentov, ki so le zaCasno
shranjeni na portalu e-Davki. Osebni podatki davénega zavezanca, ki so shranjeni na
portalu e-Davki, se lahko uporabljajo izkljucno v namene davénega poslovanja med
davénimi zavezanci in njihovimi uradnimi osebami davcen uprave. Vodi se evidenca
dejavnosti uporabnikov in uradnih oseb dav¢nih organov v e-Davkih (Komos 2004, 5).
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5.3 Elektronsko poslovanje in elektronski podpis

Dokumenti, ki so shranjeni na elektronske medije nimajo fizicnih omejitev, kar pomeni, da
jih lahko neStetokrat reproduciramo.

Lastnoro¢ni podpis zagotavlja avtenti¢nost in pravno veljavnost dokumenta. Elektronski
dokumenti so brez fizi¢ne oblike, zato lastnoro¢ni podpis za njihovo podpisovanje v vecini
primerov ne pride v poStev saj lahko lastnoro¢no podpiSemo le dokumente, ki smo jih
predhodno natisnili.

Znacilnost poslovanja v elektronskem svetu je, da udeleZenci poslovanja nimajo fizi¢nega
stika in si pri sporazumevanju ne gledajo iz o¢i v o€i. Tak nacin poslovanja s sabo prinasa
negotovost. Varnost in pravno gotovost si lahko zagotovimo z elektronskim podpisom.
Elektronski podpis obravnavamo kot neko vrsto elektronske identitete osebe, ki se odloca
za elektronsko poslovanje in igra klju¢no vlogo pri varnosti programske opreme (DSvet
2009).

Za preverjanje pristnosti digitalnih informacij uporabljamo elektronski podpis.

Elektronski podpis pomaga pri zagotavljanju (Microsoft office online 2005):
® pristnosti -pravilne identitete uporabnika,
e integritete -da vsebina ni bila spremenjena po zadnjem elektronskem podpisu in
e preprecevanja zavrnitve- Elektronski podpis pomaga pri zagotavljanju izvora
podpisane vsebine za vse stranke. Zavrnitev se nanaSa na podpisnikovo zanikanje
povezave z vsebino.

Veckrat zasledimo poleg elektronskega podpisa tudi pojem digitalni podpis. Razlika med
njima je naslednja (Ministrstvo za javno upravo 2007):
o FEelektronski podpis pomeni kakrSnekoli oznake, narejene z elektronskimi mediji, z
namenom da oznacijo nek dokument ali datoteko.
® Digitalni podpis pa je elektronski podpis, narejen z uporabo kriptografije .

Pri elektronskem podpisu ne gre za skeniran lastnoro¢ni podpis, v tem primeru gre za
posebne metode podpisovanja. Na razpolago imamo veliko izbiro tehnoloSkih postopkov
za elektronsko podpisovanje. Pri izbiri postopka se mora upoStevati, da niso vsi enako
varni in zanesljivi. Med najbolj razSirjene in varne postopke elektronskega podpisovanja
spada kriptografija.

Kriptografija je znanstvena veda in veja uporabne matematike, ki uporablja zapletene
matemati¢ne algoritme za izvedbo razli¢nih varnostnih mehanizmov. Skupna lastnost
algoritmov je ta, da je iz javnih in zasebnih neznanih vhodnih podatkov preprosto
izraCunati rezultat, obratno pa je iz rezultata in javnih podatkov prakticno nemogoce
izraCunati zasebne podatke, ki bi napadalcu omogocili npr. poneverbo elektronskega
podpisa. V =zadnjih desetletjih se je razvila asimetricna kriptografija. Asimetrica
kriptografija uporablja v vseh mehanizmih par kljucev, ki ga ustvarimo s posebno
programsko opremo. Zasebni kljuc je skrivni podatek, ki ga poseduje samo njegov imetnik,
javni klju€ pa je dostopen vsem udeleZencem.
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Slika 3: Poenostavljen prikaz izvedbe elektronskega podpisa
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Vir: Lesjak, 2009

Z uporabo para kljucev lahko zagotovimo zaupnost komunikacije, vendar je zraven
zaupnosti potrebno zagotoviti Se avtentiCnost podpisnika, pristnost in nepreklicnost
podpisanega dokumenta.

Poenostavljen prikaz izvedbe elektronskega podpisa je prikazan na sliki 3. PoSiljatelj
podpise izvorno sporoc€ilo (nahaja se v levem kotu slike) in pri tem uporabi svoj zasebni
klju¢. Elektronski podpis skupaj z digitalnim potrdilom in izvornim sporo€ilom zdruzi v
podpisano sporoc€ilo. Prejemnik s pomocjo javnega kljuca, ki ga dobi iz posiljateljevega
digitalnega potrdila, preveri veljavnost podpisa, s ¢imer potrdi njegovo celovitost (prav
tam, 2009).

Dokumenti, zapisi ali podatki se lahko hranijo v elektronski obliki v primeru, da so
dosegljivi in primerni za kasnejSo uporabo. Shranjeni morajo biti v obliki, v kateri so bili
prejeti ali v kaksSni drugi obliki, ki verodostojno predstavlja oblikovane, poslane in prejete
dokumente. 1z shranjenega elektronskega sporocila mora biti razvidno od kot izvira, komu
je bilo poslano ter Cas in kraj njegovega posiljanja in prejemanja. Uporabljena tehnologija
in postopki morajo onemogocati izbris podatkov (Pavliha 2002, 62-63).

Osebe, ki hranijo dokumente, ki so elektronsko podpisani z uporabo podatkov in sredstev
za podpisovanje, morajo hraniti komplementarne podatke in sredstva za preverjanje
elektronskega podpisa enako dolgo, kot se hranijo dokumenti (prav tam, 80).
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5.4 Prednosti in slabosti elektronskega poslovanja davéne uprave- z vidika zavezanca
in z vidika uprave

Prednosti elektronskega davcnega poslovanja 7 vidika DURS-a so naslednje (ZakerSnik

2004) :
¢ zmanjSanje uporabljenih sredstev za obdelavo informacij,

hitrejSe procesiranje davcnih obrazceyv,

hitrejSa obdelava podatkov,

boljSa azurnost in pravilnost podatkov— Ze ob vnosu se izvedejo dolo¢ene formalne,

aritmeti¢ne in logi¢ne kontrole,

hitra implementacija sprememb v obrazcih,

manjsa poraba papirja,

nizji stroski obdelovanja, posredovanja in hranjenja informacij na papirju,

nizji transakcijski in administrativni stroski,

manjsi postni stroski,

izboljSanje davenega nadzora,

boljSa preglednost davéne sluzbe,

zniZevanje stroSkov pobiranja davkov, stroSkov izterjav in stroSkov davcnega

nadzora,

vecje zadovoljstvo davenih zavezancev zaradi preglednosti in laZje dostopnosti in

e dav¢ni zavezanci lahko za elektronsko oddajo obracunov ali napovedi pooblastijo
tudi druge pravne ali fizi¢ne osebe.

Prednosti elektronskega davénega poslovanja za zavezance:
® hitrejSe in preprostejSe izpolnjevanje davénih obrazcev,
* moznost vlaganja dokumentov kjerkoli in kadarkoli,
® vpogled v dav¢no kartico,
e prenos podatkov neposredno iz raCunovodskega sistema v e-Davke prek spletnih
storitev,
Ze ob vnosu se bodo izvedle dolocene formalne, aritmeti¢ne in logi¢ne kontrole,
e zavezanec takoj prejme s strani DURS-a digitalno podpisano potrdilo o oddaji
obrazca,
e prenosljivost digitalnega potrdila,
odprtost storitev elektronskega davCnega poslovanja za strezenje zahtevam
zavezancev,
niZja cena storitev, saj ni potrebno kupovati obrazcev za placilni promet,
obveznosti opravimo doma iz naslonjaca (ni nam potrebno iti na urad ali posto),
pregled sveZih novic davénega poslovanja na osebnem portalu e-Davki,
prihranek ¢asa pri podpisovanju in Zigosanju placilnih nalogov in
zagotovljen je pravilen prenos vseh podatkov kot jih vpiSe predlagatelj.

Poleg prednosti elektronskega davénega poslovanja obstajajo tudi slabosti elektronskega
davinega poslovanja:
e velika zaCetna investicija uvedbe elektronskega poslovanja (potrebna je nadgradnja
informacijskih sistemov, usposabljanje kadrov),
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e napake v programih, ki jih je potrebno odpravljati,

e programe je potrebno nenehno nadgrajevati in dopolnjevati ter

® navajanje zavezancev na uporabo portala e-Davki (nekateri se Se vedno raje
posluZujejo klasiCnega nacina opravljanja obveznosti, ki jih imajo do dav¢nega
urada-okence in fizi¢ni stik).

Slabosti davcénega poslovanja za zavezance:
® potreben je omogocen dostop do interneta, in kvalificirano digitalno potrdilo,
¢ nekateri starejsi ljudje ne obvladajo racunalnika in interneta zato se raje posluzujejo
klasi¢nega nacina poslovanja in
® nezaupanje v elektronsko poslovanje.

5.5 Elektronske storitve davcne uprave

Elektronske storitve davéne uprave so namenjene drZavljanom in pravnim osebam.
Omogocajo jim laZje in hitrejSe poslovanje. Med elektronske storitve za drzavljane Stejemo
(Repnik 2004, 41):
¢ oddajanje dohodninske napovedi,
obves¢anje o odmeri dohodnine,
registracija davénega zavezanca,
izvajanje dav¢énih obracunov in
izvajanje nadzora.

Med elektronske storitve za pravne osebe Stejemo:
® izvajanje davCnih obra¢unov (vlaganje dav¢énih obracunov),
izvajanje nadzora (iskanje nepravilnosti),
spremljanje uc¢inkovitosti izvedenih del,
oddajanje napovedi davka na dobicek,
izdaja obvestila o odmeri davka na dobicek,
izdaja obvestila o odmeri DDV,
oddajanje napovedi DDV ter
pregled nad davkom na dobicek in ostalimi dejavnostmi.
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6. SPLETNI PORTAL e-Davki

6.1 Uporabniki portala e-Davki

Portal e-Davki je informacijski sistem, namenjen podpori pri izpolnjevanju davcnih
obveznosti, davénemu knjigovodstvu in obves¢anju davcnih zavezancev o stanju dav¢nih
obveznosti., ki je dosegljiv vsak dan, 24 ur na dan, vse dni v letu. Uporabnik mora imeti le
osnovno strojno in programsko opremo ter dostop do interneta. Glavni namen portala je
elektronsko izpolnjevanje in oddajanje davénih obrazcev na DURS, saj na ta nacin pridejo
informacije hitreje in ceneje v daveéni informacijski sistem.

Ob vpisu v e-Davke zavezanec sklene pogodbeno razmerje z DURS-om in se obveZe, da
bo spletne strani DURS-a uporabljal na zakonit nacin, da bo varoval svoj varni e-podpis in
zasebni kljug, in jih ne po predajal tretjim osebam v uporabo ali na vpogled. Uporabnik je
odgovoren za vso Skodo, ki je morebiti bila povzrocena, ker so imele tretje nepooblascene
osebe dostop so spletnih strani. Vsak zavezanec za davek je odgovoren za svoje
poznavanje in spoStovanje zakonskih predpisov, pravil in ureditev, ki se nanaSajo na
uporabo informacijskega sistema e-Davki.

Uporabnik lahko po lastni presoji in skladno z uporabniSkimi navodili sklenjeno
uporabnisko pogodbo z DURS-om prekine. V primeru krSenja pogojev in pravil uporabe
lahko tudi DURS brez predhodnega opozorila odpove ali zafasno prepre¢i dostop
zavezancem do spletnih strani. DURS se zavezuje, da bo ob upoStevanju uporabniskih
navodil uporabnikom zagotovil najvi§jo mozZno raven varnostnih ukrepov, ki bodo
zagotavljali minimiziranje tveganj nepooblaSCenega pristopa, spreminjanja in izgube
podatkov.

DURS ponuja svojim uporabnikom tudi povezave do nekaterih spletnih strani, ki jih ne
upravlja, ne kontrolira in ne preverja njihove vsebine. Te strani DURS ponuja le kot
koristen dodatek. Navedene povezave na druge spletne strani ne predstavljajo odobravanja
izdelkov, storitev ali informacij s strani DURS-a in ne predstavljajo povezav med DURS-
om in upravljavci teh povezanih spletnih strani.

Uporabniki portala e-Davki so:

Neregistrirani uporabniki

Med neregistrirane uporabnike spadajo tisti, ki nimajo ustreznega digitalnega potrdila in
niso prijavljeni v varni del sistema e-Davki, imajo pa racunalnik z ustrezno opremo in
povezavo z internetom zato lahko na odprtem delu portala odprejo obrazec Napoved za
odmero dohodnine za leto 2008, ga izpolnijo, izvrSijo informativni izraCun in ga natisnejo.

Natisnjen obrazec morajo nato po posti ali osebno dostaviti pristojnemu davénemu uradu
oziroma izpostavi.
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Registrirani uporabniki
Registrirani uporabniki portala e-Davki so tisti, ki imajo ustrezno strojno opremo, dostop
do interneta in veljavno digitalno potrdilo.

Sam sistem e-Davki je razdeljen na tri dele:

Odprti javni del

Ta del portala je dostopen vsem (registriranim in tudi neregistriranim uporabnikom
sistema) in vsebuje sploSne informacije ter predstavitve sistema e-Davki in je hkrati
vstopna toCka do zasebnega (zaprtega dela e-Davki). Za dostop na spletno stran ne
potrebujejo kvalificiranega digitalnega potrdila. Na tem delu portala uporabniki najdejo
poleg splos$nih informacij in drugih pojasnil o delovanju sistema e-Davkov Se druge
storitve. Med te storitve spada postopek posrednega pooblascanja drugih oseb preko
elektronske izpolnitve obrazca, kar pomeni, da z davéno Stevilko izbere pravno ali fizi€no
osebo in jo pooblasti za delo s posameznimi davénimi dokumenti. Med druge davcne
storitve se Steje tudi postopek elektronske prijave v sistem e-Davki in posebna ureditev za
tuje davéne zavezance, za davek na dodano vrednost na elektronsko opravljene storitve.

Zaprti zasebni del

Ta del sistema e-Davki je zaSCiten. Vanj lahko vstopijo le uporabnik, ki imajo ustrezno
strojno in programsko opremo ter veljavno digitalno potrdilo. Pred prvim vstopom v e-
Davke je potrebno registrirati digitalno potrdilo. Ob uspesni izvedbi postopka registracije
in prijave vstopijo v zasebni del portala e-Davki. Ko zavezanec vstopi v e-Davke se
uporabnik in streznik medsebojno identificirata z digitalnimi potrdili, s tem je uporabnik
zavarovan pred posiljanjem podatkov na nepoznan streZnik. Sifrirana komunikacija med
uporabnikovim racunalnikom in streZnikom preprecuje vdore v uporabnikovo poslovanje.
Dostop do zavezancevega portala imajo tudi pooblascenci oz. njihovi zakoniti zastopniki.

Zasebni del portala je loCen na pod-portale za fiziCen osebe, za samostojne podjetnike
posameznike in za pravne osebe. Od statusa davénega zavezanca je tako odvisen obseg
dovoljenega izvajanja elektronskih storitev.

Na podlagi identifikacijskih podatkov in dav¢nih Stevilk uporabnikov, ki se nahajajo na
uvodni strani tega dela portala, uporabnik takoj ve za koga opravlja dolo€eno storitev.

Skrbniski del
To je del sistema, ki je dostopen le registriranim usluzbencem DURS-a. V tem delu se
nadzoruje davéno poslovanje zavezancev in delovanje sistema e-Davki
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6.2 Potrebna oprema za dostop do portala

Pogoj za dostop do portala e-Davki je primerna programska in strojna oprema ter dostop
do interneta. Vsak dav¢ni zavezanec, ki izpolnjuje te pogoje lahko dostopa do portala e-
Davki.

Strojna oprema

Da postanemo uporabnik portala potrebujemo racunalnik srednje zmogljivosti (Pentium III
ali boljSega), najmanj 64 MB zaCasnega spomina (RAM), 10 MB praznega spomina na
trdem disku (za namestitev varnostnih komponent in zacasnih datotek), opremo za varno
shranjevanje digitalnega potrdila (bralnik pametnih kartic, USB kljuc¢ in podobno).

Programska oprema

Da bomo lahko opravljali svoje obveznosti in storitve preko sistema e-Davki potrebujemo
ustrezno ra¢unalniSko programsko opremo (najmanj Windows 98), ustrezen brskalnik (npr.
Internet Explorer ) in pakete posodobitev z varnostnimi popravki.

Dostop do interneta
Potreba hitrost povezave z internetom je 32 kbs ali vecC.

6.3 Digitalno potrdilo in njegova pridobitev

Digitalno potrdilo je racunalniski zapis in ga uporabljamo za identifikacijske namene, saj
vsebuje podatke o imetniku in njegov javni klju¢ ter podatke o overitelju oz. izdajatelju
digitalnega potrdila. Z njim si zagotovimo varno in legitimno e-poslovanje. Zapis je pred
ponareditvijo zavarovan z digitalnim podpisom zasebnega kljuca izdajatelja potrdila.
Digitalno potrdilo lahko pridobi vsak polnoletni drZzavljan Republike Slovenije in tujec s
stalnim prebivaliS¢éem v Republiki Sloveniji, ki ima dodeljeno davéno Stevilko in enotno
mati¢no Stevilko. Digitalno potrdilo lahko pridobijo tudi mladoletne osebe, ki so starejse
od 8 let, vendar le ob soglasju starSa oz. zakonitega skrbnika.

Slika 4: Pisna vloga za pridobitev digitalnega potrdila

1. Pisna vloga za pridobitey O
elektronskega potrdila Davéni
avezanec

Vir:Portal e-Davki, 2003-2009

Prosilec za digitalno potrdilo izpolni zahtevek in ga skupaj z veljavnim uradnim
dokumentom (osebna izkaznica, potni list, voznisSko dovoljenje, drug veljaven uradni
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dokument, ki vsebuje sliko prosilca) ter davéno Stevilko predlozi na katerikoli upravni
enoti. Obrazec za zahtevek je dostopen na spletni strani http://www.sigen-ca.si/obrazci-

fo.php.

Zaposleni na upravni enoti preverijo identi¢nost prosilca in verodostojnost podatkov ter
zahtevka. Preverjene podatke po zanesljivi in varni poti posredujejo Ministrstvu za javno
upravo (MJU) oz. izdajatelju digitalnih potrdil SIGEN-CA.

Imamo vec¢ ponudnikov digitalnih potrdil in sicer:

e POSTA®CA- certifikatska agencija Poste Slovenije je overitelj digitalnih potrdil, ki
izdaja kvalificirana digitalna potrdila in normalizirana digitalna potrdila, namenjena
kon¢nim uporabnikom, ki so lahko fizicne osebe, pravne osebe ali strezniski
sistemi.

® Qveritelj digitalnih potrdil SIGEN-CA je izdajatelj kvalificiranih digitalnih potrdil
overitelja na MJU za fizi¢ne osebe in poslovne subjekte.

o Certifikatna agencija Halcom CA je najvecji in najstarejSi overitelj v Sloveniji, ki
za shranjevanje digitalnih potrdil uporablja pametne kartice,

e SIGOV-CA je izdajate]j kvalificiranih digitalnih potrdil overitelja na MJU za
drzavne organe ter

e AC-NLB je registriran overitelj kvalificiranih digitalnih potrdil (certifikatov), ki
deluje v okviru Nove Ljubljanske banke d.d.

e-Davki locijo dve vrsti digitalnih potrdil:
e potrdila za zastopnike, pooblascence pravnih oseb, za fizi€ne osebe z dejavnostjo
(samostojne podjetnike) in
¢ potrdila za fizicne osebe.

Uporabnik, ki nastopa v obeh vlogah potrebuje dve razlicni digitalni potrdili. Uporabniki
lahko za prijave e-Davke uporabljajo digitalna potrdila razli¢nih overiteljev. Izdajatelj
digitalnih potrdil je DURS, ki ima sklenjen sporazum z overitelji digitalnih potrdil.

Fizicne osebe, ki Zelijo pridobiti potrdilo SIGEN-CA na Ministrstvu za javno upravo,
morajo vloZziti zahtevo za pridobitev potrdila pri upravnih enotah. Obrazec je zavezancem
dostopen na upravni enoti in spletnih straneh Ministrstva za javno upravo (MJU). Postopek
za pridobitev potrdila traja pet do deset dni.

Digitalna potrdila za fizicne osebe so brezplacna, medtem ko so digitalna potrdila za
poslovne subjekte placljiva.

Potrdila SIGEN-CA izdaja overitelj digitalnih potrdil na MJU. Ta potrdila imajo najvisjo
stopnjo varovanja in SO hamenjena za:
e upravljanje s podatki javne uprave,
e dostop in izmenjavo podatkov s katerimi upravlja javna uprava,
e varno elektronsko komuniciranje med imetniki kvalificiranih digitalnih potrdil
overitelja na MJU in
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e storitve oz. aplikacije, za katere se zahteva uporaba digitalnih potrdil overitelja na
Ministrstvu za javno upravo.

Loc¢imo dve vrsti digitalnih potrdil:
e spletna kvalificirana digitalna potrdila in
e posebna kvalificirana digitalna potrdila.

Spletna kvalificirana digitalna potrdila podpira vecina brskalnikov in streZnikov. Ta
potrdila so namenjena za fizicne osebe in poslovne subjekte. Ta vrsta potrdila se
uporabljajo za oddajo dohodnine, za dostop do geodetskih in katastrskih dohodkov, za
posiljanje  zaSifrirane poSte, digitalno podpisovanje itd. Veljavnost spletnega
kvalificiranega potrdila je 5 let, po tem obdobju podalj$anje ni mozno. Ce imetnik Zeli e
naprej uporabljat elektronske storitve z digitalnim potrdilom SIGEN-CA mora zaprositi za
novo potrdilo. Zahtevek za novo potrdilo lahko imetnik z veljavnim digitalnim potrdilom
SIGEN-ca za fizi¢ne osebe odda preko spletnega obrazca zadnja dva meseca pred potekom
veljavnega digitalnega potrdila.

Posebna kvalificirana potrdila SIGEN-CA izdaja pravnim osebam in fizicnim osebam
registriranim za opravljanje dejavnosti. Dobijo jih zaposleni ali pa so izdani za posebne
organizacijske enote ter streznike. Pri tej vrsti potrdil je potrebno uporabljati programsko
opremo Entrust. Potrdilo je veljavno tri leta in se preteku treh let avtomaticno podaljSa.
Uporablja se za Sifriranje in deSifriranje datotek ter direktorijev, digitalno podpisovanje,
avtentikacijo, za varno komuniciranje med imetniki potrdil overitelja na MJU.

Spletna kvalificirana digitalna potrdila in posebna kvalificirana digitalna potrdila se
razlikujejo tudi po Stevilu kljucev. Pri spletnem kvalificiranem potrdilu potrebujemo le en
par kljucev, medtem ko pri posebnem kvalificiranem digitalnem potrdilu potrebujemo dva
para kljucev- en par za podpisovanje (overjanje podpisa) in en par za Sifriranje (Overitelj
na MJU 2001-2009).

Tabela 1: Cene kvalificiranih digitalnih potrdil razli¢nih ponudnikov digitalnih
potrdil v eurih

Cene kvalificiranih digitalnih potrdil (v evrih)

fizi¢ne osebe pravne osebe dostava
Sigen-CA  brezplacno 8,76 za eno leto 10 dni
gzlc"m' 10 za tri leta 25,13 za tri leta 3\ dni
Posta-CA 4,17 za eno leto 8,34 za eno leto 3 dni

8,34 za eno leto z uporabo 16,68 za eno leto z uporabo

kartice kartice

Vir: Finance, 2008

V tabeli so prikazani overitelji digitalnih potrdil, cene ter Cas dostave teh potrdil.
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6.4 Davéne evidence

Osebni in drugi podatki se zaradi z zakonom dolo¢enih nalog zbirajo neposredno od oseb
na katere se nanasajo, in od drugih oseb, ki o tem kaj vedo, ter iz obstojecCih zbirk
podatkov. Davéni organ ni dolzan obvestiti osebe o kateri se zbirajo podatki, ¢e bi to
onemogocilo ali oteZilo izvrSevanje nalog sluzbe (DURS 2009).

Davcéna uprava lahko doloc¢ena opravila kljub dav¢ni tajnosti v obdelavo zaupa
pogodbenemu obdelovalcu, ki jih lahko obdeluje le v okviru pooblastil.

Dav¢ni organ je dolZzan varovati vsa dejstva, okolis¢ine, podatke in odlocitve, ter druge
dokumente, ki se nanasajo na posameznega zavezanca za davek. Uradne osebe in vse
druge osebe, ki so sodelovale ali sodelujejo pri pobiranju davkov in vse druge osebe, ki so
zaradi narave svojega dela priSla v stik s podatki, ki so dav¢na tajnost, teh podatkov ne
smejo sporociti tretjim osebam, razen v primerih dolo¢enih z zakonom.

Poznamo ve¢ vrst daveni evidenc:
e evidenca o davkih,
knjigovodske evidence,
evidenca o vodenju postopkov davénega nadzora,
evidenca o dav¢nih preiskavah in
evidenca o krSitvah davcénih predpisov in drugih predpisov, za izvajanje katerih je
pristojen dav¢ni urad.

Evidence vsebujejo osebne in druge podatke fizicnih ter pravnih oseb, ki jih vsebuje davcni
register.

Vsi podatki, ki se nahajajo v dav¢énih evidencah se hranijo deset let, ¢e ni z zakonom o
obdavcenju ali z zakonom, ki ureja dav¢ni postopek drugace doloCeno. Po poteku,
dolocenih rokov se evidence hranijo v skrbno varovanih arhivih.

Vse aktivnosti, uporabnikov portala e-Davki se beleZijo v dnevnik dogodkov. Med te
aktivnosti spadajo vpogledi, operacije nad dokumenti in spremembe pooblastil. Prav tako
se beleZijo dejavnosti uradnih oseb davcnih organov. DURS mora ob sodnem nalogu
predati podatke o tej dejavnosti.

Davcni zavezanec ima pravico do brezplacnega vpogleda v svoje podatke v davcnih
evidencah, razen v podatke v evidencah o dav¢énih preiskavah, ki jih lahko vpogleda po
preteku desetih let od nastanka. Postopek vpogleda v dav¢ne evidence dolo¢i minister,
pristojen za finance (DURS 20009).

Za vpogled v davéno evidenco mora zavezanec predhodno podati pisno zahtevo
neposredno pri davénem uradu, ali po elektronski poti. Zahteva mora vsebovati podatke o
zavezancu, za katerega se zahteva vpogled v dav¢no evidenco in njegovo davcno Stevilko.
Poleg tega je potrebno navesti davéno evidenco za katero se zahteva vpogled, kraj, datum
in podpis vloZznika. Vpogled v davéno evidenco je zavezancu omogocen praviloma istega
dne, ko je zavezanec zahteval vpogled, najpozneje pa v petnajstih dneh od vlozitve
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zahteve. V primeru, da je bila zahteva poslana po posti,davéni organ sporo¢i zavezancu
datum in uro, ko mu bo omogocen vpogled.

Za vpoglede v davéne evidence se Stejejo smo neposredni vpogledi. Vpogled v davéno
evidenco se opravi ob prisotnosti in nadzoru pooblascene osebe davenega organa, le ta
mora paziti, da se zavezancu ne razkrijejo podatki , ki se nanasajo na druge zavezance.

Pred samim vpogledom v davéno evidenco pooblascena oseba davénega organa preveri
zahtevo ter identiteto zavezanca oziroma njegovega zakonitega zastopnika ali
pooblascenca.

Zavezanec lahko vpogled izvede preko sistema za elektronsko davéno poslovanje z
uporabo kvalificiranega potrdila za elektronski podpis (Uradni list Republike Slovenije
2005).

6.5 Dav¢éni obrazcei v e-Davkih

Obrazci so javni in jih morajo oddajati vsi zavezanci, odvisno od tega za kateri davek so .

Velike in srednje gospodarske druzbe predlagajo davéne obrazce v elektronski obliki Ze od
1. aprila 2007. Za male gospodarske druzbe, mikro druzbe, samostojne podjetnike in
podjetnike posameznike, ki samostojno opravljajo dejavnost, pa je oddaja davénih
obrazcev po elektronski poti postala obvezna s 1. januarjem 2009. Davcni obrazci v e-
Davkih so razdeljeni na sklope po vrstah obrazcev.

Po elektronski poti lahko obrazce oddajajo le registrirani uporabniki portala e-Davki. Za
neregistrirane uporabnike e-Davkov pa je na voljo spletni obrazec s pomocjo katerega
lahko naredi testni izraCun. Zavezanec spletni obrazec izpolni, natisne ter ga osebno ali po
posti odda na dav¢ni urad oz. izpostavo.

Napoved za odmero dohodnine davéni zavezanec odda le v primeru, ¢e mu davéni organ
do 31. maja ni vro€il informativnega izraCuna dohodnine za preteklo leto, davcni
zavezanec pa je imel obdavcljive dohodke viSje od 2.959,60 eurov oziroma je poleg
pokojnine, od katere ni bila odtegnjena ali placana akontacija dohodnine, pri akontaciji
dohodnine pa ni uveljavljal posebne olajSave za vzdrzevane druZinske clane, dosegal
dohodke, ki presegajo 80 eurov .Oddaja se enkrat letno, rok oddaje za zavezance, ki ne
prejmejo informativnega izracuna je od 1. junija do 31. junija (DURS 2009).

Obrazec za DDV predlozi zavezanec, ki je identificiran za namene DDV-ja. Dav¢ni
obracun se mora predloziti do zadnjega delovnega dne naslednjega meseca po preteku
obracunskega obdobja. Za obracunsko obdobje se Steje koledarski mesec.

Davcni zavezanci lahko za elektronsko oddajo obrazcev pooblastijo tudi druge pravne ali
fizi¢ne osebe, da v njihovem imenu vlozijo dokumente.



35

Slika 5:Pooblasc¢anje prek izpostav DURSa.

2. Mastavitev
pravic

Uradna oseb -
o BuRsa <« 2 lavki

3. Opravljanje poslovan]a
1. Fisna vloga Za davinega Zavezanca

Posreden
Davini E;T*T;;'il Poocblaitenec
Zavezanac pooiast uparabnik
pooblastitelj UL + elavkov

Vir: Portal eDavki, 2003-2009

Dav¢ni zavezanec-fiziCna oseba, ki ni uporabnik e-Davkov lahko pooblasti drugo fizi¢no
ali pravno osebo s pisno vlogo na pristojni davcni upravi. Prejemnik pooblastila mora biti
prijavljen uporabnik e-Davkov. Pooblastilo za¢ne veljati najmanj v dveh delovnih dneh po
oddaji vloge.
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7. ELEKTRONSKA DOHODNINA (e-Dohodnina)

S pojmom e-Dohodnina oznacujemo elektronsko oddajo napovedi za odmero dohodnine
preteklega leta. DavEéna uprava je 1. marca leta 2004 prvic¢ objavila obrazec za napoved e-
Dohodnine. Zavezanci za oddajo podatkov so predvsem izplacevalci dohodkov, izvajalci
pokojninskih nacrtov, pooblaSceni udelezenci trga vrednostnih papirjev in druge osebe, ki
so opravljale prenose imetniStva vrednostnih papirjev, drugih deleZev in investicijskih
kuponov, vkljuéno z njihovimi vnocitvami (npr. borzno posredniske hiSe). Davéna uprava
je zagotovila program za vnos, pripravo in oddajo dohodnine. Izvajalca in program za
elektronsko oddajo dohodnine so izbirali in sestavljali dve leti . Za oddajo dohodnine preko
interneta je potreben primeren racunalnik, dostop do interneta in veljavno digitalno
potrdilo.

V e-Davkih lahko fizi¢ne osebe oddajo napoved za odmero dohodnine, pravne osebe pa
obrazce s podro¢ja DDV-ja. Poslovanje preko e-Davkov ne uvaja novih obveznosti
davénih zavezancev, temve¢ omogoca izpolnjevaje obstoje¢ih davEnih obveznosti na
udobnejsi nacin. V Stirih letih se je Stevilo oddanih dohodninskih napovedi po elektronski
poti dvigovalo. Leta 2004 za leto 2003 je po elektronski poti bilo oddanih 16.846 napovedi
za odmero dohodnine, leta 2005 za leto 2004 je Stevilo elektronsko oddanih napovedi
naraslo na 23.792, leta 2007 za leto 2006 pa DURS prejel 35.655 elektronsko oddanih
napovedi.

S 1. januarjem 2009 je oddaja dohodnine po elektronski poti obvezna za vse davéne
zavezance. Tako je oddaja podatkov za odmero dohodnine za leto 2008 potekala le po
elektronski poti preko sistema e-Davki, s kvalificiranim digitalnim potrdilom in sicer
najpozneje do 31. januarja 2009. Oddaja podatkov na disketah ali zgoS€enkah ni vec
mogoca. Postopek oddaje kontrolnih podatkov za odmero dohodnine preko sistema e-
Davki je zelo enostaven. Na spletni strani e-Davki je vsak korak, ki ga mora zavezanec za
davek opraviti opisan. V primeru teZav se lahko uporabnik e-Davkov preko telefona ali
elektronske poSte obrne na zaposlene na DURSU, ki mu prijazno pomagajo pri oddaji
podatkov. Oseba, ki ne dostavi podatkov za odmero dohodnine v predpisanem roku ali na
predpisan nacin stori prekrSek. Za krSitev je predpisana globa od 1.600 do 25.000 eurov, za
odgovorno osebo pa od 400 do 4.000 eurov (DURS 2009).

Oddajanje dohodnine po elektronski poti poteka po dolo¢enem zaporedju. Obrazec, ki nam
je na voljo v e-Davkih je potrebno pravilno izpolniti. Izpolnjeni obrazec lahko varno in
ustrezno shranimo oz. pripravimo za oddajo na ustrezen streznik. Izpolnjevaje obrazca je
enostavno. Podatki se vnaSajo v prazna polja. Zaradi izpopolnjevanja in posodabljanja
postopka dohodninske odmere je zelo pomembno, da so podatki izplacevalcev poslani
pravilno, polno in pravocasno. Med najpogostejsSe napake, ki se pojavljajo spadajo
nepravilna viSina dohodka, zapis brez dav¢nih Stevilk prejemnikov, ime in priimek
zavezanca sta v poljih zamenjana, zdruZena ali nepravilna, izplacevalci so kot dav¢no
Stevilko fizi¢ne osebe zapisali lastno ali naklju¢no davcno Stevilko.
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Uporabnik mora izpolnjeni obrazec, ki ga namerava oddati preko e-Dohodnine podpisati z
elektronskim podpisom. Ob podpisu se vsi dokumenti Zigosajo s ¢asovnim zZigom. Podpis z
digitalnim potrdilom in ¢asovnim Zigom na dokumentu pravno zagotavlja neizpodbitnost
podpisnika in ¢asa oddaje. Digitalna povratnica, ki jo izda streznik v primeru uspesno
vlozenega dokumenta, je pravni dokaz za davCnega zavezanca, da je napoved za odmero
dohodnine pravocasno oddal.
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SKLEP

Nekaj let nazaj je Dav¢na uprava Republike Slovenije poslovala na klasi¢en papirni nacin.
Zavezanci so podatke vnaSali rocno na predhodno natisnjene obrazce, dav¢éni kontrolorji pa
so iz papirnih obrazcev podatke vpisovali v racunalniSke programe. Postopek je bil
dolgotrajen, napake pri vnosu podatkov so bile pogostejse.

Z napredkom tehnologije in razSirjeno uporabo interneta se je razvilo tudi elektronsko
poslovanje. Elektronsko poslovanje omogoca hitre povezave med udelezenci podjetja in
brezpapirno poslovanje.

Davcna uprava Republike Slovenije je Sla v smer razvoja in v svoje poslovanje vkljucila
portal e-Davki, ki omogoca hitro, u¢inkovito poslovanje. Davénemu zavezancu omogoca
izpolnjevanje dav¢nih obveznosti iz domacega naslonjaca. Z leto$njim letom lahko davéni
zavezanec napoved za odmero dohodnine odda le po elektronski poti, posredovanje
podatkov na drugih medijih ni ve¢ mogoce.

Portal e-Davki je podprt z mehanizmi, ki omogocajo varno poslovanje in posredovanje
podatkov, dostopen je 24 ur na dan, 365 dni v letu. Z uvedbo portala e-Davki so se
zmanjSale Cakalne vrste pred davénimi okenci, manjSi so stroSki papirja in manjSe napake
pri vnosu podatkov. Nezaupanje v elektronsko poslovanje se pojavlja predvsem pri
starejSih generacijah, ki so bolj navajene na papirno poslovanje davéne uprave.

Dav¢na uprava Republike Slovenije zagotavlja varno elektronsko poslovanje, saj je sistem
podprt z varnostnimi mehanizmi, ki zagotavljajo varno posredovanje in obdelavo
podatkov. Posredovanje podatkov je mogoce le z registracijo za katero je potrebno
kvalificirano digitalno potrdilo. Do tezav prihaja kadar si davéni zavezanci pravoc¢asno ne
pridobijo kvalificiranega digitalnega potrdila in v letoSnjem letu je bilo kar nekaj takih
primerov, poleg tega pa je prihajalo do teZzav tudi z izdelavo in testiranjem dav¢nih
obrazcev na strani e-Davki, preko katere naj bi davcni zavezanci oddajali svoje davéne
obracune.

Z elektronskim poslovanjem so na ¢asu in denarju pridobili tako davcni urad kot zavezanci
za davek.
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POVZETEK

Davki so eden izmed glavnih virov drzavnega prorauna. Placevanje davénih obveznosti je
dolznost vsakega drZavljana. Kdor svojih obveznosti do drzave ne izpolnjuje je
sankcioniran. Pobiranje davkov je potekalo na klasiCen papirni nacin, z razvojem interneta
pa se je razvilo elektronsko poslovanje. Davéna uprava si je z uvedbo elektronskega
poslovanja zelo olajSala svoje delo, prav tako pa je zavezancem za davek omogocila
udobnejSo izpolnjevaje davcnih obveznosti. Proces uvajanja elektronskega poslovanja je
potekal vse od sredine decembra leta 2003, za vse davCne zavezance pa je uporaba portala
e-Davki postala obvezna 1. januarja 2009. Oddaja napovedi za odmero dohodnine preko
ostalih medijev ni ve¢ mogoca.

Taxes are foremost one of biggest sources of the goverment budget. Each citizen has a tax
duty- fulfilment the tax obligations, otherwise they meet their consecvences. Tax collection
used to be per classical paper way; with development of Internet and its solutions also has
been developing e-commerce at the same time. The Tax administration has simplified the
use with implementing the e-tax-commerce. Tax payers use a comfortable way of fulfilling
its citizen tax duty. The process of implementation of e-commerce has been in progress
since the midlle of December 2003. From 1st of January 2009 exist only one way- the use
of e-Portal, other means of interacting and communicating with tax administration is not
possible.

KLJUCNE BESEDE

DAVCNA UPRAVA, DAVCNO POSLOVANIJE, ELEKTRONSKO POSLOVANIJE,
ELEKTRONSKO DAVCNO POSLOVANJE, DOHODNINA, ELEKTRONSKA
DOHODNINA

KEY WORDS

TAX ADMINISTRATION, TAX COMMERCE, ELECTRONIC COMMERCE,
ELECTRONIC TAX COMMERCE, INCOME TAX, ELECTRONIC INCOME TAX



40

SEZNAM LITERATURE IN VIROV

10.

1.

Astec, d.o.o. 2007. Varnostna politika in varovanje informacij v skladu s
standardom ISO/IEC 27001:2005. [online]. Dostopno na:
[http://209.85.129.132/search?q=cache:Ea6] oKWMa4J:www.astec.si/slo/files/Ast
€c%2520-%2520VARN_POL1%?2520-
9%2520prospekt%25203.0.pdf+varnostna+politika+elektronskega+poslovanja&cd=
23&hl=sl&ct=clnk& gl=si&client=firefox-a ].[10.5.2009].

Bela knjigal997. Elektronsko poslovanje v malih in srednje velikih podjetjih.
Ljubljana: Uporabna informatika, posebna Stevilka. [online]. Dostopno na:
[http://www.drustvo-informatika.si/fileadmin/dokumenti/belaknjiga.pdf].
[10.5.2009].

Bogataj K., A. Pucihar, M. Puc, R.Tinauer. 2007. Izdajanje in prejemanje e-
racunov : gradivo za usposabljanje. Ljubljana: JAPTI- Javna agencija Republike
Slovenije za podjetniStvo in tuje investicije : Ministrstvo za visoko Solstvo,
znanost in tehnologijo.

Botto, Francis. 2003. Dictionary of e-business : a definitive guide to technology
and business terms. West Sussex : John Wiley & Sons, cop.

Davéna uprava RS (2003-2009). e- Davki -Elektronsko davéno poslovanje.
Pridobitev digitalnega potrdila [online]. Dostopno
na:[http://edavki.durs.si/OpenPortal/Pages/Registration/DigicertRequestIndividual.
aspx]. [15.5.2009].

Dav¢na uprava Republike Slovenije, uradni list. 2005. Pravilnik o vpogledu v
davcne evidence [online]. Dostopno na:
[http://www.uradnilist.si/1/objava.jsp?urlid=200584 &stevilka=3676]. [29.6.2009].
Davcna uprava Republike Slovenije.2006. Novi zakon o davku na dodano vrednost-
bistvene lastnosti in spremembe [online]. Dostopno na:
[http://www.durs.gov.si/si/aktualno/novi_zakonski_akti/novi_zakon_o_davku_na
dodano_vrednost_bistvene novosti_in_spremembe/ ]. [25.5.2009].

Davcna uprava Republike Slovenije. 2007. Prednosti in slabosti elektronskega
davcnega poslovanja [online] Dostopno
na:[http://www.durs.gov.si/fileadmin/durs.gov.si/pageuploads/Dav__ni_bilten/Dav
cni_bilten 10-2005.pdf ]. [25.5.2009].

Davcna uprava Republike Slovenije. 2008. Brosura Dohodnina [online]. Dostopno
na:

[http://www.durs.gov.si/si/aktualno/novi_zakonski akti/novi zakon o davku na
dodano_vrednost_bistvene_novosti_in_spremembe/]. [25.5.2009]

Davcna uprava Republike Slovenije. 2009. Organizacija in naloge davine sluzbe
[online]. Dostopno na:
[http://www.durs.gov.si/si/o_davcni_upravi rs/organizacija_in naloge davcne slu
zbe/]. [25.5.2009].

Davéna uprava Republike Slovenije. 2009. Portal eDavki-elektronsko davcno
poslovanje [online]. Dostopno na:
[http://edavki.durs.si/OpenPortal/Pages/StartPage/StartPage.aspx ]. [23.6.2009].




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

41

Davcéa uprava Republike Slovenije .2009. Portal eDavki-Pooblastilo za
eDohodnino [online]. Dostopno na:
[http://edavki.durs.si/OpenPortal/Pages/Mandates/MandatingIndividual.aspx].
[28.6.2009].

Davéna uprava Republike Slovenije. 2009. Brusura- Dohodnina [online].
Avaliable:

[http://www.durs.gov.si/si/davki predpisi in_pojasnila/dohodnina pojasnila/brosur
a_dohodnina/#c17564]. [30.6.2009].

Davcéna uprava Republike Slovenije. 2009. Davcéne evidence-pojasnila [online].
Dostopno na:
[http://www.durs.gov.si/si/davcne evidence/davcne evidence pojasnila/]. [
25.9.2009].

Davéna uprava Republike Slovenije. 2009. Elektronsko davéno poslovanje.
Napoved za odmero dohodnine [online]. Dostopno na:

[http://edavki.durs.si/OpenPortal/CommonPages/Documents/New Doh Odm.aspx]
.[25.9.2009].

Davcna uprava Republike Slovenije. 2009. Podatki za odmero dohodnine za leto
2008-novosti [online]. Dostopno na:
[http://www.durs.gov.si/fileadmin/durs.gov.si/pageuploads/Brosure in zlozenke/P
odatki_za_odmero_dohodnine_za_leto_2008.pdf ] [2.10.2009].

Dolenc, Tina (2008). Dursu bo treba porocati Se vec podatkov [online]. Dostopno
na:[http://www.finance-akademija.si/?go=article&artid=215309 1.[29.9.2009].
DSvet (2009).Elektronski podpis-kako deluje in kako do njega? [online]. Dostopno
na:[http://www.dsvet.si/?q=node/10]. [2.6.2009].

Eba- Agencija za elektronsko poslovanje, d.o.o0, Ljubljana [online]. Dostopno na:
[http://www.eba.si/index.php?option=com_content&view=article&id=147&Itemid
=153]. [2.6.2009].

GradiSar M., G. Resinovi¢. 1996. Informatika v poslovnem okolju. Ljubljana:
Univerza v Ljubljani, Ekonomsko poslovna fakulteta.

GrZzani¢, Evgen. 2002. Elektronsko poslovanje med driavno upravo in zunanjimi
subjekti (magistrsko delo). Ljubljana: Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta.
KomoS, Andja (2004). eDavki. [online]. Glas gospodarstva. Dostopno na:
[www.gzs.si/pripone/4818]. [15.5.2009].

Marcina, Matjaz (2009). Varnostna politika informacijskih sistemov-moje osebno
mnenje [online]. Dostopno na: [http://www.marcina.net/secpol.php]. [15.5.2009].
Microsoft office online. 2005. Kako ugotoviti ali je elektronski podpis vreden
zaupanja? [online]. Dostopno na: [http://office.microsoft.com/sl-
si/help/HA012308751060.aspx ].[19.6.2009].

Ministrstvo za javno upravo (2006). Digitalni podpis [ online]. Dostopno na:[
http://www.ca.gov.si/kripto/kr-podp.htm]. [20.5.2009].

Ministrstvo za javno upravo. 2009. Oblike in podrocja elektronskega poslovanja
[online]. Dostopno na:
[http://www?2.gov.si/mju/emris.nsf/0/5343C34286C7743AC1256E9E003DF631?0
penDocument]. [19.5.2009].

Novak, Simona. (2002). Spletni prirocnik: Davki [online]. Dostopno na::
[http://alea.dzs.si/dokumenti/dokument.asp?id=16]. [15.9.2009].
poslovni.dnevnik.si.  (2003). Sistem e-davki zaZivel [online]. Avaliable:
[http://www.dnevnik.si/poslovni_dnevnik/68673 1.[29.9.2009].




29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.

49.

42

Postarca- Cetifikatska agencija PoSte Slovenije. 2009. Splosne informacije [online].
Dostopno na: [http://postarca.posta.si/default.asp?vsebina=1]. [7.10.2009].
Overitelj digitalnih potrdil SIGEN-CA, Ministrstvo za javno upravo. 2009.
Pridobitev digitalnega potrdila SIGEN-CA za poslovne subjekte [online].
Dostopno na: [URL:http://e-uprava.gov.si/e-
uprava/dogodkiPoslovni.euprava?zdid=1341&sid=1253]. [28.6.2009].

Overitelj digitalnih potrdil SIGEN-CA .2009. Cenik digitalnih potrdil SIGEN-CA
[online]. Dostopno na:[ http://www.sigen-ca.si/cenik.php]. [18.7.2009].
Jerman Blazi¢, Borka 2001. Elektronsko poslovanje na internetu.
Ljubljana:Zaloozba GV.
Kalakota, Ravi, Andrew B. Whinston 1997. Electronic commerce. Reding (Mass.)
[etc.]: Adison Wesley.
Kavcic, A., A. Groznik 2005. Temelji elektronskega poslovanja. Ljubljana:
Ekonomska fakulteta.

Kricej, Dusan. 2002. E-uprava na dlani. Ljubljana: Pasadena.
Lesjak, Igor (2009). Varen elektronski podpis [online] . Dostopno na:
[http://www Itfe.org/varen-elektronski-podpis-kot-temelj-elektronskega-
poslovanja/].[20.6.2009].
Marusich, C., S. Blackthorn. 1999. Elektronsko poslovanje za telebane.
Ljubljana:Pasadena.
Overitelj digitalnih potrdil SIGEN-CA, Ministrstvo za javno upravo (2001-2009).
Vrste digitalnih potrdil SIGEN- CA [online].Dostopno na: http://www.sigen-
ca.si/vrste-potrdil.php. [28.6.2009].
Pavliha, M., B. Jerman-BlaZzi¢, M. Bogataj Janci¢, T. Klobucar, S. Matas, P. Vlacic,
K. Puhari¢. 2002. Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu
(ZEPEP) : s komentarjem . Ljubljana: GV zaloZba.
Pucihar, Andreja (2006). Uvod v e-poslovanje. [online]. http://ecenter.fov.uni-
mb.si/Studenti/Predmeti/Prezentacije/e-Poslovanjel.ppt .[15.5.2009].
Repnik, Tamara. 2004. Vecparametrski model ugotavljanja uspesnosti e-storitev
na primeru e-dohodnine (magistrsko delo). Ljubljana: Univerza v Ljubljani,
Ekonomska fakulteta.
Sili¢, Marin. 2001. Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu
(ZEPEP).Ljubljana:Vlada republike Slovenije, Center za informatiko.
Sircelj, Andrej. 1996. Davek na dodano vrednost v driavah Evropske unije.
Ljubljana: Center marketing international.
Sircelj, Andrej. 2000. Predpisi o davkih. Ljubljana: Gospodarski vestnik.
Stanovnik, Tine. 2002. Javne finance. Ljubljana:Ekonomska fakulteta.
Toplisek, Janez. 1998. Elektronsko poslovanje. Ljubljana:Atlantis.
Vlada Republike Slovenije, Center za informatiko. 2001. Zakon o elektronskem
poslovanju in elektronskem podpisu. Ljubljana: Multikop, d.o.o.

Wikipedija, Prosta enciklopedija. 2009. Davek na dodano vrednost. [online].
Dostopno na:[http://sl.wikipedia.org/wiki/DDV 1. [20.10.2009].
Zaker$nik, NataSa. 2004. Uvajanje elektronskega davka na dodano vrednost v
podjetju Eurocity d.o.o. (diplomska naloga) . Maribor: Ekonomsko poslovna
fakulteta.




Ime datoteke: Diploma MB2

Mapa: C:\Documents and Settings\Party\Desktop

Predloga: C:\Documents and Settings\Party\Application
Data\Microsoft\Predloge\Normal.dot

Naslov: 2

Zadeva:

Avtor: Matjaz Bunderla

Kljuéne besede:

Komentarji:

Datum izdelave: 3.1.2010 21:14:00

Stevilka spremembe: 2
Zadnji¢ shranjeno:  3.1.2010 21:14:00
Zadnji shranil: Matjaz Bunderla
Celotni ¢as urejanja: 10 minut
Nazadnje natisnjen na: 3.1.2010 21:37:00
Kot pri zadnjem popolnem tiskanju
Stevilo strani: 42
Stevilo besed: ~ 13.711 (pribliZzno)
Stevilo znakov:  78.155 (pribliZzno)



