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POVZETEK

V juniju 2001 je bila izvedena telefonska anketa RIS, kjer je bil podrobno analiziran dostop do
interneta v gospodinjstvih. Povzamemo lahko naslednje:

Skoraj Cetrtina (24%) vseh slovenskih gospodinjstev ima dostop do interneta. Ta delez
predstavlja dobro polovico (54%) tistih gospodinjstev, ki Ze imajo osebni racunalnik (PC
poseduje 46% vseh gospodinjstev).

Zaradi hitre Siritve interneta med gospodinjstvi v zadnjih letih vsi ponudniki dostopa do
interneta belezijo hitro rast. V relativnem smislu pa se nakazuje, da se je delez Siola ustalil
(okoli polovice). Podobno velja za Arnes (okoli tretjine). Videti je, da imajo najvecjo rast
ostali ponudniki (Kiss in zasebna podjetja).

V gospodinjstvih z ve€¢ PC-ji v tretjini primerov nimajo dostopa do interneta, v tretjini
primerov ima dostop le en PC, v tretjini primerov pa dva ali ve€. V gospodinjstvih, kjer do
interneta lahko dostopajo iz vec raCunalnikov, imajo ve¢inoma dva internet prikljucka.
Med gospodinjstvi, ki Ze imajo dostop do interneta, jih je tretjina Ze razmi$ljala o
zamenjavi ponudnika, o boljSem dostopu ali o dodatnem prikljucku, vendar le tretjina le-
teh nacrtuje to izvesti v pol leta.

V celoti razmislja o nakupu/zamenjavi internet prikljucka 32% slovenskih gospodinjstev
(16% gospodinjstev je Ze prikljucenih na internetno omrezje in ne razmislja o tem, 51% pa
ni priklju¢enih in ne razmiSljajo o tem), od tega Cetrtina (8%) v naslednje pol leta.
Glavnino tistih, pri katerih je prisotna namera za nakup/zamenjavo internet prikljucka,
predstavljajo gospodinjstva brez prikljucka; gospodinjstva s prikljuckom predstavljajo
okoli tretjino vseh respondentov z nakupnimi namerami.

Med gospodinjstvi brez dostopa do interneta o internet priklju¢ku najve¢ razmisljajo tam,
kjer ze imajo PC in anketirana oseba PC tudi uporablja — dve tretjini takih gospodinjstev
(68%) je ze razmisljalo o dostopu, od teh tretjina (31%) v naslednje pol leta. Med
gospodinjstvi, ki e nimajo PC-ja, pa je o uporabi interneta razmisljala slaba tretjina (27%),
od tega petina v naslednje pol leta.

Gospodinjstva z dostopom, ki nacrtujejo dodatni prikljuc¢ek oziroma zamenjavo, v najvec;ji
meri nacrtujejo kabelski dostop, sledi ISDN, v manj$i meri pa navadni klicni modem ali za
ADSL. Drugace je pri gospodinjstvih, ki nacrtujejo nakup prvega prikljucka — ve€inoma
nacrtujejo navaden klicni dostop, sledi ISDN; redkeje ADSL ali kabelski dostop.

Osebe, ki jih uporaba interneta na domu ne zanima, kot razlog navajajo predvsem visoke
stroske in tudi majhno zanimanje (kar je v najvecji meri posledica skromnih vsebin).
Precej opazni so tudi predsodki o zapleteni uporabi, pri starejsi populaciji pa je prisotno
tudi mnenje, da so prestari, vendar tudi pri njih to ni najvecja ovira za neuporabo.

V segmentu, ki razmislja o dostopu in uporabi interneta doma, se kot ovire pojavljajo
predvsem stroski (na prvem mestu stroski PC-ja, pa tudi tekoci stroski uporabe). V man;jsi
meri se navaja tudi premalo uporabnih vsebin v slovenskem jeziku (predvsem starejsi,
manj izobraZeni). Studenti navajajo tudi nerazumevanje drugih ¢lanov gospodinjstva.
Respondenti, ki imajo v gospodinjstvu dostop do interneta in ga tudi uporabljajo,
izpostavljajo kot oviro za intenzivnejSo uporabo predvsem stroske in pocasnost dostopa,
delno tudi pomanjkanje ¢asa (predvsem vodstveni delavci in podjetniki). Solajoée
generacije izpostavljajo tudi pomanjkanje PC-jev in posledi¢no omejevanje uporabe s
strani drugih ¢lanov gospodinjstva, posebej visoka ovira pa so stroski.

Ovire za uporabo interneta v gospodinjstvih se med segmenti mocno razlikujejo. Razloge
je zato treba najprej razlikovati v osmih osnovnih segmentih, ki so opredeljeni z
(ne)zanimanjem za uporabo interneta ter s posedovanjem PC-ja oziroma interneta v
gospodinjstvu. Navedeni segmenti pa se Se nadalje razlikujejo glede na sociodemografske
skupine (status, starost, izobrazba).

©RIS, Raba interneta v Sloveniji 3



RIS - Internet v gospodinjstvih, julij 2001

KAZALO
1. METODOLOGIJA......uuiiiiininnninnninsssissssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 7
2. INTERNET V GOSPODINJSTVIH.....cccovinriisseississssnsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssss 8
2.1. GOSPODINJSTVA Z DOSTOPOM ......ceouiiuiiiiiiiiiiiiniieiieieeitesteete sttt eae e saeenesise e sneennesaeene 8
2. 1.1, DOStOP dO TNICFTEIA ...t 9
2.1.2. Ponudniki dOSIOPA ..................ocouieiiiiiiiiieeie e 10
2.1.3.  Nakupne namere med gospodinjstvi z doStOPOM.................cccccoevvieeeenceeaieaiieennan. 12
2.1.4. Respondenti, ki imajo glavni dostop do interneta drugje...................ccccocevvevnnnn. 15
2.2. GOSPODINJSTVA BREZ DOSTOPA DO INTERNETA ....ccceeeiiiiriiiiieniiieieeneeenee e enee e 16
2.2.1. Gospodinjstva z racunalnikom, ki ga anketirani osebno uporablja........................ 16
2.2.2. Gospodinjstva z racunalnikom, ki ga anketirani osebno ne uporablja.................... 18
2.2.3. Gospodinjstva, ki ne posedujejo osebnega racunalnika.................c...ccccocvuvevennnnn. 19
2.2.4.  Podrobne nakupne namere v gospodinjstvih brez dostopa..................ccccccecuenn... 21
2.2.5. Sumarni pregled RAKUPNTI NAMNET ............c...ccoveeiiiieiiieeiieeecieeeee e 24
3. OVIRE ZA UPORABO INTERNETA V GOSPODINJSTVIH.......ccucevervrenruecrersrensacsnces 26
3.1.  GOSPODINJSTVA, KI SE NE RAZMISLJAJO O DOSTOPU DO INTERNETA ......cooeeuerrenreenenanens 26
3.2.  GOSPODINJSTVA, KI ZE RAZMISLJAJO O DOSTOPU DO INTERNETA ........cccevvveeeeerrereeennnennnn 29
3.3. GOSPODINJSTVA Z DOSTOPOM DO INTERNETA .....cccviriieiiiniieieenneeieesreereesieeeneesene e 31
3.4, SUMARNIPREGLED .....ccoiiiiiiiiiiiiiiitieitiite sttt ettt ettt et st sae et st aesanesaeeaeeanens 34
©RIS, Raba interneta v Sloveniji 4



RIS - Internet v gospodinjstvih, julij 2001

KAZALO TABEL, SLIK IN RAZPREDELNIC
Slika 1: Dostop do interneta od doma (Telefonska anketa RIS2001-februar, spletna anketa

RIS200T-SEPLEIMDET) c.uuvrierruricrsnricssricsssnecsssnesssnesssssssasssssssssssssessssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssns 8
Slika 2: Glavni dostop do interneta (Telefonski anketi RIS200-november in RIS2001-
FEDIUAL) cciiiiinniicnirrnniinnssnnniecsssansecssssnssesssssnsssssssasssssssssssesssssasssssssssssssssssssesssssassssssssasssssssssssssssnans 8
Slika 3: Dostop do interneta v slovenskih gospodinjstvih, ki posedujejo osebni racunalnik
(GUNLj 2001, D=129)uccuuiiiiiiieinienieinnensnecsssesssesssseessnssssesssessssssssassssesssssssssssssssssssssasssssssasssssssss 9
Tabela 2: Stevilo ra¢unalnikov s hkratnim dostopom do interneta v slovenskih
gospodinjstvih z ve¢ kot enim osebnim rac¢unalnikom (junij 2001, n=129). ....ccccceevreruerees 9
Slika 4: Ponudniki dostopa do interneta v slovenskih gospodinjstvih, v grafu niso upostevani
odgovori ne vem (november 2000, n=486; junij 2001, N=54).....cccccceeeererrvrrcrsrrrcssnrcssnnrenes 10
Tabela 3: Ponudniki dostopa do interneta v slovenskih gospodinjstvih (november 2000,
N=543; junij 2001, N=09) .....ccoverrrernrinirennsenssennsnnssnecsnssssecssnssssesssessssssssassssessassssassssassssesssses 10

Tabela 4: Ponudniki dostopa do interneta v slovenskih gospodinjstvih (junij 2001, n=69)...11
Slika 6: Namere v slovenskih gospodinjstvih z dostopom do interneta (junij 2001, n=69) ....12
Tabela 5: Namere do ponudnikov dostopa do interneta v slovenskih gospodinjstvih z
dostopom do interneta (junij 2001, NT=69) ....cccoverervriirsricssnricsssnessssresssssesssssesssssosssssessssssses 12
Tabela 6: Namere v slovenskih gospodinjstvih z dostopom do interneta (junij 2001, n=21) .12
Tabela 7: Dostop do interneta v gospodinjstvih, ki imajo racunalnik in *lojalnost do
ponudnikov dostopa do interneta v slovenskih gospodinjstvih glede na
(sociodemografske) znacilnosti respondentov (junij 2001)............... .. 13
Tabela 8: Razmisljanje o zamenjavi/nakupu internt prikljucka glede na ponudnike dostopa
(UNL] 2001, DT2T) cueeeiiecinennsnecsenssaecssnssssesssnssssesssnssssesssassssesssassssesssssssassssassssessssssssssssassssasssaes 14
Tabela 9: Nacin nacrtovanega dostopa do interneta v gospodinjstvih z dostopom (junij 2001,
1 1) L OO OO 14
Slika 7: Uporaba interneta od doma med uporabniki, ki do interneta dostopajo tudi od
drugod (JURnij 2001, NT22) cccueeieiiverciisencsssncsssncssssesssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 15
Tabela 10: Uporaba interneta od doma med uporabniki, ki do interneta dostopajo tudi od
drugod (JURnij 2001, NT22) cccuueiiivserciisnncsssncssnsncssssecssssscssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 15
Tabela 11: Uporaba interneta od doma med uporabniki, ki do interneta dostopajo tudi od
drugod (JUnij 2001, NT9) ..ccccuiiiiiviieninicnssrncssrncsssnessssncssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssses 15
Slika 8: Potencialna uporaba interneta v gospodinjstvih, kjer anketirani osebno uporablja
racunalnik, nimajo pa dostopa do interneta (junij 2001, n=39)......cccccesveerercrerrrersuecsarcaece 16
Tabela 12: Potencialna uporaba interneta v gospodinjstvih, ki posedujejo osebni racunalnik,
ki ga anketirani osebno uporablja, nimajo pa dostopa do interneta (junij 2001, n=39).16
Tabela 13: Potencialna uporaba interneta v gospodinjstvih, ki posedujejo osebni racunalnik,
ki ga anketirani osebno uporablja, nimajo pa dostopa do interneta (junij 2001, n=26).16
Tabela 14: Potencialna uporaba interneta v gospodinjstvih, ki posedujejo osebni racunalnik,
ki ga anketirani osebno uporablja, nimajo pa dostopa do interneta (junij 2001, n=39).17
Slika 9: Potencialna uporaba interneta v gospodinjstvih, kjer anketirani osebno ne

uporablja ra¢unalnika (junij 2001, D=39) ....ccccivrirrrinsinssernssressnnessssssssssssssssesssssssssssssossens 18
Tabela 15: Potencialna uporaba interneta v gospodinjstvih, kjer anketirani osebno ne
uporablja racunalnika (Junij 2001, D=21) c.cccvveiirienreinsicsserssseissnnessssssssssssssssessassssssssssossses 18
Slika 10: Potencialna uporaba interneta v gospodinjstvih, ki nimajo osebnega ra¢unalnika
(junij 2001, n=163) w..19
Tabela 16: Potencialna uporaba interneta v gospodinjstvih, ki nimajo osebnega ra¢unalnika
(junij 2001, n=163) w..19
Tabela 17: Potencialna uporaba interneta v gospodinjstvih, ki nimajo osebnega racunalnika
(GUNL] 2001, NT45) cuuueiiieiiiniiensennsnensnnsssesssnssssesssnssssesssassssssssassssesssassssssssassssasssssssassssassssesssses 19

©RIS, Raba interneta v Sloveniji 5



RIS - Internet v gospodinjstvih, julij 2001

Tabela 18: Potencialna uporaba interneta v gospodinjstvih, ki nimajo osebnega racunalnika,
glede na (sociodemografske) znacilnosti respondentov (junij 2001).....c.ccceceeveueercerccnresaees 20
Slika 11: Nacrtovanje dostopa v gospodinjstvih brez prikljucka, Ki jih dostop do interneta
zanima (JUNij 2001, NT73) cecciiirvriciiricnsnicnsnicsssnesssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 21
Tabela 19: Nacrtovanje dostopa v gospodinjstvih brez prikljucka, ki jih dostopdo interneta
zanima (Junij 2001, N=73) ..cccevrivnsensenssnnsnecsnicesssecssssesssecssees Error! Bookmark not defined.
Tabela 20: Nacin dostopa do interneta v gospodinjstvih, ki Se nimajo dostopa do interneta, a
ga nameravajo nabaviti v roku pol leta (junij 2001, n=18).....ccccceeeuerrerrruensirecsersrnccseeccanee 21
Tabela 21: Potencialna uporaba interneta v gospodinjstvih, ki Se nimajo dostopa do
interneta, a jih zanima (junij 2001, n=73) in nacin dostopa do interneta v
gospodinjstvih, ki Se nimajo dostopa do interneta, a ga nameravajo nabaviti v roku pol

leta (JUNij 2001, N=18)uucciiiiiiiiiiniieitenitinnenseecnessessssessnesssesssnssssessssssssessssssssesssssssassssasssnes 22
Slika 12: Potencialna uporaba interneta med anketiranimi, ki interneta Se ne uporabljajo
(junij 2001, n=164) w23
Tabela 22: Potencialna uporaba interneta med anketiranimi, ki interneta Se ne uporabljajo
(junij 2001, n=164) w23
Slika 13: Nakupne namere glede dostopa do interneta od doma (junij 2001, n=292)............. 24
Tabela 23: Nakupne namere glede dostopa do interneta od doma (junij 2001, n=292) ......... 24
Razpredelnica 1: Uporaba interneta v slovenskih gospodinjstvih...........cccevcveiicsivnerccsscnnencee 25
Slika 14: Ovire med respondenti, ki interneta ne uporabljajo in ne razmiSljajo o uporabi od
doma (JUNij 2001, NT164) cueeeueiineiiieiiiiiiseiiseicseicsnissstissnsssessssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 26
Slika 15: Ovire za uporabo interneta med anketiranimi, ki interneta Se ne uporabljajo in
tudi ne razmisljajo o uporabi (junij 2001, N=164) ...ccccvvererrrissrresssarcsssaressaresssasssssasesssssses 26
Tabela 24: Ovire za uporabo interneta med anketiranimi, ki interneta Se ne uporabljajo in
tudi ne razmisljajo o uporabi (junij 2001, N=164) ...ccccvvererreicsrncsssaresssarcssasesssssesssssssssseses 27

Tabela 25: Potencialna uporaba interneta med anketiranimi, ki interneta Se ne uporabljajo
ter ovire za uporabo interneta med anketiranimi, ki interneta Se ne uporabljajo in tudi

ne razmisljajo o uporabi (Junij 2001, NT164) c...cccveieriirsnrcsinnsercssssssnesssssssssssssssasssssssssssssae 28
Slika 16: Pomembnost ovir za uporabo interneta od doma, med respondenti, ki Se nimajo
dostopa do interneta, a jih zanima (junij 2001, D=73)...ccccccceervricrrrrisssrrcsssaresssssesssressssneses 29
Slika 17: Pomembnost ovir za uporabo interneta od doma, ki Se nimajo dostopa do
interneta, a jih zanima (junij 2001, N=73) cccccceerrvrirsrrinssricssnicsssncssssnsssssressssncssssssssssssssseses 29
Tabela 26: Pomembnost ovir za uporabo interneta od doma, ki Se nimajo dostopa do
interneta, a jih zanima (junij 2001, N=73) ccccccceerverirrriissricssnnicsssncssssrsssssrossssncssssssssssssssseses 29
Tabela 27: Pomembnost ovir za uporabo interneta od doma, Kjer Se nimajo dostopa do
interneta, a jih zanima (junij 2001, N=73) ccccccceirvrirsriisiricssnricsssnessssnsssssressssscssssssssssssssseses 30
Slika 18: Ovire za intenzivnejSo uporabo interneta med anketiranimi, ki imajo v
gospodinjstvu dostop do interneta (junij 2001, N=69)......cccceevvererrrrcssrrrcssercscnsrcssssrcssssncses 31
Slika 19: Ovire za intenzivnejSo uporabo interneta med anketiranimi, ki imajo v
gospodinjstvu dostop do interneta (junij 2001, N=69)......cccceevvererrrrcssrrcssnrcscnsrcssssrcssnsnoses 31
Tabela 28: Ovire za intenzivnejSo uporabo interneta med anketiranimi, ki imajo v
gospodinjstvu dostop do interneta (junij 2001, N=69)......cccceevverercrressrrrcssnrcscnnrcssssrcsssssenes 32
Tabela 29: Ovire za intenzivnejSo uporabo interneta med anketiranimi, ki imajo v
gospodinjstvu dostop do interneta (junij 2001, N=69)......cccceevverervrrcssrrcsserescnsrcssssrcssnsnoses 33
Razpredelnica 2: Ovire za uporabo interneta od doma (Junij 2001) ......cceeevvvereccccnrrccscnnrecsen 34

©RIS, Raba interneta v Sloveniji 6



RIS - Internet v gospodinjstvih, julij 2001

1. METODOLOGIJA

Cas anketiranja
Anketiranje je potekalo v telefonskem studiu CATI CENTRA v Ljubljani v juniju 2001.
Vzorec in ciljna populacija

Anketirane so bile osebe, stare med 10 in 75 let. Vzorec telefonskih Stevilk je bil izbran
sistemati¢no (enostavni slucajni vzorec) iz tekocega stanja Telefonskega imenika Slovenije. Pri
izboru osebe v gospodinjstvu je bila uporabljena metoda zadnjega rojstnega dne. Vzorec je
velikosti n = 906, vendar je na ve€ino vprasanj (osebni racunalniki v gospodinjstvu) odgovarjalo
292 oseb.

Zbiranje podatkov

Uporabljeno je bilo racunalnisko podprto telefonsko anketiranje (CATI). Pri doseganju kon¢nega
anketiranca je bilo izvedenih do 12 klicev. Intervjuje so opravili posebej usposobljeni anketarji.
Uporabljen je bil polni racunalnisko podprt sistem anketiranja (AutoCati), kar zagotavlja
optimalno klicanje telefonskih Stevilk, nadzor poteka intervjuja in preverjanje konsistentnosti
odgovorov.

Analiza in uteZevanje

Opravljena je bila metoda raking-a, in sicer na osnovi populacijskih podatkov o starosti, izobrazbi,
spolu, regiji, naselju in statusu. Poleg navedenih spremenljivk (margin) je bila pri raking-u
upoStevana tudi interakcija spola in starosti ter izobrazbe in zaposlitvenega statusa. V vseh
navedenih kontrolnih spremenljivkah se torej vzorec ujema s slovensko populacijo. Utezi, ki so
bile prevelike, smo prisekali. UteZeni vzorec se tako v izbranih kontrolnih spremenljivkah ujema s
populacijo. Kljub podrobnemu utezevanju pa izkusSnje kazejo, da lahko uteZevanje odstrani
priblizno polovico napake, ki nastaja zaradi neuravnotezenega vzorca.

Natancénost ocen

Ker gre pri analizah v glavnem za ocenjevanje populacijskih delezev, lahko intervale zaupanja
vsaki¢ ocenimo kot

P=pzse(p), kjer je se(p)=V(p(I-p)/n).

Zaradi relativno majhnega vzorca so nekatere ocene razmeroma nenatancne. Posebej velja to za
ocene, ki se nanasajo na skupine velikosti pod 30 enot.

Stopnje znacilnosti in intervali niso bili posebej ocenjeni, zato velja upoStevati splosno
priporocilo, da so povsem natancne - koeficient variacije, CV = se(p)/p < 0.10 - le ocene, ki se
nanas$ajo na skupine uporabnikov z ve¢ kot na = 90 enot v vzorcu. ManjSe skupine so ocenjene
slabse (CV =1/vna), pri velikostih, manjsih od na = 10 (CV > 0.33), pa so rezultati ilustrativni
kve¢jemu za rangiranje. Upostevati velja, da lahko interval zaupanja ocenimo tudi s faktorjem
(1£2CV).
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2. INTERNET V GOSPODINJSTVIH

2.1. Gospodinjstva z dostopom

Dostop od doma je za uporabnike interneta v razvitih drzavah glavno mesto dostopa, in tako je
tudi v Sloveniji. V telefonskih anketah se izkaze, da od doma dostopa okoli 70% uporabnikov
interneta. V spletnih anketah, kjer sodelujejo bolj intenzivni uporabniki, pa je ta odstotek Se visji
(okoli 85% uporabnikov, ki dostopajo (tudi) od doma). Analiza pogostosti uporabe interneta
potrjuje, da je dostop od doma de facto predpogoj za vsako resnejSo uporabo interneta.

od drugod
knjiznice

klubi, Cybercaffeji

B Telefonska anketa

prijatelji, sorodniki
@ Spletna anketa

Sola/fakulteta

iz sluzbe =

od doma H‘j

[ I I I I
T T T T T

0 20 40 60 80 100

Slika 1: Dostop do interneta od doma (Telefonska anketa RIS2001-februar, spletna anketa RIS2001-september)

Za veliko vecino uporabnikov je dostop od doma tudi glavni dostop do interneta. V spodnjem
grafu je razvidno, da je delez uporabnikov, za katere je glavni dostop do interneta doma,
razmeroma stabilen in je v Sloveniji razmeroma visok.

100% Eod drugod...
90% .
Oiz klubov,
80% Cybercaffejev
70% W od prijateljev,
60% sorodnikov,
50% nizzr]ﬁrqj?fr\fiéé
40%
30% 61 Oiz Sole, fakultete
20% 60
10% Wiz sluzbe
0% Ood doma
nov. 2000 feb. 2001

Slika 2: Glavni dostop do interneta (Telefonski anketi RIS200-november in RIS2001-februar)
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2.1.1. Dostop do interneta

Dobra polovica respondentov, ki ima v gospodinjstvu vsaj en osebni racunalnik, ima tudi dostop
do interneta. Gre za torej za 24% slovenskih gospodinjstev (od skupno 46% vseh gospodinjstev s
PC-jem).

100% -
90% -
80% A
70% A
60% -
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hne
Oda

54

Ali imate v gospodinjstvu
dostop do interneta?

Slika 3: Dostop do interneta v slovenskih gospodinjstvih, ki posedujejo osebni racunalnik (junij 2001, n=129)
V tretjini gospodinjstev, ki imajo ve¢ kot en osebni ra¢unalnik, ima dostop do interneta samo en
osebni racunalnik, v slabih dveh petinah gospodinjstev pa dva ali vec.

Tabela 1: Stevilo ra¢unalnikov z dostopom do interneta v slovenskih gospodinjstvih z ve¢ kot enim osebnim
racunalnikom (junij 2001, n=22)

Koliko racunalnikov v vasem gospodinjstvu pa ima dostop do interneta? [frekvenca (n) |delez (%)
[Nobeden 6 29

1 8 34

2 ali vec 8 37
Skupaj 22 100

V dveh tretjinah gospodinjstev, kjer imata dostop do interneta vsaj dva raCunalnika, imata lahko
oba hkrati dostop do interneta.

Tabela 2: Stevilo ra¢unalnikov s hkratnim dostopom do interneta v slovenskih gospodinjstvih z ve¢ kot enim osebnim
racunalnikom (junij 2001, n=129).

Koliko teh racunalnikov pa ima lahko hkrati dostop do interneta? frekvenca (n) |delez (%)
eden 3 34

dva 5 66

skupaj 8 100

©RIS, Raba interneta v Sloveniji 9
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2.1.2. Ponudniki dostopa

V skoraj polovici gospodinjstev, ki imajo dostop do interneta, je ponudnik Siol, v skoraj tretjini pa
Arnes. Iz grafa je razvidno, da sta se deleza Siola in Arnesa nekoliko zmanjSala, povecal pa se je
delez uporabnikov, ki imajo drugega ponudnika dostopa do interneta.

Kdo je vadem gospodinjstvu glavni ponudnik dostopa do
interneta?
100% Odrugo
80% 7 9
OUniverza
60% -
40% BEARNES
20% 46 44
OSIoL
0%
junij 1999 junij 2001

Slika 4: Ponudniki dostopa do interneta v slovenskih gospodinjstvih, v grafu niso uposStevani odgovori ne vem
(november 2000, n=486; junij 2001, n=54)

Tabela 3: Ponudniki dostopa do interneta v slovenskih gospodinjstvih (november 2000, n=543; junij 2001, n=69)

Kdo je v vaSem gospodinjstvu glavni ponudnik dojnovember 2000 junij 2001

interneta? delez (%) frekvenca (n) |delez (%) frekvenca (n)
SIOL 41 225 34 24

ARNES 28 150 20 14

[Univerza 6 35 7 S

drugo 14 76 16 11

ne vem 10 57 23 16

skupaj 100 543 100 69

Upostevati velja, da so delezi ocenjeni razmeroma nenatan¢no, vendar daje podobne rezultate tudi
anketa po WWW, izvedena leta 2001.

©RIS, Raba interneta v Sloveniji 10
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Videti je, da od konca lanskega leta relativni delez Siola ne narasc¢a. Razlike v padcu sicer niso
statisticno znacilne, Ceprav jih zaznavamo Ze drugi¢ zaporedoma. Videti je, da drugi ponudniki,
vklju¢no s KISSom in Univerzo, belezijo hitrejSo rast kot Siol.

Seveda pa se to nanasSa na relativne deleze. Zaradi hitre Siritve interneta med gospodinjstvi se
seveda v absolutnem smislu povecujejo delezi vseh ponudnikov.

Delez ponudnikov med gospodinjstvi z dostopom
60

50

40 =

30

<|
10 : A ——— . %
0 / : : : : : :

apr.96 avg.96 dec.96 apr.97 avg.97 dec.97 apr.98 avg.98 dec.98 apr.99 avg.99 dec.99 apr.00 avg.00 dec.00 apr.01

e=f==Sio| =l Arnes ==#r=Uni & KISS Ostali ‘

Slika 5: Delez ponudnikov dostopa do interneta od doma med uporabniki interneta (1996 - 2001)

Tabela 4: Ponudniki dostopa do interneta v slovenskih gospodinjstvih (junij 2001, n=69)

Kdo pa je v vaSem gospodinjstvu glavni ponudnik dostopa do interneta? |frekvenca (n) |delez (%)
SIOL 24 35
Arnes 14 21
KISS 3 5
Perftech 4 S
Boter 1 2
K2.net 2 2
Proline 1 2
Unistar 1 2

| Amis.net 1 1
KRS Rotovz 1 1
[Univerza v Ljubljani 1 1
[Univerza v Mariboru 1 1
ne vem 16 23
skupaj 69 100

©RIS, Raba interneta v Sloveniji 11



RIS - Internet v gospodinjstvih, julij 2001

2.1.3. Nakupne namere med gospodinjstvi 7 dostopom

Tretjina gospodinjstev, ki ze imajo dostop do interneta, razmislja tudi Ze o zamenjavi tehnologije
za dostop do interneta ali o nakupu dodatnega prikljucka za dostopanje do interneta, vendar pa od
teh le tretjina nacrtuje to v naslednjih Sestih mesecih. Ponovimo, da se navedena kategorija torej

nanasa bodisi na zamenjavo kot tudi na nakup dodatnega prikljucka.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% A
30%
10%

0%

Hne
Oda

Ali ste v vaSem gospodinjstvu Ze
razmis$ljali o nakupu/zamenjavi
boljSega ali dodatnega dostopa do
Interneta?

Slika 6: Namere v slovenskih gospodinjstvih z dostopom do interneta (junij 2001, n=69)

Tabela 5: Namere do ponudnikov dostopa do interneta v slovenskih gospodinjstvih z dostopom do interneta (junij

2001, n=69)

Ali ste v vasem gospodinj stvu Ze razmisljali o nakupu/zamenjavi boljSega ali frekvenca (n) [dele? (%)
dodatnega dostopa do interneta?

da 21 31

ne 45 65

ne vem 3 4

skupaj 69 100

Slaba tretjina gospodinjstev z dostopom do interneta, ki razmislja o zamenjavi oziroma nakupu

novega prikljucka za internet, namerava to storiti v roku pol leta.

Tabela 6: Namere v slovenskih gospodinjstvih z dostopom do interneta (junij 2001, n=21)

Ali ste ze razmiSljali o takem nakupu/zamenjavi v naslednjih 6 mesecih? |frekvenca (n) (delez (%)
da 6 29

ne 11 50

ne vem 4 20

skupaj 21 100

©RIS, Raba interneta v Sloveniji
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Spodnja tabela je zaradi majhnega vzorca zgolj ilustrativna. UpoStevati je namre¢ treba velikost
podskupin. Tri Cetrtine gospodinjstev, ki imajo racunalnik in kjer ima vsaj en ¢lan ve¢ kot
srednjeSolsko izobrazbo, ima tudi dostop do interneta. Dve petini anketiranih, ki ima v
gospodinjstvu dostop do interneta in ga uporabljajo veckrat dnevno, razmislja o zamenjavi
dostopa do interneta, od tega slabi dve petini nameravata to storiti v roku pol leta.

Tabela 7: Dostop do interneta v gospodinjstvih, ki imajo racunalnik in njihove namere glede ponudnikov dostopa do
interneta v slovenskih gospodinjstvih glede na (sociodemografske) znacilnosti respondentov (junij 2001)

Ali imate v | Ali ste v vaSem gospodinjstvu ze | Ali ste ze razmisljali o takem
Gospodinjstva z dostopom do gospodinjstvu tudi | razmisljali o nakupu/zamenjavi boljSega | nakupu/zamenjavi v naslednjih 6
interneta dostop do interneta? ali dodatnega dostopa do interneta? mesecih?

da ne da ne ne vem da ne ne vem

Zenske

IZOBRAZBA:

Srednja Sola ali manj

Veé kot sredni'a Sola

10 — 14 let 72 100 0 0 0 57 43
15—19 let 23 77 21 79 0 54 25 20
20 — 24 let 15 85 38 62 0 21 38 42
25 —29 let 61 39 44 56 0 26 46 28
30— 39 let 40 60 22 73 5 28 72 0
40 — 49 let 31 69 36 45 19 29 71 0
50 — 59 let 36 57 0 100 0 0 0 0
60 — 65 let 24 76 57 43 0 100 0 0
66 — 75 let 0 100 0 0 0 0 0 0
Tavosupnost, | = P A A
Vodilni v podjetju 100 0 0 100 0 0 0 0
Lastnik podjetja, samozaposleni
strokovnjak (odvetnik, zdravnik,...) 60 40 14 86 0 0 100 0
Obrtnik, samostojni podjetnik 0 0 0 100 0 0 0 0
Uradnik, pisarnigki delavec 32 68 60 30 10 10 90 0
Nezaposlen 0 100 100 0 0 100 0 0
Upokojenec 37 63 23 57 20 100 0 0
Osnovno$olec 31 69 67 33 0 0 57 43
SrednjeSolec 17 83 26 74 0 54 25 20
Student 73 27 44 56 0 28 13 59
Drugo (delavec, gospodinja, kmet) 16 81 15 78 7 48 52 0
T O S
Osrednja slovenska 50 46 33 67 0 41 24 35
Stajerska in Pomurje 10 90 30 70 0 28 72 0
Savinjska regija in Zasavje 24 76 33 67 0 35 65 0
Gorenjska 44 56 48 52 0 16 54 30
Goriska in obalno kraska regija 26 74 0 100 0 0 0 0
Dolenjska in Posavje 64 36 24 43 33 0 100 0
ne znam 22 73 0 82 18 0 0 0
zelo malo znam 29 71 30 58 11 0 57 43
delno znam 36 64 23 77 0 0 100 0
v glavnem znam 35 65 41 56 3 20 52 28
znam tekoce 48 52 42 58 0 86 0 14
nikoli 24 73 31 55 14 29 50 22
zelo redko 30 70 27 73 0 11 61 28
vcasih 52 48 34 66 0 44 42 13
pogosto 52 48 23 77 0 68 32 0
redno 0 100 65 35 0 0 67 33
“Pogostostuporape |- - P R PR
veckrat dnevno 100 0 42 58 0 38 48 14
skoraj vsak dan 62 38 11 89 0 100 0 0
nekajkrat tedensko 32 68 43 57 0 17 59 24
nekajkrat mesecno 20 80 43 57 0 20 63 17
manj kot 1 krat na mesec 50 50 0 100 0 0 0 0
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V spodnji tabeli so razvrs€eni odgovori o nakupu oziroma zamenjavi ponudnika dostopa do
interneta glede na obstojeCega ponudnika dostopa. Nakazuje se, da o zamenjavi razmislja
manjSina gospodinjstev, Se najve¢ uporabniki KISS-a.

Tabela 8: Razmisljanje o zamenjavi/nakupu internet prikljucka glede na ponudnike dostopa (junij 2001, n=21)

Ali ste v vaSem gospodinjstvu Ze razmisljali o nakupu/zamenjavi
boljSega ali dodatnega dostopa do interneta?

[Amis.net -
Arnes 5
Boter
K2.net
KISS
KRS Rotovz -
Perftech
Proline
SIOL
[Univerza v Ljubljani -

da

=]
(¢]

[OSE L

—

— W= —=N =[O

3|
—_— =
3

Univerza v Mariboru 1 -
Unistar N 1
ne vem 7 9
skupaj 23 46

Gospodinjstva, ki ze imajo dostop do interneta in ga nameravajo v roku pol leta zamenjati, bodo
najbolj verjetno izbrala kabelski dostop do interneta, najmanj verjetno pa ADSL.

Tabela 9: Nacin naértovanega dostopa do interneta v gospodinjstvih z dostopom (junij 2001, n=6)

Rekli ste, da nameravate V|

6 mesecih nabaviti] 1 - sploh ni 3- .

hov/dodatni  dostop  do|  ve rlj?e tno 2 - Verjetno 4 - | 5-zagotovo |skupaj|povp. ocena| n | std. napaka
interneta.

|[kabelski dostop 2 - 1 2 2 6 3,0 6 (0,71

ISDN dostop 3 1 1 - 2 6 2,7 6 (0,76
navadna klicni dostop 4 1 1 - 1 6 2,1 6 0,66

IADSL dostop 5 - 2 - - 6 1,5 6 (0,38
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2.1.4. Respondenti, ki imajo glavni dostop do interneta drugje

Med tistimi, ki nimajo dostopa do interneta le doma, temveC tudi na drugih lokacijah (sluzba,

Sola), je dve petini takih, ki doma interneta ne uporabljajo.

100% -
90%
80%
70%
60%
50%

mne

mda

40%
30% 59

20%

10%

0%

Ali tudi vi uporabljate internet od
doma?

Slika 7: Uporaba interneta od doma med uporabniki, ki do interneta dostopajo tudi od drugod (junij 2001, n=22)

Tabela 10: Uporaba interneta od doma med uporabniki, ki do interneta dostopajo tudi od drugod (junij 2001, n=22)

Ali tudi vi uporabljate internet od doma? |frekvenca (n) |delez (%)
da 13 59

ne 9 41

skupaj 22 100

Polovica uporabnikov interneta, ki imajo dostop do interneta tudi od doma, vendar ga ne
uporabljajo, je Ze razmisljala tudi o uporabi od doma.

Tabela 11: Uporaba interneta od doma med uporabniki, ki do interneta dostopajo tudi od drugod (junij 2001, n=9)

Pa ste o tem Ze razmiSljali? [frekvenca (n) |delez (%)
da 5 51

ne 4 49

skupaj 9 100

©RIS, Raba interneta v Sloveniji
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2.2. Gospodinjstva brez dostopa do interneta

2.2.1. Gospodinjstva 7 racunalnikom, ki ga anketirani osebno uporablja

V slabi tretjini gospodinjstev, kjer anketirani osebno uporablja racunalnik, nimajo pa dostopa do

interneta, so ze razmisljali o uporabi interneta od doma.

100% -
90% -
80% -
70%
60%
50% Hne
0% Oda
30% &
20%
10%
0%
Pa ste razmisljali o uporabi interneta od
doma?

Slika 8: Potencialna uporaba interneta v gospodinjstvih, kjer anketirani osebno uporablja racunalnik, nimajo pa

dostopa do interneta (junij 2001, n=39)

Tabela 12: Potencialna uporaba interneta v gospodinjstvih, ki posedujejo osebni racunalnik, ki ga anketirani osebno

uporablja, nimajo pa dostopa do interneta (junij

2001, n=39)

Pa ste razmisljali o uporabi interneta od doma?

frekvenca (n)

delez (%)

Da

26

68

[Ne

12

32

Skupaj

39

100

Tretjina anketiranih, ki v gospodinjstvu imajo racunalnik in ga tudi osebno uporabljajo, nimajo pa
dostopa, vendar o tem Ze razmisljajo, si namerava dostop omisliti v roku pol leta.

Tabela 13: Potencialna uporaba interneta v gospodinjstvih, ki posedujejo osebni racunalnik, ki ga anketirani osebno
uporablja, nimajo pa dostopa do interneta (junij 2001, n=26)

Rekli ste, da vas zanima uporaba Interneta od doma. Pa morda nameravate nabaviti dostop)

od doma v naslednjih 6 mesecih? frekvenca (n) delez (%)
da 8 31

ne 12 45

ne vem 6 24

skupaj 26 100
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Iz tabele npr, razberemo, da je ve¢ moskih kot zensk ze razmisljalo o uporabi interneta od doma,
polovica moskih, ki so o tem ze razmisljali, pa namerava priti do dostopa v roku pol leta.

Tabela 14: Potencialna uporaba interneta v gospodinjstvih, ki posedujejo osebni racunalnik, ki ga anketirani osebno
uporablja, nimajo pa dostopa do interneta (junij 2001, n=39)

Pa ste razmiSljali o uporabi | Pa morda nameravate nabaviti dostop od
interneta od doma? doma v naslednjih 6 mesecih?

da ne da ne 99

Anketirani osebno uporablja PC
doma, nima pa dostopa do interneta.

[ skopay les 32
Moski 73 27 51 31 18
7Zenske 63 37 13 57 30
|VA01312V.VA Y. &
Srednja Sola ali manj 68 32 33 40 26
Vet kot srednja Sola I 68 32 0 100 0
10— 14 let 60 40 32 68 0
15— 19 let 67 33 100 0 0
20 — 24 let 100 0 29 14 58
2529 let 64 36 0 43 57
30 — 39 let 86 14 0 82 18
40 — 49 let 43 57 81 19 0
50 — 59 let 62 38 0 71 29
60 — 65 let - - - - -
66 — 75 let - - - - -

| zarostenosr: |
Vodilni v podjetju - - - - -
Lastnik  podjetja, samozaposleni 80 20 29 71 0

strokovnjak (odvetnik, zdravnik,...)
Obrtnik, samostojni podjetnik - - - - -
Uradnik, pisarnigki delavec 66 34 9 56 35

Nezaposlen 100 0 100 0 0
Upokojenec 0 100

Osnovnosolec 60 40 32 68 0
Srednjesolec 67 33 100 0 0
Student 100 0 0 100 0
Drugo (delavec, gospodinja, kmet)

REGIJA:

Osrednja slovenska

Stajerska in Pomurje 72 28 34 54 13
Savinjska regija in Zasavje 46 54 100 0 0
Gorenjska 58 42 0 68 32
Goriska in obalno kraska regija 81 19 0 23 77

Dolenjska in Posavije 0 100 0 0

ne znam 32 68 0 100 0
zelo malo znam 29 71 0 100 0
delno znam 75 25 48 18 34
v glavnem znam 77 23 21 65 14
znam tekoce 77 23 27 37 36
nikoli 37 63 51 20 29
zelo redko 67 33 9 55 36
véasih 100 0 26 55 19
pogosto 58 42 46 54 0
redno 100 0 100 0 0
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2.2.2. Gospodinjstva 7 racunalnikom, ki ga anketirani osebno ne uporablja

Manj kot desetina anketiranih, ki v gospodinjstvu imajo racunalnik, vendar ga anketiranec osebno
ne uporablja, je razmisljala o uporabi interneta od doma.

100% -
80%
60% -
mne
40% H B da
20%
7
0%
Pa ste razmisljali tudi o uporabi
interneta od doma?

Slika 9: Potencialna uporaba interneta v gospodinjstvih, kjer anketirani osebno ne uporablja racunalnika (junij 2001,
n=39)

Tabela 15: Potencialna uporaba interneta v gospodinjstvih, kjer anketirani osebno ne uporablja ra¢unalnika (junij
2001, n=21)

Pa ste razmisljali tudi o uporabi interneta od doma? |frekvenca (n) delez (%)
da 2 10

ne 19 90
skupaj 21 100
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2.2.3. Gospodinjstva, ki ne posedujejo osebnega racunalnika

Dobra Cetrtina anketiranih, ki v gospodinjstvu nimajo racunalnika, je ze razmi$ljala o uporabi

interneta od doma.

100% -
90% +
80% H
70%
60% -
50% -
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20%
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0%
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Slika 10: Potencialna uporaba interneta v gospodinjstvih, ki nimajo osebnega ra¢unalnika (junij 2001, n=163)

Tabela 16: Potencialna uporaba interneta v gospodinjstvih, ki nimajo osebnega racunalnika (junij 2001, n=163)

Ali ste morda ze razmisljali o uporabi interneta od doma? [frekvenca (n) [delez (%)
da 45 27

ne 119 73

skupaj 163 100

Petina anketiranih, ki v gospodinjstvu nima osebnega racunalnika, vendar razmislja o uporabi
interneta od doma, si namerava dostop omisliti v roku pol leta.

Tabela 17: Potencialna uporaba interneta v gospodinjstvih, ki nimajo osebnega racunalnika (junij 2001, n=45)

Rekli ste, da vas zanima uporaba interneta od doma. Pa morda nameravate nabaviti dostop|

od doma v naslednjih 6 mesecih? frekvenca (n) delez (%)
da 10 22

ne 29 66

ne vem 6 12

skupaj 45 100
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Iz tabele npr. razberemo, da je polovica osnovnoSolcev, ki v gospodinjstvu Se nimajo racunalnika,
ze razmisljalo o uporabi interneta, od tega jih petina namerava nabaviti dostop v roku pol leta.

Tabela 18: Potencialna uporaba interneta v gospodinjstvih, ki nimajo osebnega racunalnika, glede na
(sociodemografske) znacilnosti respondentov (junij 2001)

Ali ste morda Ze razmiSljali o | Pa morda nameravate nabaviti dostop od

Gospodinjstva, ki nimajo uporabi interneta od doma? doma v naslednjih 6 mesecih?
racunalnika
da ne da ne ne vem
EXY N F
SPOL:
Moski 29 71 28 59 12
Zenske 26 74 17 71 13
|VA0)V.VA .
Srednja $ola ali manj 27 73 23 64 13
Ve¢ kot srednja Sola I 18 82 - 100 -
10— 14 let 60 40 22 55 23
15-19 let 31 69 71 29 -
20— 24 let 76 24 - 100 -
25-29 let 61 39 42 58 -
30 — 39 let 45 55 20 49 32
40 — 49 let 29 71 29 71 -
50 — 59 let 21 79 - 86 14
60 — 65 let - 100 - - -
66 — 75 let 3 97 - 100 -
| zapostenost: |
Vodilni v podjetju 68 32 100 - -
Lastnik  podjetja,  samozaposleni 38 62 38 62 )

strokovnjak (odvetnik, zdravnik,...)
Obrtnik, samostojni podjetnik - - - -
Uradnik, pisarniski delavec 54 46 - 100 -

Nezaposlen 45 55 - 56 44
Upokojenec 5 95 - 100 -
Osnovnosolec 54 46 22 55 23
Srednjesolec 35 65 71 29 -
Student 100 - - 100 -
Drugo (delavec, gospodinja, kmet)

REGIJA:

Osrednja slovenska

Stajerska in Pomurje 36 64 34 61 5
Savinjska regija in Zasavje 37 63 10 75 16
Gorenjska 50 50 - 72 28
Goriska in obalno kraska regija 12 88 50 50 -

Dolenjska in Posavje 95 - 100 -

ne znam 12 88 90 10
zelo malo znam 31 69 32 36 32
delno znam 50 50 20 80 -
v glavnem znam 43 57 40 - 60
znam tekoce 36 64 67 33 -
nikoli 17 83 21 67 12
zelo redko 43 57 20 63 17
véasih 69 31 21 79 -
pogosto 49 51 49 - 51
redno 100 - - 100 -
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2.2.4. Podrobne nakupne namere v gospodinjstvih brez dostopa

Cetrtina vseh anketiranih, ki $¢ nimajo dostopa do interneta od doma — jih pa to zanima —
namerava dostop nabaviti v roku pol leta. Na vprasanje so odgovarjale osebe:

¢ ki nimajo osebnega racunalnika v gospodinjstvu,

¢+ ki imajo osebni racunalnik v gospodinjstvu, a ga osebno ne uporabljajo in

¢+ ki imajo osebni racunalnik v gospodinjstvu in ga tudi uporabljajo, a nimajo dostopa do
interneta in so Ze razmisljali o uporabi interneta od doma.

V nadaljevanju za vse tri skupine prikazujemo strukturo nakupnih namer.
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Slika 11: Nacrtovanje dostopa v gospodinjstvih brez prikljucka, ki jih dostop do interneta zanima (junij 2001, n=73)

Vecina anketiranih, ki §e nimajo dostopa do interneta od doma in nameravajo dostop nabaviti v
roku pol leta, si bo najbolj verjetno omislila navadni klicni dostop.

Tabela 19: Nacin dostopa do interneta v gospodinjstvih, ki Se nimajo dostopa do interneta, a ga nameravajo nabaviti v
roku pol leta (junij 2001, n=18)

1 - sploh | 2 - malo 3- 4 - dokaj 5- . std.
. . . . . ne vem|skupaj|pov. ocenal n
n1 verjetno| verjetno | verjetno | verjetno | zagotovo napaka

pavadna klieni : 3 6 5 3 18 po 15 0,27
dostop
ISDN dostop 3 1 2 4 5 3 18 3,5 15 (0,40
|kabelski dostop 7 1 1 3 4 3 18 2.7 15 (0,45
ADSL dostop 5 1 3 1 4 5 18 2,9 14 (0,46
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Dobra tretjina moskih, ki Se nimajo dostopa do interneta od doma in so o tem ze razmisljali,
namerava dostop nabaviti v roku pol leta, najverjetneje navadni klicni dostop.

Tabela 20: Potencialna uporaba interneta v gospodinjstvih, ki Se nimajo dostopa do interneta, a jih zanima (junij

2001, n=73) in nacin dostopa do interneta v gospodinjstvih, ki Se nimajo dostopa do interneta, a ga nameravajo
nabaviti v roku pol leta (junij 2001, n=18)

AnKetirani, ki so Ze razmisljali o

dostopu do interneta od doma

Rekli ste, da vas zanima uporaba Interneta
od doma. Pa morda nameravate nabaviti
dostop od doma v naslednjih 6 mesecih?

Rekli ste, da nameravate v roku pol leta nabaviti dostop do

interneta. Kaksnega?
(1 — sploh ni verjetno, 5- zagotovo)

navadni kabelski
klicni

dostop dostop
[skvpay  llas  [so [ |
Moski
Zenske
IZOBRAZBA:
Srednja $ola ali manj
Vec kot srednja Sola I 0
10 — 14 let 26
15— 19 let 87 13 0 3,1 4,1 1,8 2,1
20 — 24 let 15 54 31 4,0 3,0 1,0 3,0
25—29 let 30 54 16 3,5 3,5 2,5 1,0
30—39 let 12 62 25 5,0 1,0 3,0 1,0
40— 49 let 42 58 0 4,5 3,5 3,9 4,1
50 —59 let 5 77 18 5,0 1,0 1,0 1,0
60 — 65 let
66 — 75 let 0 100 0
“zapostpnost, |- PR A A
Vodilni v podjetju 100 0 0
Lastnik odjetja, samozaposleni
strokovnjakr)(ocilve;ltnik, zdravnik?“) 31 69 0 3.9 3.2 2.8 2.8
Obrtnik, samostojni podjetnik
Uradnik, pisarniski delavec 8 73 19 5,0 1,0 1,0 1,0
Nezaposlen 27 41 33 5,0 4,0 1,0 4,0
Upokojenec 0 100 0
Osnovno$olec 26 61 13 5,0 5,0 5,0 5,0
Srednjesolec 87 13 0 3,1 4,1 1,8 2,1
Student 0 100 0
Drugo (delavec, gospodinja, kmet) 21 55 24 42 3,0 3,3 2,9
REGUJA:
Osrednja slovenska 35 46 19 4.6 2.4 1,6 1,8
gtaj erska in Pomurje 34 58 8 3,7 4,0 2.8 3,2
Savinjska regija in Zasavje 20 66 14 4,6 2,7 4,6 33
Gorenjska 0 71 29
Goriska in obalno kraska regija 18 40 42
Dolenjska in Posavje 25 75 0
ne znam 0 91 9
zelo malo znam | 31 42 27 44 3,0 3,7 2,6
delno znam |l 29 60 11 4,1 3,1 2,6 3.4
v glavnem znam |l 25 54 21 33 3,7 1,3 2,0
znam tekoce
nikoli
zelo redko |l 15 59 26 3,9 2,7 4,0 2,5
véasih |l 23 69 8 4,1 3,5 2,0 2,6
pogosto 47 24 29 3,0 4,0 2,0 3,0
redno |l 74 26 0 4,4 3,9 2,7 3,9
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Oglejmo si vse stiri skupine, ki ne razmisljajo o uporabi interneta in smo jih obravnavali v
prejsnjih razdelkih. Na vprasanje so odgovarjale osebe:

¢+ ki nimajo osebnega racunalnika v gospodinjstvu,

+ ki imajo v osebni racunalnik v gospodinjstvu, a ga osebno ne uporabljajo,

¢+ ki imajo osebni racunalnik v gospodinjstvu in ga tudi uporabljajo, a nimajo dostopa do
interneta in

+ ki imajo osebni racunalnik in dostop do interneta v gospodinjstvu in uporabljajo osebni
racunalnik, ne uporabljajo pa interneta in ne razmisljajo o uporabi interneta od doma.

Zgoraj opredeljene osebe, ki ne razmisljajo o uporabi interneta — teh je v slovenski populaciji
okoli tretjina (34=164/292) - smo vprasali o trdnosti njihovega stali§¢a. Izkaze se, da je tri Cetrtine
v svojem mnenju povsem prepri¢anih. Cetrtina slovenske populacije v starostnem razredu 10-75
let je torej prepricana, da interneta od doma ne bodo uporabljali.

100% -
90% A
80% A
70%
60% =
jet
50% verjetno ne
o O zagotovo ne
40% 74
30%
20%
10%
0%
Rekli ste, da ne razmisljate o
uporabi Interneta od doma.
Verjetno ne ali zagotovo ne?

Slika 12: Potencialna uporaba interneta med anketiranimi, ki interneta Se ne uporabljajo (junij 2001, n=164)

Tabela 21: Potencialna uporaba interneta med anketiranimi, ki interneta Se ne uporabljajo (junij 2001, n=164)

Rekli ste, da ne razmisljate o uporabi interneta od doma. Verjetno ne ali zagotovo ne? [frekvenca (n) |delez (%)
Zagotovo ne 118 72
verjetno ne 41 25

ne vem 4 3

skupaj 164 100
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2.2.5. Sumarni pregled nakupnih namer

Ce povzamemo: skoraj tretjina (32%) slovenskih gospodinjstev razmislja o nakupu prikljucka za
dostop do interneta od doma oziroma o zamenjavi ponudnika, od tega 8 odstotkov gospodinjstev
to nacrtuje v roku pol leta.

100% g
;4 @ ne, nimamo dostopa, a
90% -
nacrtujemo nakup v roku
80% 19 pol leta
W da, imamo dostop, vendar
70% nacrtujemo zamenjavo
ponudnika v roku pol leta
60% - [ ne, nimamo dostopa, a
50% | razmi$ljamo o nakupu
40% - O da, imamo dostop, a
razmiSljamo o zamenjavi
30% - ponudnika
. H ne, nimamo dostopa in ne
20% 1 razmisljamo o nakupu
10% 16
[ da, imamo dostop in ne
0% razmiSljamo o zamenjavi
Ali imate v gospodinjstvu dostop do ponudnika
interneta?

Slika 13: Nakupne namere glede dostopa do interneta od doma (junij 2001, n=292)

Tabela 22: Nakupne namere glede dostopa do interneta od doma (junij 2001, n=292)

Ali imate v gospodinjstvu dostop do interneta? delez (%) [frekvenca (n)
da, imamo dostop in ne razmisljamo o zamenjavi ponudnika 16 48

ne, nimamo dostopa in ne razmisljamo o nakupu 51 150

da, imamo dostop, a razmi$ljamo o zamenjavi ponudnika S 15

ne, nimamo dostopa, a razmisljamo o nakupu 19 55

da, imamo dostop, vendar nacrtujemo zamenjavo ponudnika v roku pol leta |2 6

ne, nimamo dostopa, a nacrtujemo nakup v roku pol leta 6 18

skupaj 100 292
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Sumarni pregled: Uporaba interneta v slovenskih gospodinjstvih; odstotki predstavljajo delez vseh gospodinjstev (v oklepaju so frekvence)

da 2% (6)
ne vem 1% (4)
ne 4% (11)

ne vem 1% (3)

dostopa tudi od
doma 4% (12)

ne dostopa od
doma 4% (10)

da 9% (24)

namere glede
uporabe interneta

ne 4% (13)

da 1% (2)

namere glede
uporabe interneta

ne 6% (19)

da 7% v roku
ne 15% (45) (21) pol leta
zamenjava
ponudnika
| [ od doma 16%(47) |
da 24% (69) glavni dostop
od drugod 8%
(22)
da 44% dostop do
(129) interneta
da 13% (39)
ne 20% (59) os?bna .uporaba
racunalnika
posedovanje osebnega o
racunalnika v ne 7% (21)
gospodinjstvu
| da 3% (10)
| ne vem 2% (6) |
da 15% (45 ku pol let
ne 56% Razmisljajo 0 a 15% (45) v ToRupotieta
(156) internet dostopu | ne 10% (29)

ne 41% (119)

Razpredelnica 1: Uporaba interneta v slovenskih gospodinjstvih
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3. OVIRE ZA UPORABO INTERNETA V GOSPODINJSTVIH

3.1. Gospodinjstva, ki Se ne razmisSljajo o dostopu do interneta

Oglejmo si najprej skupino, ki v gospodinjstvu ne razmislja od dostopu do interneta. V anketi so
respondenti ocenjevali pomen ovir za nezanimanje za uporabo interneta od doma. Videti je, da
zelo veliko oviro predstavljajo predvsem stroSki uporabe.

| |
sem prestar 36 17 | 15 23

je prekomplicirano za

sporabiat 2 AN - [ - MR |
[o] I |

to me ne zanima 23

je predrago 18 F 15 | 12 12 |
| ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

19 | 13

01 - sploh ni ovira (%) B2 (%) O3 (%) 04 (%) W5 - zelo velika ovira (%) Ene vem (%) ‘

Slika 14: Ovire med respondenti, ki interneta ne uporabljajo in ne razmisljajo o uporabi od doma (junij 2001, n=164)

Tudi povprecne ocene podajo enak rezultat; najvecjo oviro predstavljajo stroski, za njimi pa
nezainteresiranost za uporabo interneta. Vse §tiri navedene ovire so seveda subjektivne oziroma
spremenljive. Nizanje cen opreme oziroma tekoc¢ih stroSkov dostopa in bogatenje vsebin lahko
spremenita odnos do navedenih ovir. Podobno velja tudi za bolj subjektivne ovire in predsodke
(uporaba je komplicirana, za uporabo sem prestar), ki jih je mogoce premagati z informiranjem in
izobrazevanjem uporabnikov.

Pomembnost naStetih ovir za uporabo interneta od doma
5,0
4,0 34 33
’ ) 3,2
’ 2,8
3,0
2,0
1,0
je predrago to me ne zanima je prekomplicirano za sem prestar
uporabljati

Slika 15: Ovire za uporabo interneta med anketiranimi, ki interneta Se ne uporabljajo in tudi ne razmisljajo o uporabi
(junij 2001, n=164)
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Oglejmo si Se podrobne podskupine respondentov. Ker je tokrat na vprasanje odgovarjalo vecje
Stevilo respondentov, so ocene dokaj natancne, Sirina intervala zaupanja je v vsako smer le okoli
0.15. Razvidno je, da so subjektivne ovire v manjsini, prevladujejo predvsem ovire zaradi premalo
vsebin in visoki stroski. Seveda pa se razlogi moc¢no razlikujejo po podskupinah, tako razlicne
podskupine izpostavljajo razli¢ne ovire:

* Zenske pogosteje navajajo visoke stroske, nezanimanje in komplicirano uporabo,

* bolj izobrazeni izpostavljajo nezanimanje, manj izobrazeni pa stroske,

* komplicirano uporabo izpostavljajo tudi najmlajsi ( do 14 let) in najstarejsi (nad 40 let)

* razumljivo je, da relativno malo ovir vidijo racunalniSko orientirane osebe in angleSko
govoreci respondenti.

Tabela 23: Ovire za uporabo interneta med anketiranimi, ki interneta Se ne uporabljajo in tudi ne razmisljajo o
uporabi (junij 2001, n=164)

Pomembnost nastetih ovir za]l - sploh ni s - zelo velikane vem . [povp. std.
uporabo interneta od doma  |ovira ?%) 2 (%) B (%) (%) ovira (%) (%) skupaj gcerrl)a " napaka
je predrago 18 7 15 12 35 12 100 3,4 [144 0,13
to me ne zanima 23 6 19 13 32 6 100 3,3 153 10,13

e prekomplicirano - zaf, | 0 18 |11 p7 14 100 P2 |140 p,13
uporabljati

sem prestar 36 5 17 15 23 3 100 2,8 158 10,13
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Stiri desetine Zensk, ki interneta $e ne uporabljajo in tudi ne razmisljajo o tem, zagotovo ne
namerava uporabljati interneta od doma, najve¢jo oviro pri uporabi interneta od doma pa jim
predstavlja predraga uporaba interneta od doma.

Tabela 24: Potencialna uporaba interneta med anketiranimi, ki interneta Se ne uporabljajo ter ovire za uporabo
interneta med anketiranimi, ki interneta Se ne uporabljajo in tudi ne razmisljajo o uporabi (junij 2001, n=164)

Rekli ste, da ne razmisljate o
uporabi interneta od doma. | Pomembnost nastetih ovir za vaSo neuporabo interneta.
Verjetno ne ali zagotovo ne?

zagotovo verjetno e vem je prekomplicirano sem to me ne
predrago | za uporabljati prestar zanima
SKUPAJ I_

IZOBRAZBA:
Srednja Sola ali manj

Vec¢ kot srednja Sola I

40 5 2.3 2.8 2,1 2,8

ZAPOSLENOST:

Vodilni v podjetju

10 — 14 let 34 0 2,4 3,1 1,4 3,0
15— 19 let 63 37 0 3,0 1,6 1,3 3,1
20— 24 let 100 0 0 1,8 1,0 22 1,8
25— 29 let 38 62 0 2.1 2,4 12 2,7
30 — 39 let 37 55 3 33 2.8 1,6 2,9
40 — 49 let 66 34 0 3,7 3,0 2,5 32
50 — 59 let 84 16 0 33 34 34 2.9
60 — 65 let 81 11 8 37 35 37 41
66 — 75 let 3

Lastnik podjetja, samozaposleni

strokovnjak (odvetnik, zdravnik,...) 48 >2 0 2,3 2.2 1.9 2,3
Obrtnik, samostojni podjetnik

Uradnik, pisarniski delavec 52 48 0 3,2 2,2 2,3 2,9
Nezaposlen 75 25 0 4.8 3,6 2,8 2,8
Upokojenec 84 12 4 3,9 3,9 4,1 3,8
Osnovnosolec 81 19 0 2,5 2.9 1,4 3,2
Srednjesolec 65 35 0 3,0 1,6 1,4 2,9
Student

Drugo (delavec, gospodinja, kmet)
REGIJA:

Osrednja slovenska 0
gtajerska in Pomurje 76 20 4 3,5 3,2 3,1 3,1
Savinjska regija in Zasavje 69 31 0 3,5 3,2 2,3 3,5
Gorenjska 23 59 18 2,8 1,9 24 2,9
Goriska in obalno kraska regija 71 29 0 3 2 3 4 3 1 3 1
Dolenjska in Posavje 3

ZNANJE ANGLESCINE

ne znam 0
zelo malo znam 67 23 10 3,2 2,8 2,2 3,0
delno znam 55 42 3 3,1 2,4 2.4 32
v glavnem znam 44 56 0 1 6 1 8 1 4 1 9
znam tekoce 0

RACUNALNISKE REVIJE

nikoli 4

zelo redko 51 49 0 2,9 2,2 2,1 2,6
véasih 51 49 0 3,3 2,8 2.9 3,9
pogosto 100 0 0 1,7 2,0 2,2 2,6
redno
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3.2. Gospodinjstva, ki Ze razmiSljajo o dostopu do interneta

Anketirani, ki §e nimajo dostopa do interneta od doma, vendar so o tem ze razmisljali, so ocenili
pomembnost nastetih ovir za uporabo interneta od doma (1 pomeni sploh ni ovira, 5 pa zelo velika
ovira). Najvecji delez (22%) anketiranih meni, da je zelo velika ovira predrag osebni racunalnik.

Pomembnost naStetih ovir za uporabo interneta od doma
| I
nakup racunalnika je predrag | 13 33 17

dostop od doma je predrag 7 16 ‘ 29 | 17

premalo je uporabnih vsebin v slovengini | 21 [10 ] ‘ 32 ‘ [ 17
drugi &lani gospodinjstva tega ne podpirajo | ‘44 ‘ [ 13 ] ‘ 25 [ 11
to me ne zanima, ne vidim posebne potrebe | 47 A AN ° E

0% 2(;% 46% 66% 86% 100%
01 - sploh ni ovira (%) B2 (%) O3 (%) O4 (%) W5 - zelo velika ovira (%) One vem (%)

Slika 16: Pomembnost ovir med respondenti, ki §e nimajo dostopa do interneta, a jih zanima (junij 2001, n=73)

Tudi v povpre¢ju so anketirani kot najve¢jo oviro za uporabo interneta od doma ocenili predrag
nakup racunalnika, Studenti pa navajajo tudi nerazumevanje ostalih ¢lanov.

Pomembnost naStetih ovir za uporabo interneta od doma

5,0
®©
g 4,0
O )

3.2

o 3,0 29
5 3.0
@ 2,2 2,1
£ 20
[o]
[o%

1,0 ‘ ‘

nakup racunalnika je dostop od doma je premalo je drugi Elani to me ne zanima, ne
predrag predrag uporabnih vsebin v gospodinjstva tega vidim posebne
slovens¢ini ne podpirajo potrebe

Slika 17: Pomembnost ovir med respondenti, ki e nimajo dostopa do interneta, a jih zanima (junij 2001, n=73)

Tabela 25: Pomembnost ovir med respondenti, ki §¢ nimajo dostopa do interneta, a jih zanima (junij 2001, n=73)

Pomembnost nastetih ovir za|l - sploh ni,, o o/ 5 - zelo velikane vem . [povp. std.
uporabo interneta od doma ovira (%) 2 (%) B (%) |4 (%) ovira (%) (%) skupaj ocena napaka
nakup racunalnika je predrag [13 14 33 17 22 1 100 3,2 72 10,15
dostop od doma je predrag 16 17 29 17 14 7 100 3,0 68 10,16
premalo je uporabnih vsebin vl | 10 p2 17 10 jloo R9o 66 0,16
slovensc¢ini

drugi Clani gospodinjstva tegal, 13 ps i1 P > 100 p2  f1 s
ne podpirajo

o me ne zanima, ne vidimf,, 4 17 P P 3 100 p1  [70 0,16
posebne potrebe
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Studentom, ki nimajo dostopa do interneta od doma, a so o tem Ze razmisljali, najveéjo oviro
predstavljajo drugi ¢lani gospodinjstva, osebam z manj kot srednjeSolsko izobrazbo pa se zdi

najvecja ovira predrag nakup racunalnika.

Tabela 26: Pomembnost ovir za uporabo interneta od doma, kjer Se nimajo dostopa do interneta, a jih zanima (junij

2001, n=73)

Pomembnost ovir za uporabo interneta
od doma, v gospodinjstvih, ki §e nimajo
interneta, a jih zanima (
1 — sploh ni ovira, 5 — zelo velika ovira)

ENRVE X

Moski

dostop od doma
je predrag

nakup
raunalnika je
predrag

drugi ¢lani
gospodinjstva
tega ne
podpirajo

premalo je
uporabnih
vsebin v
slovens¢ini

to me ne
zanima, ne
vidim posebne
potrebe

Zenske
1ZOBRAZBA:

Srednja Sola ali manj 3,0

2,1

5

Vec kot srednja Sola I

10— 14 let 2,2 2,0 2,5
15—19 let 33 3,1 2,4 3,6 2,0
20 — 24 let 2,8 2,8 2,9 2.4 2,3
25—29 let 2,3 2,8 1,4 2,5 1,7
30 — 39 let 2,8 3,4 1,8 3.4 2.4
40 — 49 let 4,1 4,0 2,5 32 1,9
50— 59 let 2,8 3,5 2,6 2,5 1,9
60 — 65 let - - - -
66 — 75 let 3,0 3,0 1,0 4,0 2,0
Vodilni v podjetju 1,0 2,0 1,0 1,0 1,0
Lastnik odjetja, samozaposleni

strokovnjak (I:)d\getrjlik, Zdravnik,.j) 3.2 3,3 2.9 23 2.8
Obrtnik, samostojni podjetnik - - - - -
Uradnik, pisarniski delavec 3,2 3,1 1,9 2,5 1,8
Nezaposlen 4,1 4.4 1,0 4.0 1,0
Upokojenec 3,0 3,0 2,3 3,5 2,6
Osnovnosolec 2,2 2,5 2,1 2,0 2,5
Srednjesolec 3,3 3,1 2,4 3,6 2,0
Student 2,6 2,5 3,1 2.9 2,5
Druéo (delavec, iosiodini'a, kmet) 2,8 3.4 2,2 32 2,2
Osrednja slovenska 3,2 3,1 2,6 3,3 2,7
Stajerska in Pomurje 2.9 3,1 2,5 2,7 1,9
Savinjska regija in Zasavje 3,1 3,7 1,5 3,1 2,0
Gorenjska 2,7 3,7 2,0 2,9 1,8
Goriska in obalno kragka regija 3,0 2,4 1,0 2,7 2,7

Dolenjska in Posavje 2,6 2,8 3,3 2,4 2,9
ne znam || 3,2 3,8 2,3 2,9 2,1

zelo malo znam |l 3.2 3,7 2,4 3,8 2,5
delno znam |l 3.0 32 2,2 2,7 1,8
v glavnem znam || 2,6 2,7 2,1 2,5 2,2
znam tekoce 2,2 2,0 1,7 2,7 3,0
RACUNALNISKE REVIJE

nikoli 3,0 3,2 2,0 3,0 2,1
zelo redko 3,1 3.4 2,0 3,1 2,2
véasih 2,8 3,2 2,5 2,5 2,1
pogosto 2,2 1,3 1,5 2,7 1,4
redno 3,2 3,8 3,6 2,4 3,5
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3.3. Gospodinjstva z dostopom do interneta

Za najve¢ anketiranih, ki imajo dostop do interneta v gospodinjstvu, predstavlja zelo veliko oviro
za intenzivnejSo uporabo interneta prepocasen dostop in pomanjkanje ¢asa.

Pomembnost naStetih ovir za intenzivnejSo uporabo interneta od doma
nimam svojega racunalnika ‘ éZ ‘
drugi €lani gospodinjstva me ovirajo | ‘ 77‘ ‘
uporaba interneta od doma me ne zanima | ‘ 67 ‘ ‘ l 13 |
premalo je vsebin v slovenscini | ‘46 ‘ -‘ 17
tekoci stroSki uporabe so preveliki | 33‘ 26 ‘ | 17
nimam dovolj ¢asa | 29 ‘ 27 ‘ [ 9
dostop od doma je prepocCasen | 22 ‘- 30 ‘ [ 13
nakup racunalnika je predrag | 22 j [9] j 28 |j 23
0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘I:I1 - sploh ni ovira (%) B2 (%) O3 (%) O4 (%) W5 - zelo velika ovira (%) Bne vem (%) ‘

Slika 18: Ovire za intenzivnejSo uporabo interneta med anketiranimi, ki imajo v gospodinjstvu dostop do interneta
(junij 2001, n=69)

V povpre¢ju najvecjo oviro predstavlja predrag nakup racunalnika in prepocasen dostop,
najmanjso oviro pa drugi ¢lani gospodinjstva in posedovanje lastnega racunalnika.

Pomembnost naStetih ovir za intenzivnejSo uporabo interneta od doma
5,0
4,0
3,0 3,0
3.0 28 28
22
1,9

2,0 1,5 5
1,0 ‘ ‘ I I I I

nakup dostop od nimam dovolj teko¢i stroski premalo je uporaba drugi Clani nimam

racunalnika je doma je Casa uporabe so  vsebinv interneta od gospodinjstva  svojega
predrag  prepocasen preveliki ~ sloven3€ini doma me ne me ovirajo racunalnika
zanima

Slika 19: Ovire za intenzivnejSo uporabo interneta med anketiranimi, ki imajo v gospodinjstvu dostop do interneta
(junij 2001, n=69)
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Tabela 27: Ovire za intenzivnejSo uporabo interneta med anketiranimi, ki imajo v gospodinjstvu dostop do interneta

(junij 2001, n=69)

Pomembnost nastetith ovir za|l - sploh ni, o o 5 - zelo velikane  vem| . [povp. std.
uporabo interneta od doma ovira (%) 2 ) (o) (%) ovira (%) (%) skupaj ocena | napaka
nakup racunalnika je predrag 22 9 28 23 16 2 100 3,0 |68 0,17
dostop od doma je prepocasen |22 12 30 |13 22 1 100 3,0 |68 0,17
nimam dovolj Casa 29 13 R7 P 22 0 100 2,8 |69 [0,18
ekoi  stroski  uporabe 50l 8 D6 17 |16 0 100 b8 |69 0,18
reveliki

premalo je vsebin v slovenscini |46 13 17 13 9 2 100 2,2 68 (0,17
upo.raba interneta od doma me ne 67 3 3k 12 1 100 |19 68 0,17
zanima

dII.lgl. ¢lani gospodinjstva me] 77 Q Q 4 3 100 |15 169 .12
ovirajo

nimam svojega racunalnika 82 4 2 3 7 2 100 1,5 |68 (0,14
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Moski, ki imajo dostop do interneta od doma, bi najverjetneje internet uporabljali vec, ¢e bi imeli
hitrej$i dostop, Zenske pa, ¢e bi bili ra¢unalniki cenejsi. Osebam z ve¢ kot srednjesolsko izobrazbo
najvecjo oviro pri intenzivnejsi uporabi interneta od doma predstavlja pomanjkanje ¢asa.

Tabela 28: Ovire za intenzivnej$o uporabo interneta med anketiranimi, ki imajo v gospodinjstvu dostop do interneta

(junij 2001, n=69)

SPOL:
Moski

1,2

14

2,7

32

2,9

.o . | teko¢i uporaba
: : . .x nimam nimam drugi  Clani stroski dostop od | nakup premalo interneta
Ovire za intenzivnejSo : . 2ospo- . P . | je vsebin
. svojega dovolj dinistva me uporabe doma je | PCja je v sloven- od doma
uporabo interneta PCja Casa ust o) prepocasen predrag e me  ne
ovirajo - §¢ini .
preveliki zanima
SKUPAJ 1,5 1,5 2,8 3,0 3,0 2,2 1,9

2,2

1,9

Zenske

2,0

2,7

1,7

2,9

2,7

3,2

2,3

2,0

STAROST:

I1ZOBRAZBA:
Srednja $ola ali manj 1,5 2,6 1,5 2,7 2,9 2,9 2.4 1,7
Vec kot srednja Sola 1,3 3,5 1,3 3,0 34 34 1,9 2,5

10 — 14 let 3,7 1,9 3,7 3,7 3,1 4,6 3,1 1,9
15—19 let 1,8 2,3 1,6 2,8 32 32 2,3 1,6
20 — 24 let 1,7 33 1,5 24 34 2,7 1,7 1,1
2529 let 1,1 2,9 1.4 3,5 34 4,3 1,2 2,5
30 —39 let 1,3 2,9 1,4 2,3 3,0 2,8 2,6 2,2
40 — 49 let 1,0 3,0 1.4 2,8 24 2,6 2,6 1,3
50 —59 let 1,7 2,6 1,0 2,7 1,7 1,8 2,9 2,3
60 — 65 let 1,0 2,3 1,0 39 4,1 2,3 2,3 39
66 — 75 let

REGIJA:

Vodilni v podjetju 1,0 3,5 2,2 2,2 2,2 2,2 1,0 2,2
Lastnik podjetja, samozaposleni

strokovnjai ((;]d\;]etnik, zdravrﬁk,...) L1 3.9 12 3.1 3,3 3.8 1.9 2,3
Obrtnik, samostojni podjetnik 1,0 3,0 1,0 2,1 2,4 1,0 3,7 1,0
Uradnik, pisarniski delavec 1,0 2,3 1,2 2,8 2,4 2.4 2,0 1,8
Nezaposlen 1,0 1,0 1,0 2,0 5,0 5,0 1,0 1,0
Upokojenec 1,8 2,1 1,4 2.9 32 2.5 1,9 43
OsnovnoSolec 2,8 2,0 2,8 3,7 3,3 42 3,3 1,6
Srednjesolec 1,9 2,3 1,7 2,7 3,2 3,1 2,3 1,7
Student 1,8 2,8 1,5 3,2 3,6 34 1,8 1,4
Drugo (delavec, gospodinja, kmet) 1,3 32 1,4 2,3 2,6 2,9 2,9 2,0

ZNANJE ANGLESCINE

Osrednja slovenska 1,5 2,8 1,4 2.4 2,8 2,8 1,8 1,8
gtajerska in Pomurje 1,3 2,3 1,7 2.3 2,9 3,1 2,5 1,7
Savinjska regija in Zasavje 2,3 2,8 1,8 32 3,6 3,5 2,9 1,3
Gorenjska 1,2 3,1 1.4 3,8 3,6 2,9 2,5 1,9
Goriska in obalno kraska regija 1,0 32 1,0 2,9 3,6 3,3 1,3 3,8
Dolenjska in Posavje 1,1 2.8 1,5 2.8 2,1 33 2.8 23

RACUNALNISKE REVIJE

ne znam 1,5 3,8 1,0 3,1 2,0 1,8 2,8 2,8
zelo malo znam 1,8 2,3 1,9 2,5 2,2 2,7 3,7 2,0
delno znam 1,5 3,1 1,4 2.9 3,3 35 22 2,0
v glavnem znam 1,3 2,3 1.4 3,0 2.9 32 1,9 1,8
znam tekoce 1.4 3,0 1,7 2,1 3,8 2,7 1,8 1,6

nikoli 1,8 2,8 1,4 2,6 2,8 2,8 2,7 2,0
zelo redko 1,6 2,9 1,6 2,3 2,8 3,2 2,0 2,2
v¢asih 1,1 3,1 1,2 3,0 3,1 2,8 2,5 1,7
pogosto 1,4 2,6 2,1 33 3,6 3,0 1,6 1,8
redno 1,0 1,4 1,2 3.4 3,2 4,0 1,5 1,0
vedkrat dnevno 1,3 3,0 1,7 3,1 39 34 1,9 1,7
skoraj vsak dan 1,1 2,8 1,3 1,9 3,2 2,8 2,1 1,5
nekajkrat tedensko 1,6 2,7 1,5 2.8 3,0 3,2 23 2,1
nekajkrat mesecno 1,4 3,0 1,2 3,3 3,0 2.8 2,0 1,6
manj kot 1 krat na mesec 1,0 3,0 1,0 1,0 1,0 5,0 1,0 1,0
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3.4.

Sumarni pregled

V spodnji razpredelnici so zbrane ovire za uporabo interneta, glede na razli¢ne kategorije. Anketirani, ki o uporabi interneta od doma Se niso
razmisljali, so visje ocenili trditev, da v tem ne vidijo posebne potrebe, znotraj te kategorije pa so izjavo najvisje ocenili anketirani, ki v
gospodinjstvu nimajo osebnega racunalnika ali ga osebno ne uporabljajo. Predrag dostop do interneta od doma se zdi najvecja ovira anketiranim,
ki v gospodinjstvu nimajo racunalnika in $e niso razmisljali o uporabi interneta od doma.

[Pomembnost nastetih
ovir za uporabo
interneta od doma

(1 — sploh ni ovira,

5 — zelo velika ovira)

anketirani brez dostopa do interneta od doma in o tem tudi ne razmislja

anketirani brez dostopa do interneta od doma, vendar ga to zanima

v gospodinjstvu
nimajo osebnega

raCunalnika

V gosp. imajo
raCunalnik, vendar ga
anketirani osebno ne

uporablja

v gosp. imajo
racunalnik, anketirani
ga osebno uporablja

Vv gosp. imajo
racunalnik,
anketirani ga osebno
uporablja, imajo
internet

v gospodinjstvu nimajo
osebnega racunalnika

V gosp. imajo
raCunalnik, vendar ga
anketirani osebno ne

uporablja

Vv gosp. imajo
racunalnik, anketirani
ga osebno uporablja

anketirani
dostopa do
interneta od
doma

[povp. ocena

[povp. ocena

[povp. ocena

[povp. ocenajn

povp. ocena

povp. ocena

povp. ocena

povp. ocena

to me ne zanima, ne
vidim posebne
otrebe

111

3.3

26 3.3

12 3,2

D2

42 2,0

3.2

26 2.3

68

1,9

dostop od doma je
predrag, tekoci stroski
uporabe so preveliki

105

3,7

23 2,5

12 3.3

3.2

41 2,9

3.3

25 3,0

69

2,8

nakup racunalnika je
redrag

44 3,5

1,5

26 2,9

68

3,0

drugi ¢lani
gospodinjstva tega ne
odpirajo, me ovirajo

43 2,3

2,0

26 2,1

69

1,5

[premalo je uporabnih
vsebin v slovenséini

37 3,1

3,0

26 2,5

68

2,2

je prekomplicirano za
uporabljati

101

22

2.5

|sem prestar

114

27

12

nimam svojega
racunalnika

68

1,5

nimam dovolj ¢asa

69

2,8

dostop od doma je
[prepocasen

68

3,0

Razpredelnica 2: Ovire za uporabo interneta od doma (junij 2001)
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