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1. Uvod

V povzetku izvajanja Akcijskega nacCrta e-uprave do leta 2004 (v nadaljevanju:
akcijski nacrt) sta izpostavljena primerjava uresnic¢evanja e-storitev med Slovenijo in
petnajstimi &lanicami EU" ter glavni napredek e-storitev programa e-uprava.

Primerjava trenutnih stopenj glede na ciljne stopnje e-storitev je izdelana skladno z
mersko lestvico od 0 - 4, ki je povzeta po metodologiji »eGovernment indicators for
benchmarking eEurope«, ki je uveljavljena pri spremljanju akcijskih nacrtov
eEurope in eEurope+. Na podlagi merske lestvice stopenj se izraCunajo ustrezni
kazalniki po omenjeni metodologiji.

Posamezne stopnje e-poslovanja pomenijo:
0 — Ni informacij: informacije o storitvi niso dostopne na internetu.

1 — Informacija: dostopne so samo informacije o storitvi na internetu (opis postopka,
zakonodaja...).

2 — Enosmerna interakcija: omogocCeno je shranjevanje obrazcev ali vlog iz
interneta na osebni racunalnik. Obrazce ali vioge je mogoce natisniti.

3 — Dvosmerna interakcija: omogoceno je izpolnjevanje obrazcev ali vloge preko
interneta kar vklju€uje tudi avtentikacijo. Z izpolnjenim obrazcem ali vlogo se preko
interneta sprozi dolo€ena storitev.

4 — Transakcija: omogocena je izvedba celotne storitve preko interneta vkljuéno z
izpolnjevanjem obrazcev ali vlog, avtentikacijo, plaevanjem in posredovanjem
odloé&b, potrdil ali drugih oblik rezultatov zaklju€ene storitve preko interneta.

2. Primerjava uresni¢evanja e-storitev med Slovenijo in EU-15

Na podrocju javne uprave se v EU-15 in tudi drugih drzavah Evrope izvajajo merjenja
za 12 osnovnih e-storitev za prebivalstvo in 8 osnovnih e-storitev za gospodarstvo.
Podobne oziroma v nekaterih primerih enake e-storitve, vkljuCuje tudi akcijski nacrt,
kar omogoca neposredno primerjavo indikatorjev med drzavami EU-15 in Slovenijo.

12 osnovnih e-storitev za prebivalstvo in 8 osnovnih e-storitev za gospodarstvo
predstavlja le manjSi, a vendar pomemben del e-storitev akcijskega nacrta, ki ga
lahko primerjamo z EU-15.

Na podlagi meritev stopnje razvitosti 20 e-storitev (12 za prebivalstvo + 8 za
gospodarstvo) in na podlagi metodologije se izrauna kazalnik za vsako drzavo;
rezultat je prikazan v odstotkih.

Pri primerjavi stanja v Sloveniji in EU-15 smo izhajali iz podatkov akcijskega nacrta
[1], novih meritev uresniCevanja e-storitev (azurirane meritve v septembru 2004),
prilagoditev (predvsem glede ciljnih stopenj, ki so v EU-15 nekoliko drugacne) ter iz
podatkov IDA e-government factsheets [5] za mesec junij 2003, kjer je prikazano
stanje e-storitev v EU-15. Odstotki za Slovenijo so torej izraCunani na podlagi

' Od 01.05.2004 Steje EU 25 &lanic, med katerimi je tudi Slovenija. Za devet (novih) &lanic EU niso bili dostopni
primerljivi podatki o uresniCevanju e-storitev. V nadaljevanju besedila bomo, za potrebe primerjave uresni¢evanja e-
storitev med SLO in petnajstimi €lanicami EU, navedene c¢lanice EU oznadili kot EU-15. V prihodnje bomo v
primerjavo uresni¢evanja e-storitev poskusali vkljuciti &im ve¢ novih ¢lanic EU.



metodologije, ki je predstavlena v dokumentu Web-based survey on Electronic
Public Services - annex [4] in na podlagi virov za Slovenijo (akcijski naért [1],
azurirane meritve v septembru 2004).

Za potrebe prikaza bolj primerljivih podatkov, smo ocenili rast uresnicevanja e-
storitev v EU-15 od junija 2003 do septembra 2004 na podrocju G2C za 4,2
odstotnih tock, na podrocju G2B za 1,4 odstotne tocke in skupaj G2C in G2B za
2,8 odstotnih tock.

V predhodnih porocilih (do julija 2003) smo za prikaz stanja e-storitev v EU-15
izhajali iz podatkov Web-based Survey on Electronic Public Services [2].

Na nasledniji sliki (Slika 1) je prikazano sumarno razmerje odstotkov uresni¢evanja e-
storitev v celoti, za prebivalstvo in za gospodarstvo.

Slovenija je v tem trenutku pri uresni¢evanju e-storitev 1,8 odstotnih to¢k nad
povpreéjem EU-15, kar je prikazano tudi na sliki (Slika 1). Povpreéna vrednost
uresni¢evanja e-storitev v EU-15 je 69,4%. V tem trenutku je povprecna
vrednost uresniéevanja e-storitev v Sloveniji 71,2%. Na podroéju G2C (e-
storitve za prebivalstvo) je Slovenija od povpreéja EU-15 boljSa za 6,6
odstotnih tock, na podrocéju G2B (e-storitve za gospodarstvo) pa za
povprecjem EU-15 zaostaja za 3 odstotne tocke (Slika 1), kar je za 6,1 odstotnih
tock manj kot julija 2004.

Povprec€na stopnja razvitosti e-storitev 0 EU-15 (ocena za sept 2004)
(SLO september 2004, EU-15 junij 2003
76,0% - z oceno za september 2004)

74,0% -
72,0% | *1.8%

70,0% - /

68,0% |
66,0% -
64,0% -
62,0% |
60,0% -
58,0%

m Slovenija (sept 2004)

Skupaj Prebivalstvo Gospodarstvo

Slika 1: Primerjava uresni€¢evanja e-storitev v celoti, za prebivalstvo in e-storitev za
gospodarstvo med Slovenijo in EU-15
(SLO september 2004, EU-15 junij 2003 z oceno za september 2004)

Primerjava uresniéevanja e-storitev v zadnjih dveh mesecih? v Sloveniji kaze na
napredek (Slika 2). Od julijfa do septembra 2004 se je odstotek uresnitevanja e-
storitev v Sloveniji zviSal za 3,1 odstotne to¢ke. Na podro¢ju G2C (e-storitve za
prebivalstvo) je odstotek uresniCevanja e-storitev septembra 2004 glede na julij 2004
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ostal enak, na podroCju G2B (e-storitve za gospodarstvo) pa se je povecal za 6,3
odstotne tocke (Slika 2).

Primerjava napredka pri uresni¢evanju e-storitev v Sloveniji
med julijem in septembrom 2004
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Slika 2: Primerjava uresni€¢evanja e-storitev v celoti, za prebivalstvo in e-storitev za
gospodarstvo v Sloveniji med julijem in septembrom 2004

Na sliki (Slika 3) je prikazana primerjava uresniCevanja e-storitev v Sloveniji z
drzavami EU-15 na podrocju G2C (e-storitve za prebivalstvo), kjer se Slovenija med
navedenimi drzavami, enako kot julija 2004, uvrs&a na tretje mesto.
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Slika 3: Primerjava uresnic¢evanja e-storitev po posameznih drzavah na podrocju G2C
(SLO september 2004, EU-15 junij 2003 z oceno za september 2004)

Slika 4 prikazuje e-storitve za prebivalstvo (G2C). Med navedenimi dvanajstimi e-
storitvami Slovenija najbolj zaostaja za drzavami €lanicami EU-15 pri uresniCevanju
spremembe stalnega bivaliS¢a. Pri uresniCevanju e-dohodnine, e-iskanja zaposlitve,
osebnih dokumentov, registriranju osebnih vozil, prijavi policiji, javnih knjiZnic, listin
(rojstni list, poro¢ni list), vpisa na srednjo 3olo ali univerzo in zdravstvenih storitev pa
je Slovenija bolj$a ali enaka kot je povprecje EU-15 (Slika 4).
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Slika 4: E-storitve za prebivalstvo (G2C)
(SLO september 2004, EU-15 junij 2003 z oceno za september 2004)

Pri uresniCevanju e-storitev na podroCju G2B (e-storitve za gospodarstvo) je
Slovenija med drzavami EU-15, enako kot julija 2004, na enajstem mestu (Slika 5).
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Slika 5: Primerjava uresni¢evanja e-storitev po posameznih drzavah na podrocju G2B
(SLO september 2004, EU-15 junij 2003 z oceno za september 2004)

Slika 6 prikazuje e-storitve za gospodarstvo (G2B). Med navedenimi osmimi e-
storitvami je Slovenija od povprecja EU-15 boljSa pri uresni¢evanju napovedi in
prijavi davkov za podjetja, e-DDV, posredovanja podatkov statisticnemu uradu in
javne nabave (Slika 6). Od julija do septembra 2004 je Slovenija na podrocju G2B



izboljSala stanje pri carinski deklaraciji (iz stopnje e-poslovanja 2 na stopnjo 3) in pri
socialni varnosti zaposlenih (iz stopnje e-poslovanja 1 na stopnjo 2).

E-storitve za gospodarstvo - G2B
(SLO september 2004, EU-15 junij 2003 z oceno za september 2004)
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Slika 6: E-storitve za gospodarstvo (G2B)
(SLO september 2004, EU-15 junij 2003 z oceno za september 2004)

IzboljSanje uresniCevanja e-storitev v Sloveniji na podroc¢ju G2B vpliva tudi na boljSi
skupni rezultat glede na zadnje poro€anje v juliju 2004, kar prikazuje Slika 7.
Slovenija se med drzavami EU-15 pri uresniCevanju e-storitev (G2C in G2B skupaj)
uvr§€a na osmo mesto, kar pomeni, da je na tem podrocju od zadnjega poroCanja
(julij 2004) pridobila dve mesti.®

® Prehitela je Italijo in Portugalsko.



Storitve za prebivalstvo in gospodarstvo
90% - (SLO september 2004, EU-15 junij 2003 z oceno za september 2004)
0, |
380;0 1 T — — __povprecna stopnja EU-15 (junij 2003 z oceno za september 2004)
0 T o o - s e, e ey - e (s = e - D G D D G G D G G G G GD G G G G o .
60% - Bl
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% T T T T T T T T T T T T 1
7 ¥ Z 3§ FIL2E 3¢ = 0@
2 a =4 & % 3 3 9 (‘<D ‘D é’ W= % o = Q o
2 = 5 5 2 & S35 s 2375 = B ® T 3
) Q © ) = [ I 5 o
- Q 7 » E
) & G

Slika 7: Primerjava uresni¢evanja e-storitev po posameznih drzavah
(SLO september 2004, EU-15 junij 2003 z oceno za september 2004)

Navedena metodologija ne uposteva e-storitev na podro&ju G2G (e-storitve znotraj
javne uprave), vendar Slovenija mora delovati tudi na tem podrocju. V preteklosti so
se v Sloveniji ze realizirale e-storitve na podroCju G2G, ki so povzrocile
racionalizacijo javne uprave na posameznih podrocjih in o katerih smo Ze porocali
(ZP1Z-CVI-CRP, MDDSZ-CVI-CRP, povezava zemljiSkega katastra s CRP, pridobitev
rojstnih podatkov, poro¢nih podatkov, pridobitev podatkov o smrti ipd).

V nadaljevanju so zbrani osnovni podatki zbirnega porocila o izvajanju Akcijskega
nacrta e-uprave do leta 2004 in izpostavljeni uspesni projekti oz. e-storitve preteklega

obdobja.

3. Napredek programa e-uprava

Trenutno je v zbirnem poroé€ilu navedenih 292 e-storitev (njihovo Stevilo se je od julija
2004 zmanjSalo zaradi posodobitve akcijskega nacrta). Znanih projektov, ki
realizirajo e-storitve akcijskega nacrta, je 143. Med njimi je septembra 2004 51,75%
projektov v izvajanju, 33,57% znanih projektov pa je zakljuenih (Slika 8). Podatki se
s ¢asom dinami¢no spreminjajo. Primerjava podatkov za september 2004 z julijem
2004 (Slika 8) nam pokaze, da se je v omenjenem obdobju povecCal odstotek
projektov v izvajanju za 4,62 odstotnih tock, zviSal se je tudi odstotek zaklju¢enih
projektov (za 1,72 odstotnih to€k). V istem obdobju se je povecal tudi odstotek
projektov v pripravi za 3,48 odstotnih toCk. Odstotek projektov v vzpostavljanju se je
zmanjsal za 2,36 odstotnih toCk, odstotek planiranih projektov pa za 5,1 odstotnih

tock.



Primerjava projektov v akcijskem nacrtu glede na status
(julij in september 2004)
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Slika 8: Projekti v akcijskem nacrtu glede na status

V nadaljevanju izpostavljamo uspesne projekte/realizirane e-storitve:
e E uprava — enotni drzavni portal Il
e Racunalniski dostop do geodetskih podatkov

E uprava — enotni drzavni portal Il

Na Drzavnem portalu e-uprava so pripravili novo rubriko z naslovom »Vodniki e-
uprave. Rubrika »Vodniki e-uprave« nudi uclinkovite spletne pripomocke, ki
prebivalce in pravne osebe v obliki vodnikov prijazno usmerjajo in dajejo napotke za
poslovanje z institucijami javne uprave. Rubrika vsebuje Stiri vodnike po e-upravi:
Vodnik po upravnih postopkih, Vodnik po informacijah javnega znacaja, Vodnik po
upravnih storitvah in Vodnik po javni upravi.

V sklopu e-zaposlitev je pripravljen aZzurni pregled Studentskih del, ki jih posreduje Ze
Sest Studentskih servisov (vsak dan je na portalu objavljenih od 700-800 ponudb
Studentskega dela). V zakljucni fazi so tudi pogovori s Studentskim servisom Maribor.

Intenzivno so izvajali naloge na angleski verziji portala, saj je Slovenija od 15. do 17.
septembra 2004 v Rotterdamu na Nizozemskem na konferenci 3rd Quality
Conference for Public Administrations in the EU predstavila tudi e-upravo.
Prenovljena razliCica drzavnega portala e-uprava v angleSkem jeziku "State Portal of
the Republic of Slovenia" je uporabnikom na voljo od 10. septembra 2004.
Namenjena je tujim obiskovalcem, ki jih zanimajo splodne informacije o Sloveniji,
informacije s podro¢ja javne uprave in informacije s podroCja podjetnistva.
Informacije za tuje drzavljane in tujce, ki Zivijo v Republiki Sloveniji, so urejene v
obliki Zivljenjskih situacij. Posamezniki bodo tako nasli opise upravnih postopkov od
vstopa v drzavo do ureditve bivanja v Republiki Sloveniji, za podjetnike pa so
pripravljeni opisi postopkov ustanavljanja podjetij, poslovnega sodelovanja z
Republiko Slovenijo in mnogi drugi.

Prenovljena angleSka razli€ica portala je za razliko od prejSnje bolj usmerjena k
uporabniku. Na voljo je mozZnost postavljanja vprasanj, sodelovanje v anketah,
spremljanje novic ter prijava v portal, ki omogo¢a naroanje na novice in osebne
prilagoditve portala.

Tako kot slovenska razliCica drzavnega portala je tudi angleSka razli¢ica posebej
8


http://e-uprava.gov.si/e-uprava/index.jsp
http://e-uprava.gov.si/e-uprava/vodnikiUPPrviNivo.euprava
http://e-uprava.gov.si/e-uprava/vodnikiIJZPrviNivo.euprava
http://upravneenote.gov.si/upravneenote/vodnik.ue
http://upravneenote.gov.si/upravneenote/vodnik.ue
http://e-uprava.gov.si/e-uprava/javni.euprava

prilagojena tudi za slepe in slabovidne obiskovalce, ki si pregledovanje portala lahko
olajSajo z izbiro velikosti besedila.

Racunalniski dostop do geodetskih podatkov

Racunalniski dostop do geodetskih podatkov je namenjen uporabi geodetskih
podatkov v upravnih postopkih ter poslovnim in informativnim potrebam ustanov
javne uprave, pravnih oseb in prebivalcev.

Vpogled v geodetske podatke je mozZen na tri nacine:

e javni vpogled v podatke o nepremi¢ninah,

e vpogled v podatke o nepremi¢ninah v lasti posamezne osebe (osebni vpogled),

e vpogled v podatke za registrirane uporabnike.

Javni vpogled in vpogled za registrirane uporabnike sta placljivi storitvi, osebni
vpogled pa je brezplaéna storitev.

Pri javhem vpogledu v podatke o nepremicninah dobi uporabnik podrobnejSe
podatke o nepremiéninah, ki so vodene v zemljiSkem katastru in katastru stavb, ter
izris nepremic¢nin. Da lahko uporabnik dobi omenjene informacije mora poznati
parcelno Stevilko, Stevilko stavbe ali naslov za nepremicnino.

Pri osebnem vpogledu dobi uporabnik enake podatke kot pri javhem vpogledu
(podrobnejSe podatke o nepremicninah, ki so vodene v zemljiSkem katastru in
katastru stavb, ter izris nepremicnin). Pri osebnem vpogledu uporabnik potrebuje
digitalno potrdilo, na podlagi katerega se mu izpiSejo podatki o nepremininah v
njegovi lasti. Vpogled v podatke o nepremiCninah v lasti posamezne osebe je
trenutno mogo¢ z digitalnim spletnim potrdilom SIGEN-CA/SIGOV-CA.

Vpogled v podatke za registrirane uporabnike omogoCa razlicne nacine
poizvedovanj glede na uporabnikove zakonsko omogocene pravice in potrebe.
Vpogled v podatke je uporabniku omogoc€en po podpisu pogodbe o uporabi podatkov
z Geodetsko upravo RS, uporabnik pa potrebuje dovolilnico za racunalnidki dostop
do podatkov, uporabnisko ime in geslo.
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