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1. Uvod 
 
V povzetku izvajanja Akcijskega načrta e-uprave do leta 2004 (v nadaljevanju: 
akcijski načrt) sta izpostavljena primerjava uresničevanja e-storitev med Slovenijo in 
petnajstimi članicami EU1 ter glavni napredek e-storitev programa e-uprava.  
 
Primerjava trenutnih stopenj glede na ciljne stopnje e-storitev je izdelana skladno z 
mersko lestvico od 0 - 4, ki je povzeta po metodologiji »eGovernment indicators for 
benchmarking eEurope«, ki je uveljavljena pri spremljanju akcijskih načrtov 
eEurope in eEurope+. Na podlagi merske lestvice stopenj se izračunajo ustrezni 
kazalniki po omenjeni metodologiji. 
 
Posamezne stopnje e-poslovanja pomenijo: 
 
0 – Ni informacij: informacije o storitvi niso dostopne na internetu. 
 
1 – Informacija: dostopne so samo informacije o storitvi na internetu (opis postopka, 
zakonodaja…). 
 
2 – Enosmerna interakcija: omogočeno je shranjevanje obrazcev ali vlog iz 
interneta na osebni računalnik. Obrazce ali vloge je mogoče natisniti.  
 
3 – Dvosmerna interakcija: omogočeno je izpolnjevanje obrazcev ali vloge preko 
interneta kar vključuje tudi avtentikacijo. Z izpolnjenim obrazcem ali vlogo se preko 
interneta sproži določena storitev. 
 
4 – Transakcija: omogočena je izvedba celotne storitve preko interneta vključno z 
izpolnjevanjem obrazcev ali vlog, avtentikacijo, plačevanjem in posredovanjem 
odločb, potrdil ali drugih oblik rezultatov zaključene storitve preko interneta. 
 
2. Primerjava uresničevanja e-storitev med Slovenijo in EU-15 
 
Na področju javne uprave se v EU-15 in tudi drugih državah Evrope izvajajo merjenja 
za 12 osnovnih e-storitev za prebivalstvo in 8 osnovnih e-storitev za gospodarstvo. 
Podobne oziroma v nekaterih primerih enake e-storitve, vključuje tudi akcijski načrt, 
kar omogoča neposredno primerjavo indikatorjev med državami EU-15 in Slovenijo.  
 
12 osnovnih e-storitev za prebivalstvo in 8 osnovnih e-storitev za gospodarstvo 
predstavlja le manjši, a vendar pomemben del e-storitev akcijskega načrta, ki ga 
lahko primerjamo z EU-15. 
 
Na podlagi meritev stopnje razvitosti 20 e-storitev (12 za prebivalstvo + 8 za 
gospodarstvo) in na podlagi metodologije se izračuna kazalnik za vsako državo; 
rezultat je prikazan v odstotkih. 
 
Pri primerjavi stanja v Sloveniji in EU-15 smo izhajali iz podatkov akcijskega načrta 
[1], novih meritev uresničevanja e-storitev (ažurirane meritve v septembru 2004), 
prilagoditev (predvsem glede ciljnih stopenj, ki so v EU-15 nekoliko drugačne) ter iz 
podatkov IDA e-government factsheets [5] za mesec junij 2003, kjer je prikazano 
stanje e-storitev v EU-15. Odstotki za Slovenijo so torej izračunani na podlagi 

                                                 
1 Od 01.05.2004 šteje EU 25 članic, med katerimi je tudi Slovenija. Za devet (novih) članic EU niso bili dostopni 
primerljivi podatki o uresničevanju e-storitev. V nadaljevanju besedila bomo, za potrebe primerjave uresničevanja e-
storitev med SLO in petnajstimi članicami EU, navedene članice EU označili kot EU-15. V prihodnje bomo v 
primerjavo uresničevanja e-storitev poskušali vključiti čim več novih članic EU. 
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metodologije, ki je predstavljena v dokumentu Web-based survey on Electronic 
Public Services - annex [4] in na podlagi virov za Slovenijo (akcijski načrt [1], 
ažurirane meritve v septembru 2004). 
 
Za potrebe prikaza bolj primerljivih podatkov, smo ocenili rast uresničevanja e-
storitev v EU-15 od junija 2003 do septembra 2004 na področju G2C za 4,2 
odstotnih točk, na področju G2B za 1,4 odstotne točke in skupaj G2C in G2B za 
2,8 odstotnih točk. 
 
V predhodnih poročilih (do julija 2003) smo za prikaz stanja e-storitev v EU-15 
izhajali iz podatkov Web-based Survey on Electronic Public Services [2]. 
 
Na naslednji sliki (Slika 1) je prikazano sumarno razmerje odstotkov uresničevanja e-
storitev v celoti, za prebivalstvo in za gospodarstvo.  
 
Slovenija je v tem trenutku pri uresničevanju e-storitev 1,8 odstotnih točk nad 
povprečjem EU-15, kar je prikazano tudi na sliki (Slika 1). Povprečna vrednost 
uresničevanja e-storitev v EU-15 je 69,4%. V tem trenutku je povprečna 
vrednost uresničevanja e-storitev v Sloveniji 71,2%. Na področju G2C (e-
storitve za prebivalstvo) je Slovenija od povprečja EU-15 boljša za 6,6 
odstotnih točk, na področju G2B (e-storitve za gospodarstvo) pa za 
povprečjem EU-15 zaostaja za 3 odstotne točke (Slika 1), kar je za 6,1 odstotnih 
točk manj kot julija 2004.  
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ostal enak, na področju G2B (e-storitve za gospodarstvo) pa se je povečal za 6,3 
odstotne točke (Slika 2).  
 

Primerjava napredka pri uresničevanju e-storitev v Sloveniji 
med julijem in septembrom 2004
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Slika 2: Primerjava uresničevanja e-storitev v celoti, za prebivalstvo in e-storitev za 

gospodarstvo v Sloveniji med julijem in septembrom 2004 

Na sliki (Slika 3) je prikazana primerjava uresničevanja e-storitev v Sloveniji z 
državami EU-15 na področju G2C (e-storitve za prebivalstvo), kjer se Slovenija med 
navedenimi državami, enako kot julija 2004, uvršča na tretje mesto.  
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Slika 3: Primerjava uresničevanja e-storitev po posameznih državah na področju G2C 
(SLO september 2004, EU-15 junij 2003 z oceno za september 2004) 

 
Slika 4 prikazuje e-storitve za prebivalstvo (G2C). Med navedenimi dvanajstimi e-
storitvami Slovenija najbolj zaostaja za državami članicami EU-15 pri uresničevanju 
spremembe stalnega bivališča. Pri uresničevanju e-dohodnine, e-iskanja zaposlitve, 
osebnih dokumentov, registriranju osebnih vozil, prijavi policiji, javnih knjižnic, listin 
(rojstni list, poročni list), vpisa na srednjo šolo ali univerzo in zdravstvenih storitev pa 
je Slovenija boljša ali enaka kot je povprečje EU-15 (Slika 4).  
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Slika 4: E-storitve za prebivalstvo (G2C)                                                                          

(SLO september 2004, EU-15 junij 2003 z oceno za september 2004) 

Pri uresničevanju e-storitev na področju G2B (e-storitve za gospodarstvo) je 
Slovenija med državami EU-15, enako kot julija 2004, na enajstem mestu (Slika 5).  
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Slika 5: Primerjava uresničevanja e-storitev po posameznih državah na področju G2B 

(SLO september 2004, EU-15 junij 2003 z oceno za september 2004) 

 
Slika 6 prikazuje e-storitve za gospodarstvo (G2B). Med navedenimi osmimi e-
storitvami je Slovenija od povprečja EU-15 boljša pri uresničevanju napovedi in 
prijavi davkov za podjetja, e-DDV, posredovanja podatkov statističnemu uradu in 
javne nabave (Slika 6). Od julija do septembra 2004 je Slovenija na področju G2B 
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izboljšala stanje pri carinski deklaraciji (iz stopnje e-poslovanja 2 na stopnjo 3) in pri 
socialni varnosti zaposlenih (iz stopnje e-poslovanja 1 na stopnjo 2). 
 

E-storitve za gospodarstvo - G2B
(SLO september 2004, EU-15 junij 2003 z oceno za september 2004)

0%
10%
20%
30%
40%
50%

60%
70%
80%
90%

100%

1. Socialna varnost zaposlenih

2. N
apoved in prijava davkov za

podjetja

3. D
D

V

4. R
egistracija novega podjetja

5. Posredovanje podatkov
statističnem

u uradu

6. C
arinska deklaracija

7. O
koljevarstvena dovoljenja

8. Javna nabava
Slovenija, september 2004

EU-15, junij 2003 z oceno
za september 2004

 
Slika 6: E-storitve za gospodarstvo (G2B)                                                                       

(SLO september 2004, EU-15 junij 2003 z oceno za september 2004) 

Izboljšanje uresničevanja e-storitev v Sloveniji na področju G2B vpliva tudi na boljši 
skupni rezultat glede na zadnje poročanje v juliju 2004, kar prikazuje Slika 7. 
Slovenija se med državami EU-15 pri uresničevanju e-storitev (G2C in G2B skupaj) 
uvršča na osmo mesto, kar pomeni, da je na tem področju od zadnjega poročanja 
(julij 2004) pridobila dve mesti.3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
3 Prehitela je Italijo in Portugalsko. 
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Storitve za prebivalstvo in gospodarstvo
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Slika 7: Primerjava uresničevanja e-storitev po posameznih državah                             
(SLO september 2004, EU-15 junij 2003 z oceno za september 2004)   

Navedena metodologija ne upošteva e-storitev na področju G2G (e-storitve znotraj 
javne uprave), vendar Slovenija mora delovati tudi na tem področju. V preteklosti so 
se v Sloveniji že realizirale e-storitve na področju G2G, ki so povzročile 
racionalizacijo javne uprave na posameznih področjih in o katerih smo že poročali 
(ZPIZ-CVI-CRP, MDDSZ-CVI-CRP, povezava zemljiškega katastra s CRP, pridobitev 
rojstnih podatkov, poročnih podatkov, pridobitev podatkov o smrti ipd).  
 
V  nadaljevanju so zbrani osnovni podatki zbirnega poročila o izvajanju Akcijskega 
načrta e-uprave do leta 2004 in izpostavljeni uspešni projekti oz. e-storitve preteklega 
obdobja.  
 
3. Napredek programa e-uprava 
 
Trenutno je v zbirnem poročilu navedenih 292 e-storitev (njihovo število se je od julija 
2004 zmanjšalo zaradi posodobitve akcijskega načrta). Znanih projektov, ki 
realizirajo e-storitve akcijskega načrta, je 143. Med njimi je septembra 2004 51,75% 
projektov v izvajanju, 33,57% znanih projektov pa je zaključenih (Slika 8). Podatki se 
s časom dinamično spreminjajo. Primerjava podatkov za september 2004 z julijem 
2004 (Slika 8) nam pokaže, da se je v omenjenem obdobju povečal odstotek 
projektov v izvajanju za 4,62 odstotnih točk, zvišal se je tudi odstotek zaključenih 
projektov (za 1,72 odstotnih točk). V istem obdobju se je povečal tudi odstotek 
projektov v pripravi za 3,48 odstotnih točk. Odstotek projektov v vzpostavljanju se je 
zmanjšal za 2,36 odstotnih točk, odstotek planiranih projektov pa za 5,1 odstotnih 
točk.  
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Slika 8: Projekti v akcijskem načrtu glede na status 

 
V nadaljevanju  izpostavljamo uspešne projekte/realizirane e-storitve: 

• E uprava – enotni državni portal II 
• Računalniški dostop do geodetskih podatkov 

 
E uprava – enotni državni portal II 
 
Na Državnem portalu e-uprava so pripravili novo rubriko z naslovom »Vodniki e-
uprave. Rubrika »Vodniki e-uprave« nudi učinkovite spletne pripomočke, ki 
prebivalce in pravne osebe v obliki vodnikov prijazno usmerjajo in dajejo napotke za 
poslovanje z institucijami javne uprave. Rubrika vsebuje štiri vodnike po e-upravi: 
Vodnik po upravnih postopkih, Vodnik po informacijah javnega značaja, Vodnik po 
upravnih storitvah in Vodnik po javni upravi. 
 
V sklopu e-zaposlitev je pripravljen ažurni pregled študentskih del, ki jih posreduje že 
šest študentskih servisov (vsak dan je na portalu objavljenih od 700-800 ponudb 
študentskega dela). V zaključni fazi so tudi pogovori s Študentskim servisom Maribor.  
 
Intenzivno so izvajali naloge na angleški verziji portala, saj je Slovenija od 15. do 17. 
septembra 2004 v Rotterdamu na Nizozemskem na konferenci 3rd Quality 
Conference for Public Administrations in the EU predstavila tudi e-upravo. 
Prenovljena različica državnega portala e-uprava v angleškem jeziku "State Portal of 
the Republic of Slovenia" je uporabnikom na voljo od 10. septembra 2004.  
Namenjena je tujim obiskovalcem, ki jih zanimajo splošne informacije o Sloveniji, 
informacije s področja javne uprave in informacije s področja podjetništva. 
Informacije za tuje državljane in tujce, ki živijo v Republiki Sloveniji, so urejene v 
obliki Življenjskih situacij. Posamezniki bodo tako našli opise upravnih postopkov od 
vstopa v državo do ureditve bivanja v Republiki Sloveniji, za podjetnike pa so 
pripravljeni opisi postopkov ustanavljanja podjetij, poslovnega sodelovanja z 
Republiko Slovenijo in mnogi drugi.  
 
Prenovljena angleška različica portala je za razliko od prejšnje bolj usmerjena k 
uporabniku. Na voljo je možnost postavljanja vprašanj, sodelovanje v anketah, 
spremljanje novic ter prijava v portal, ki omogoča naročanje na novice in osebne 
prilagoditve portala. 
 
Tako kot slovenska različica državnega portala je tudi angleška različica posebej 
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http://e-uprava.gov.si/e-uprava/index.jsp
http://e-uprava.gov.si/e-uprava/vodnikiUPPrviNivo.euprava
http://e-uprava.gov.si/e-uprava/vodnikiIJZPrviNivo.euprava
http://upravneenote.gov.si/upravneenote/vodnik.ue
http://upravneenote.gov.si/upravneenote/vodnik.ue
http://e-uprava.gov.si/e-uprava/javni.euprava


 

prilagojena tudi za slepe in slabovidne obiskovalce, ki si pregledovanje portala lahko 
olajšajo z izbiro velikosti besedila.  
 
Računalniški dostop do geodetskih podatkov 
 
Računalniški dostop do geodetskih podatkov je namenjen uporabi geodetskih 
podatkov v upravnih postopkih ter poslovnim in informativnim potrebam ustanov 
javne uprave, pravnih oseb in prebivalcev.  
Vpogled v geodetske podatke je možen na tri načine:  
• javni vpogled v podatke o nepremičninah,  
• vpogled v podatke o nepremičninah v lasti posamezne osebe (osebni vpogled),  
• vpogled v podatke za registrirane uporabnike.  
Javni vpogled in vpogled za registrirane uporabnike sta plačljivi storitvi, osebni 
vpogled pa je brezplačna storitev.  
 
Pri javnem vpogledu v podatke o nepremičninah dobi uporabnik podrobnejše 
podatke o nepremičninah, ki so vodene v zemljiškem katastru in katastru stavb, ter 
izris nepremičnin. Da lahko uporabnik dobi omenjene informacije mora poznati 
parcelno številko, številko stavbe ali naslov za nepremičnino.  
 
Pri osebnem vpogledu dobi uporabnik enake podatke kot pri javnem vpogledu 
(podrobnejše podatke o nepremičninah, ki so vodene v zemljiškem katastru in 
katastru stavb, ter izris nepremičnin). Pri osebnem vpogledu uporabnik potrebuje 
digitalno potrdilo, na podlagi katerega se mu izpišejo podatki o nepremičninah v 
njegovi lasti. Vpogled v podatke o nepremičninah v lasti posamezne osebe je 
trenutno mogoč z digitalnim spletnim potrdilom SIGEN-CA/SIGOV-CA.  
 
Vpogled v podatke za registrirane uporabnike omogoča različne načine 
poizvedovanj glede na uporabnikove zakonsko omogočene pravice in potrebe. 
Vpogled v podatke je uporabniku omogočen po podpisu pogodbe o uporabi podatkov 
z Geodetsko upravo RS, uporabnik pa potrebuje dovolilnico za računalniški dostop 
do podatkov, uporabniško ime in geslo.  
 
 
4. Viri in literatura 
 
[1] Akcijski načrt e-uprave do leta 2004; november 2003 (verzija 1.3) 
[2] Web-based survey on Electronic Public Services  
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/documents/CGEY-
Report3rdMeasurement.pdf  
[3] Zbirno poročilo o izvajanju Akcijskega načrta do leta 2004 za obdobje do 
14.09.2004 
[4] Web-based survey on Electronic Public Services - annex 
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/benchmarking/list/source_data_pdf/
2nd_measurement_final_report_annex.pdf
[5] IDA e-government factsheets: 
http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuseAction=showChapter&chapterID=20
3&preChapterID=0-140

 
            

9

http://www.geod-is.si/ns/Obrazci/PDF/POGODBA.pdf
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http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuseAction=showChapter&chapterID=203&preChapterID=0-140
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