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1ZVIRNI

ZNANSTVENI

GLOBALIZACIJA IN ELEKTRONSKA
DEMOKRACIJA

Politolosko-socioloski vidiki razvoja informacijske druzbe

Uvod

Povzetek: V clanku obravnavam nove informacijske in ko-
munikacijske tehnologije, njihov vpliv na druzbo ter proce-
se globalizacije. Analiziram pozitivne in negativne posledi-
ce globalizacijskih procesov v svetu, dominacijo globalnega
kapitala in globalnih politicnih in ekonomskih elit, struktur-
ne spremembe ter redistribucijo druzbene moci. Ugotav-
ljam, da telekomunikacijska povezanost vodi k ljudem, k clo-
veku kot osebnosti. Clovek postaja ‘globalni clovek’: spreje-
ma globalne informacije, vodi dialog s posamezniki v svetov-
ni skupnosti, sprejema globalne poslovne odlocitve. Proble-
matiziram dilemo, ali interent ustvarja novo civilizacijo ali
pa je le novo tehnicno sredstvo, nov ‘podaljsek cutil’. Posebej
obravnavam internetski diskurz na razlicnih podrocjih: od
politike, gospodarstva, medijev do kulture in umetnosti.
Analiziram uporabo interneta na gospodarskem, poli-
ticnem, marketinskem in izobrazevalnem podrocju. Odpi-
ram dilemo, ali nova tehnologija ustvarja enoten kulturni
in izobrazevalni prostor Evrope in ali lahko evropski naro-
di pristanejo na harmonizacijo in unifikacijo visokega Sol-
stva in drugih kulturnih podrocij. Opozarjam, da mora ‘glo-
baini clovek’ ohraniti in braniti avtohtonost in samoregula-
cijo znanstvenih, visokosolskih, kulturnih in drugih institu-
cij ter nacionalno samobitnost in identiteto.

Kljuc¢ni pojmi: globalizacija, informacijska in komunikaciy-
ska tehnologija, informacijska druzba, globalni kapital, glo-
balne politicne in ekonomske elite, kulture in civilizacije, vir-
tualna stvarnost, internetski diskurz, evropski izobrazeval-
ni prostor.

CLANEK

Prehod v novo tisocletje je v znamenju tektonskih druzbenih premikov, politi¢nih
prelomov in tranzicij. V ¢asu druzbenih pretresov spoznavamo, da je znanstveno-
tehnoloska revolucija v zadnjih desetletjih povzrocila revolucionarne spremembe
pri obvladovanju narave in druzbe, da sodobna znanost in tehnologija rasteta
eksponencialno in sta preskocili spoznanja in znanja celih generacij. Glavni razvoj-

! Dr. France Vreg, zasluzni profesor Univerze v Ljubljani.
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ni dejavnik vse bolj postaja znanje in vse manj kolicina porabljenega dela. Vse
druzbe spoznavajo, da brez pospesene aktivnosti znanstvenega, izobrazbenega,
informacijskega in tehnoloskega kompleksa ni razvoja, ni izhoda iz ekonomskih in
socialnih kriz clovestva.

Nova informacijska in komunikacijska tehnologija omogoca nastajanje svetov-
ne druzbe, globalno komuniciranje, globalne trge, pa globalizacijo kapitala in no-
vo svetovno delitev dela. Globalizacija pomeni povecevanje medsebojne odvisno-
sti v svetovnem merilu, dominacijo velikih in moc¢nih, pa tudi kulturno homogeni-
zacijo. V obdobju informacijske druzbe bodo sodobna informacijska sredstva upo-
rabljena v drzavni upravi, parlamentu, politicnih strankah, izobrazevalnem siste-
mu, na delovnem mestu, v javnem, poslovnem in zasebnem zivljenju.

Poglejmo, kaksne procese je sprozila globalizacija ekonomskega in politicnega
razvoja?

Protislovja in pasti globalizacije

Prvic. Nastanek globalnega ekonomskega in politicnega prostora so sprozili
trije glavni dejavniki: nove informacijske in telekomunikacijske tehnologije, kom-
petitivnost in konkurenc¢nost ter liberalizacija in potrebe trga.

Nove tehnologije in elektronski mediji dajejo uporabnikom boljse moznosti za
delo, omogocajo dostop do globalne mreze podatkov ter posiljanje informacij in
slik z vseh delov sveta. Uporabnik interneta lahko v najkrajsem c¢asu elektronsko
najde najnovejse informacije. Ve¢ javne dokumentacije in vladnih porocil se mu
pojavlja na zaslonu. Na internetskem omrezju lahko najde elektronske ¢asopise in
kompleksne analize. Politiki lahko elektronsko vodijo javne razprave. Novinarji
lahko opravljajo intervjuje. Novinarji in medijske organizacije lahko s pomogjo in-
terakcijske kapacitete kibernetskega prostora sprejemajo tudi vse vrste feedbacka
od obdinstva.

Uporaba sodobnih informacijskih tehnologij (interneta, elekronske poste, mo-
bitela in drugih) v profesionalne, industrijske, trgovske, novinarske, propagandne,
politicne, politicno marketinske in druge namene bo strukturno spremenila
druzbo.

Teoretiki so si edini, da je globalizacija ve¢dimenzionalen in hkrati protisloven
pojav. Proces transnacionalizacije se na globalni ravni hitro Siri. Finan¢ni trgi so ze
postali globalni. Toda, to ni isto kot vsestranska ekonomska globalizacija. Trgi bla-
ga in storitev, Se zlasti trgi dela, so Se vedno dale¢ od tega, da bi bili globalni, pa¢
pa so selektivno transnacionalni. (Meyer, 1999: 67).?

Ko govorimo o globalizaciji in njenih pozitivnih posledicah, se moramo
vprasati, kak$ne negativne ekonomske, politicne in kulturne posledice bo imela za
svet, zlasti za manj razvite drzave in manj$e narode.

2 Nikjer ne obstaja en sam svetovni trzni prostor, na katerem bi tekmovale vse ekonomske enote med
seboj. Veliki deli nacionalnih ekonomij, razlicno od drzave do drzave, niso vkljuceni v transnacionalne
trge in veliki deli transnacionaliziranih trgov so bolj regionalizirani kot pa globalizirani. V Evropski uni-
Jinpr. poteka vec kot 80% transnacionalne trgovine clanic med njimi samimi (Meyer, 1999: 67).
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Za vse ljudi na svetu bodo posledice globalizacije usodne: vodilni menedzerji
informacijskih druzb v ZDA ugotavljajo, da bo v novem stoletju za ohranjanje za-
gona svetovnega gospodarstva zadostovalo 20 odstotkov za delo sposobnega pre-
bivalstva. “Petina vseh, ki bi iskali zaposlitev, naj bi bila dovolj za proizvodnjo vseh
izdelkov in visoko vrednotenih storitev, ki si jih svetovna druzba lahko provosci.
Teh 20 odstotkov bo s tem aktivnho sodelovalo v zivljenju, pridobivanju in trosenju
- vseeno v kateri drzavi” (Martin in Schuman, 1997: 11).

Neslutene armade brezposlenih (spodnjih 80 odstotkov delovnih ljudi) si bo
moralo iskati druge oblike prezivetja. To so pasti nove civilizacije. Vznika enope-
tinska druzba, v kateri bodo izklju¢eni morali biti umirjeni z multimedijsko in tele-
vizijsko zabavo (tittytainment).’

Politiki e naprej prisegajo na parlamentarno demokracijo, drzavljanom 3e na-
prej zagotavljajo, da velja njihov glas in is¢ejo ravnotezje med interesi vseh druzbe-
nih skupin, da bi zmagali na volitvah. Po volitvah pa odloc¢a tako imenovana ‘de-
narna glasovalna pravica’, kot ji olepsevalno pravijo ekonomisti. V globalni druzbi
vladajo zakoni ‘turbokapitalizma’.

Simetrija v trikotniku drzava-ekonomija-civilna druzba je popolnoma po-
rusena na globalni ravni, kjer nastaja globalna drzava (javna oblast), ki jo oblikuje-
jo politi¢ne elite in birokracije, in globalna ekonomija transnacionalnih korporacij
(Splichal, 1997: 30).

Procesi globalizacije so okrepili nastanek in dominacijo globalnega kapitala in
globalnih politicnih in ekonomskih elit. Na konstituiranje informacijskega po-
drocja in konstrukcijo globalnega medijskega diskurza vplivajo lastniki medijev, ki
so ponavadi tudi solastniki razli¢nih industrijskih, naftnih ali transportnih korpo-
racij in zasledujejo svoje kapitalske interese. Kapitalski, politi¢ni in drzavni uprav-
ljavei z mediji skusajo skupinske (ali lastne) interese prikazati kot obce in skupne.
Manipulacija z javnostjo (in z drzavljani) se pogosto zakriva z vseob¢imi standar-
di, normami in vrednotami (pogosto tudi z naceli Zdruzenih narodov o ¢loveko-
vih pravicah).

Korporacije in transnacionalke so nakopicile tolik§ne kapacitete znanja in pa-
meti, da druzbena uporaba tega znanja vedno bolj dominira nad starimi oblikami
organizacije - tudi nad tistimi, ki so tradicionalno bile odgovornost vlad. Clani kor-
rane lobiste v ameriskem kongresu. V nastajajoci informacijski druzbi so se mo-
gocne transnacionalke spremenile v ‘druzbene mozgane’, ki s svojim ‘Zivénim’ om-
rezjem obvladujejo vse (socialne, politi¢ne, komunikacijske in kulturne) organe
druzbenega organizma. Krepi in razrasca se informacijski, zlasti internetski global-
ni kapital. To je dominacija, ki se ji lahko uspesno upremo le z intervencijo drzave.

Veca se tudi prepad med razvitimi dezelami in nerazvitimi, med informacijsko
bogatimi in informacijsko revnimi. Z novo informacijsko tehnologijo so pokriti sa-
mo segmenti zemeljske oble. Nova tehnologija je skoncetrirana v vzhodnih in za-
hodnih predelih ZDA, v velikih mestih, v Evropi pa v severnih drzavah in v Nemciji,

’ Sestavljenka iz entertainment, zabava in titts, amerisko Zargonsko besedo za Zenske prsi, ki pa v tem
pomenu ne predstavija seksa, temvec mleko, ki tece iz prsi dojece matere, se pravi, medijev, ki z zabavo
omamdljajo frustrirano prebivalstvo sveta.
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Angliji, Franciji. Samo 2,4 % svetovne populacije ima dostop do interneta, od tega
28 odstotkov na Finskem (ki je najbolj internetsko orientirana druzba na svetu),
26,3 odstotke v ZDA in samo 6,9 odstotka v OECD deZelah (brez ZDA). Veca se di-
gitalni prepad med drzavami Vzhodne in Zahodne Evrope. V Aziji je opazna kon-
centracija na Japonskem. V drugih dezelah so vec¢ ali manj samo otoki in otocki no-
ve tehnologije.!

V posameznih dezelah se povecuje ‘informacijski prepad’ med bogatimi in rev-
nimi, med tistimi, ki znajo in imajo moznost uporabljati informacijsko tehnologijo,
ter tistimi, ki tega ne znajo oziroma te moznosti nimajo. Vec¢ina uporabnikov je iz
zgornjih slojev, zelo malo je uporabnikov med Zenskami in starostniki, med ljudmi
z nizjimi dohodki in niZjo izobrazbo. Povprec¢na starost uporabnikov v ZDA je 36
let, v Veliki Britaniji (UK) in na Kitajskem pod 30 let. V Rusiji je samo 15 % upora-
bnikov interneta starejsih od 45 let (Castells, 2000: 376-377).

Zato je upravi¢eno opozarjanje, da moramo raziskovati druzbene razseznosti
racunalnisko posredovanega komuniciranja in vimescati posamezne druzbene po-
jave, ki so povezani z razvojem komunikacijskih tehnologij in prepletenostjo virtu-
alne reni¢nosti z vsakdanjimi zivljenjskimi praksami, v konkretne druzbene situa-
cije (Oblak, 2000: 1067).

Drugi¢. Sodobna informacijska tehnologija omogoca komunikacijsko in infor-
macijsko dostopnost v 8irsih prostorskih okvirih, na regionalni in lokalni ravni.’

Zdravko Mlinar ugotavlja, da globalizacija telekomunikacijske povezanosti na
podlagi nove informacijsko-komunikacijske tehnologije pogojuje redistribucijo
druzbene moci znotraj nacionalnih drzav. Tehnoloske in ekonomske spremembe,
pa tudi pravno-politi¢ne, odpirajo moznosti, da se tudi manjse teritorialne enote
ter druge (pod)skupine in posamezniki pojavljajo v vlogi akterjev v ‘transnacional-
nem’ povezovanju. Regije in obcine se na podlagi sodobne informacijske tehnolo-
gije lazje organizirajo kot samoorganizirane politicne, drzavnoupravne, informa-
cijske in kulturne enote (Mlinar, 2000: 113).

Globalno komuniciranje in druge oblike komunikacij ter vdiranje globalnih
problemov v dnevno zivljenje drzavljanov spoduja rast obc¢inske udelezbe v me-
dnarodnem sodelovanju. V zadnjih dveh desetletjih je ve¢ kot 3000 lokalnih obla-
sti v industrializiranih dezelah vzpostavilo medsebojno povezanost, pa tudi vezi z
lokalnimi skupnostni v Afriki, Aziji in Latinski Ameriki. Ta trend pomeni struktur-
no preobrazbo teritorialne organizacije druzbe. Tu lahko prepoznavamo zametke
usmeritve k ‘globalni civilni druzbi’ (Mlinar, 2000: 114).

Nekatere evropske drzave (Italija, Francija) bolj teze k integraciji brez notranje
diferenciacije in avtonomizacije ozjih delov, npr, regij, pokrajin. Druge pa teze k

* Leta 1999 je internet povezoval 63 milijonov uporabnikov racunalnikouv, bilo je 950 milijonov tele-
Jonskih in drugih prikljuckov. ZDA in Kanada so imele nad 120 milijonov uporabnikov, Evropa nad 40
milijonov, Azija in pacifiska Azija skoraj 27 milijonov, Latinska Amerika 23,3 milijon, Afrika 1,14 miljo-
na in Srednji Vzhod 0,88 milijona (Castells, 2000: 376-377).

* Na simpoziju Informatologija na pragu 21. stoletja, ki je bil 8 - 9 decembra 2000 ob 30. obletnici re-
vije Informatologija, so ugotovili, da demokratizacijo druzbe vidijo v “razvoju nove druzbene mreze
‘drzavljanov interneta’ ki jo sestavljajo interkulturni, lokalni, nacionalni, regionalni in globalni komuni-
kacijski procesi” (Plenkovic, 2000: 143).
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uveljavljanju teritorialne raznovrstnosti in regijske avtonomnosti. Evropska unija pa
ze uveljavlja posebnosti posameznih enot in regij ter organizacijo evropskih regij.®

‘Globalni clovek’ - fenomen informacijske druzbe

Tretji¢. Globalna telekomunikacijska povezanost vodi k ljudem, k ¢loveku kot
osebnosti. V ¢lovekovem Zivljenju se nam razkrivajo bioloske osnove ¢lovekove bi-
ti, afektivno-kognitivni motivi komuniciranja in delovanja, nagoni prezivetja, domi-
nacije in agresivnosti ter druge lastnosti.

Vse bistveno za zivljenje ¢loveka se dogaja prav na tej ravni. S te perspektive
opazuje dogajanja v ,visoki’ politiki, v gospodarstvu, v sferi korporacij in multina-
cionalk. Zaskrbljeno sprejema odlocitve o svoji usodi, ki jih sprejemajo na ravni lo-
kalne, regionalne, drzavne in globalne skupnosti. Kot nemocen drzavljan bije boj
za prezivetje sebe in druzine ter za svoje mesto v druzbi.

Teorije o individualizmu ¢loveka poudarjajo, da gre za svobodo, pravice in sa-
mostojno delovanje posameznika, samostojnost misljenja in delovanja, za uveljav-
ljanje individualnih, ne pa skupnih, kolektivnih interesov. V analizi globalne
druzbe pa analitiki uveljavljajo koncept individuacije, ki ga ne spremljajo le na in-
dividualni, temve¢ tudi na kolektivni ravni analize. Vsaka od teh ima svoje pose-
bnosti, tako da se lahko med seboj skladata, razhajata ali si celo nasprotujeta. Teo-
reti¢na in izkustvena podlaga ‘enotnosti nasprotij’ individuacije in globalizacije na-
kazuje temeljne smeri preobrazbe druzbeno-prostorske organizacije. Nadaljnje
uveljavljanje procesov individuacije in globalizacije nam nakazuje polarizacijo in
hkrati prezemanje osamosvojenega in enkratnega posameznika ter fleksibilno po-
vezane svetovne druzbe. Cim bolj bosta posameznik in globalna druzba izobliko-
vana kot samostojni entiteti, tem bolj neposredno se bosta prezemala med seboj
(Mlinar, 1994: 209).

Leta 2010 bodo vsi mediji postali eno: v enem samem malem eletronskem apa-
ratu bomo imeli radio, televizijo, postni nabiralnik za pisma in ¢asopise in morda
Se kaj drugega (Alkalaj, 1995: 48). Uveljavljeno bo izobrazevanje in delo na dalja-
vo. Drzavni usluzbenci in strokovnjaki bodo vse opravili kar doma. Ne bo ve¢ pa-
pirnate birokracije in papirnate druzbe (paper society). TakojSen dostop do ¢lo-
veskih in informacijskih potencialov v pisarni in dostop prek javnih in zasebnih
transmisijskih omrezij do oddaljenih lokacij bo omogo¢il komuniciranje s komer-
koli, kjerkoli in kadarkoli. Clovek bo deloval in znanstveno ustvarjal doma pred
svojim rac¢unalnikom in svoje stvaritve ponujal prek interneta vsem narodom sve-
ta (Vreg, tabela 1).

Clovek kot osebnost je vir komuniciranja, sporazumevanja s sogovorci in spre-
jemanja odlocitev. Pred desetletji je komunikolog Marshall McLuhan futuristi¢cno
govoril, da bo zaradi globalne medijske tehnologije svet postal globalna vas. Danes

° Hrvaska Istra se je ob nasprotovanju drzavnega sredisca ze vkljucila v organizacijo evropskih regij.
Tudi v Sloveniji teze k politicni organizaciji regij, ki bi namesto drzavnega sveta imele v slovenskem par-
lamentu svoj pokrajinski svet.
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lahko ¢lovek iz svoje delovne sobe vodi globalni dialog z vsem svetom; njegova so-
ba je postala globalna soba in on ‘globalni ¢lovek’. S pomocjo informacijske tehno-
logije globalni ¢lovek vstopa v univerzum znanja in v njem biva.

Internet: ‘podaljSek cutil’ ali nov medij?

Marshal McLuhan je v svoji znameniti knjigi Razumevanje medijev. Podaljski
¢loveka (1964), ki je vzbudila ostre debate in nasprotovanja, razgrnil novo podobo
medijev.

V prvem poglavju, ki ima naslov The Medium is the Message (ob¢ilo je spo-
rocilo), je zapisal, da je medij ‘podaljsek ¢util’. Podaljski ¢lovekovih ¢util po McLu-
hanu niso samo ¢utila in koza, temve¢ tudi obleka, ¢evlji, stanovanje, ura, elektrika,
radio, televizija, telefon, avtomobil in osebni racunalnik z internetom. Brez njih
¢lovek ne bi bil vec¢ celovit ¢lovek.

Toda McLuhan je besedo ‘sporocilo’ pojmoval globlje: sporocilo ima pomen,
namen in smisel. Torej je televizija neka povsem drugacna sila kot same ideje, ki jih
je slisati z ekrana. Televizijski medij odloc¢ilno oblikuje ¢lovekovo zavest. In ¢e so
mediji v svojem dolgem zgodovinskem razvoju oblikovali ¢lovesko druzbo, jo bo-
do oblikovali §e naprej. Druzba je tehnoloski organizem in kot taka del narave
naSega planeta (Grabnar, 1996: 34-42).

Tabela 1: Informacijska dostopnost in internetsko komuniciranje na
osebnostni, lokalni, regionalni in globalni ravni

| GLOBALNA RAVEN |

R T T

Internetska povezanost

| REPUBLISKA RAVEN |

Politi¢ne Institucijle treh Gospodarstvo Nacionalni
stranke vej oblasti in regionalni
sod. parl. vlada mediji

H I T T

Internetska povezanost

| LOKALNA IN REGIJSKA RAVEN |

Internetska povezanost

T T I ' T

s s s s

osebnost osebnost osebnost osebnost osebnost
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Tudi danasnji internetski futuristi pravijo, da internet ni samo tehnicno sred-
stvo, ni samo clovekov ‘podajsek cutil’, temvec je nov medij. Vsa sporocila so ‘uje-
ta’ v en sam medij, kajti medij je postal vsestranski, tako diverzificiran, tako prila-
godljiv, da bo absorbiral v isti multimedijski tekst vse ¢lovesko izkustvo, preteklost,
sedanjost in prihodnost. Integracija elektronske komunikacije in vzpon interaktiv-
nega medmrezja pomeni konec mnozi¢nega obcinstva (Castells, 2000: 355).

Ce zgodovinsko ovrednotimo internetski sistem, se moramo spomniti, da je
¢lovek ustvarjal razlicna fizioloska, fizicna in tehni¢na sredstva komuniciranja in
sporazumevanja: jezik, pisavo, pismo, tisk, sliko, radio in televizijo, telefon in mo-
bitel, elektronsko posto in internet. Biokomuniciranje predpostavlja, da se spo-
rocila prenasajo po cutilnih receptorjih. Receptorji (v nosu, v o¢eh, na jeziku, v
usesih, na kozi in drugih ¢utilih) signale iz okolja spreminjajo v elektri¢ne ‘signale’,
ki potujejo k visjim zivénim sistemom in centrom. Govorimo o biokomunikaciji s
kemic¢nimi, mehani¢nimi, akusti¢nimi in opti¢nimi signali. Jezik in govorica sta fi-
ziolosko sredstvo komuniciranja. Pisavo, tisk, radio, televizijo, internet in druga
sredstva pa Stejemo med tehni¢na sredstva komuniciranja; so tehni¢ni podaljski
nasih cutil.

Jezik je nedvomno najvedja ,iznajdba’ ¢loveka. Evolucijska zgodovina ljudi je
povezana z njihovim jezikovnim vedenjem. Ze Rousseau je trdil, da se ¢lovek od
zivali razlikuje po govoru: narodi se med seboj razlikujejo po govorici. Verjetno so
potrebe narekovale prve kretnje in ¢ustva so iztrgala prve glasove. Rousseau je v
svojem Eseju o izvoru jezikov zapisal, da se ni zacelo z razmisljanjem, temvec¢ s
¢utenjem. Ne lakota ne Zeja, marve¢ sovrastvo, usmiljenje in jeza so iz njih iztrgali
prve glasove. Zato so bili prvotni jeziki najprej pojoci in ¢ustveni, neartikulirani
kriki, preden so postali metodi¢ni. Najprej se je morala razviti figurativna govori-
ca, ele kasneje so iznasli pomene (Rousseau, 1765/1999: 15-17).

Izum pisave je bil epohalen vzpon ¢lovekovega duha. Ko je ¢lovek zarisal prve
podobe in znake v skalnato steno, je menil, da ima to ¢arodejno “sporocilo” ma-
gi¢no mo¢. To je bila nova magija, ki je povezovala ljudi. Izum pisave je spodbudil
civilizacijski in kulturni razvoj bolj kot katerokoli drugo dejanje v zgodovini ¢lo-
vestva.’

Zapis jezika je ena najpomembnejsih sestavin civilizacijskega stremljenja v ra-
zvoju Clovestva. Zapisano sporocilo je sposobno premostiti ¢asovno vrzel, pre-
magati enkratnost govorjenega sporocanja; zato je od nekdaj kulturna in zgodo-
vinska vrednota. Pisava je iz prakulture gradila civilizacijo, katere definicijska prvi-
na je prizadevanje po stalnosti (pustiti za seboj pricevanje o obstoju) (Korosec,
1999: 332).8

7 Sumerski klinopis in egiptovski hieroglifi sta najstarejsi znani pisavi (najdeni primerki so iz leta
2.900 pr. n. $.). Pisave so bile zelo zapletene: nekatere, na primer kitajska, so vsebovale 50.000 do 80.000
znakov. Spet so minila tisocletja, da so izumili abecedo in zmanjsali Stevilo osnovnih znakov. Nastale so
nove civilizacije in na daljnem vzhodu so kulture rojevale cudovita umetniska dela.

§ Jezikovno sporazumevanje poteka po dveh prenosnikih, govornem in pisnem. Razvojno je prvoten
govorni prenosnik, pisni se je pojavil veliko pozneje: pisna oblika je postala zahtevna oblika sporazume-
vanja na visji stopnji clovekovega razvoja (Korosec, 1998: 332)..
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Pisno sporazumevanje je pomagalo razvijati gospodarstvo in trgovino, povezo-
valo je plemena in drzave. Bila je nova oblika komunikacije, ki je s komunikacijsko
modjo seglo v daljna obzorja in na druge celine. Bilo je novo sredstvo sporazume-
vanja in koordiniranja ¢lovekove dejavnosti.

Minila so obdobja anti¢ne in rimske kulture. Zacela se je iriti pismenost. Od 6.
do 12. stoletja so vecino evropskih knjig napisali v samostanih. U¢enost anti¢nih
kultur so ohranili samostanski pisarji, ki so poleg cerkvenih tekstov prepisovali tu-
di umetniska in filozofska dela grskih in rimskih avtorjev. Nastajali so rokopisni
predhodniki informativho-zabavnega periodi¢nega tiska, pa tudi rokopisni agita-
cijski bojni spisi in letaki. Z agitacijskimi spisi in letaki so $irili politi¢cne nazore pro-
ti vladajoci cerkvenofevdalni gosposki. Tako je nastalo rokopisno politi¢cno komu-
niciranje.

Drug epohalen izum je bil iznajdba tiska v 15. stoletju. Pogoji za razmnozeva-
nje pisane besede so nastali, ko je Gutenberg iznasel gibljive kovinske, lite ¢rke.
Gutenberg ni imel drugega namena kot razsirjati latinsko Sveto pismo in druga na-
bozna besedila; tako je skusal pomagati menihom pri napornem in dolgotrajem
prepisovanju cerkvenih besedil. Ni si mislil, da bo njegov izum imel silovite posle-
dice za vso Evropo in ves svet. Nastala je “Gutenbergova galaksija” in svet so zaceli
preplavljati tiskani proizvodi ¢asopisov, znanstvenih in umetniskih del. Tiskarski
stroji so omogocili razmnozevanje tisocev in milijonov dokumentov, slik, letakov,
Casopisov, revij in knjig.’

Nastalo je latinsko jezikovno trzisce, ki je oskrbovalo tistih nekaj univerz, cer-
kvenih organizacij, kraljevskih in plemiskih dvorov, kjer so bili pismeni ljudje. In-
formacije in agitacijsko-propagandne letake so najprej tiskali na eni strani z enim
samim sporocilom. Leta 1482 pa se je Ze pojavil najstarejsi znan izvod tiskanega
¢asopisa Neue Zeitung. Tiskani bojni spisi so bili nosilci politicne propagande in
agitacije. Tiskarji so pogosto simpatizirali s kmeckimi uporniki. Znani so primeri,
da so kmetje - tlacani sami izdajali letake, v katerih so pojasnjevali svoje politicne
cilje. Pojavijo se prvi politi¢ni ¢asniki. V Londonu je leta 1702 zacel izhajati The Da-
ily Current, prvi dnevnik na svetu. V evropskih drzavah se je politi¢ni tisk razvil ka-
sneje, sredi osemnajstega stoletja.

Tretji korak na govornem in slikovhem podrodju je bil izum elektrike in elek-
tronskih medijev, radia in televizije ter filma, kar je omogocilo govorno in slikov-
no globalno §irjenje razli¢nih sporo¢il, informacij, komentarjev in slik, politi¢nih
komunikacij in propagande, znanstvenih in kulturnih informacij, umetniskih del,
iger in baleta.

McLuhanovo svetovno vas (the global village) sta ustvarila predvsem radio in
televizija ter telefon in seveda komunikacijski sateliti. Ves planet je postal komuni-
kacijska celota, en sam organizem, kjer ni nobenih meja. Nastalo je mnozi¢no ko-
municiranje in mnozi¢no ob¢instvo. Omogoceno je bilo mnozi¢no Sirjenje infor-
macij, idej, politi¢ne propagande in oglasov. Razvoj mnozi¢nega komuniciranja po
prvi svetovni vojni (Goebbelsova totalna propaganda, Stalinov drzavnopartijski

agitpropovski sistem), zlasti pa po drugi svetovni vojni (elektronska invazija) je

> Gutenberg je tiskarsko delavnico osnoval leta 1448 v Mainzu, leta 1455 pa je kot prvi izdelek stiskal
tako imenovano Gutenbergovo biblijo v latinscini.
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propagandi dal neslutene politi¢ne razseznosti. Propaganda se je spremenila v Sir-
jenje miselnih vzorcev s pomocjo mnozi¢nih medijev. Radio in televizija sta pokri-
vala celoten planet z istimi novicami in idejami. Clovestvo je bilo zajeto v en sam
miselni proces, v katerem so se soocale in kontaminirale razli¢ne ideologije.

In spet je minilo stoletje, da je ¢lovek ustvaril in razvil novo, ¢etrto tehni¢no
sredstvo komuniciranja, internet, ki je omogocil elektronsko komuniciranje z vsem
svetom. Ce so prej$nja sredstva omogocala predvsem enosmerno komuniciranje,
novo elektronsko tehni¢no sredstvo omogoc¢a dvosmerno komuniciranje, paraso-
cialno medosebno komuniciranje, dialog z uporabniki interneta Sirom sveta.

Klasi¢no sredstvo dialoga, postno pismo, se z elektronsko posto spreminja v
elektronsko pismo. Klasi¢no pismenost nam internet vraca z elektronsko pisme-
nostjo. Slike, objavljene v klasi¢nih’ sredstvih (¢asopisi, knjige, televizija), se nam
pojavljajo na elektronskih zaslonih (podobe, ikone, slikovni dogodki z vsega sve-
ta, muzejske znamenitosti, umetniske slike in kipi, dokumentacije in arhivi, znan-
stvena odkritja, grafi itd.). Internet je omogocil nastanek cudovite globalne knjizni-
ce sodobnega ¢loveka s tisocerimi univerzitetnimi in drugimi knjiznicami in gi-
gantskimi racunalniski spomini proizvodov ¢lovekovega duha.”

Ali internetsko sporazumevanje pomeni rojstvo nove kulture?

Internetski vizionar in futurist Manuel Castells je v najnovejsi knjigi Vzpon me-
dmrezne druzbe zapisal:

“To je sistem, v katerem bo stvarnost sama (to je clovekova materialno-simbo-
licna eksistenca) popolnoma zajeta, potopljena v virtualne podobe, v svet ustvar-
Jjanja verovanja, v katerem pojavnost ne bo le na ekranu, s pomocjo katerega ko-
mumnicira izkustvo, temvec bo postala izkustvo.” (Castells 2000: 404).

Castells predvideva rojstvo nove kulture. Novo virtualno stvarnost pojmuje takole:

“Novi komunikacijski sistem bo radikalno transformiral prostor in cas, funda-
mentalne dimenzije cloveskega Zivljenja. Lokalne skupnosti se bodo locile od svo-
Jih kulturnih, zgodovinskih, geografskih pomenov in se vkljucevale v funkcionalna
omreZja; nastaja prostor tokov namesto prostora objektov. Cas je preoblikovan v
nov komunikacijski sistem, kjer bodo preteklost, sedanjost in prihodnost interakcij-
sko programirani v eno samo sporocilo. Prostor tokov in brezcasni cas so materi-
alni temelji nove kulture...” (Castells, 2000: 400).

Opozoriti moramo, da je razmisljanje o nastanku nove internetske kulture v
protislovju z zgodovinsko realnostjo kultur in civilizacij. V sedanjem in priho-
dnjem svetu lahko razpoznamo osem velikih kultur. Te so: zahodna, konfucijanska,
japonska, islamska, hinduisti¢na, slovansko-pravoslavna, latinskoameriska in
afriska. Zahodna kultura ima dve glavni razli¢ici: evropsko in severnoamerisko,
islam pa arabsko, tursko in malajsko. V Evropi se italijanska kultura razlikuje od
nemske, francoska od angleske in tako napre;j.

W{fﬂ televizijskega medija in Siritev Sirokopasovnega interneta bosta v prihodnosti prispe-
vala k zlitju teh dveh medijev. Tako se bo gledanje televizije postopoma preobrazilo v aktivno in interak-

tivno. Internet pa bo uporabljan kot povratni kanal za medosebno komuniciranje (klepet), glasovanje in
posiljanje vprasanj med kontaktnimi oddajami.
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V interkulturnem komuniciranju se ‘srecujejo’ in soocajo kulture z razlicno
zgodovinsko in kulturno tradicijo, z razli¢nimi civilizacijskimi oblikami in stopnja-
mi socioekonomske in tehnoloske razvitosti, z razli¢nostjo jezikov in pisav, religij
in vrednostnih sistemov. Stoletja jih niso lo¢evale le jezik, zgodovina, vera, obicaji,
institucije in subjektivne predstave udelezencev, loc¢evale so jih tudi razli¢ni pogle-
di na odnose med posameznikom in skupino, med drzavljanom in drzavo, med
starsi in otroki, moskim in zensko, med ¢lovekom in bogom, razli¢ni pogledi na in-
stitucije svobode, enakosti in ¢lovekovih pravic.

Tudi danes jih loc¢ujejo ‘igranja’ vlog v razli¢nih kulturah, razli¢ne percepcije
sveta, svetovni nazori, na¢ini misljenja in razkrivanja resnice (logi¢no razmisljanje
nasproti intuitivhemu razkrivanju in meditaciji). Znacilna je tudi inkongruentnost
v motivacijskih usmeritvah, ki lahko povzroca sovrazne reakcije (razlicni sistemi
nagrajevanja in gratifikacij, ki temelje v razli¢nih vrednotah, verovanjih in staliscih).
Vse te razlike e stopnjujeta etnocentrizem in stereotipizacija.

Znanstveniki so skusali reagiranje posameznih kultur povezati s pojmom kon-
teksta kot druzbenega pojava. Kulture z visoko kontekstualnostjo so najizrazitejse
na Japonskem, v Koreji, na Kitajskem in Viethamu, medtem ko v Nemdiji, Svici,
ZDA in skandinavskih drzavah prevladujejo znacilnosti nizke kontekstualnosti. Pri-
merjali so kulturo ZDA s kulturo Japonske in ugotovili, da Americani najvecji po-
men dajejo jasnosti izjave, Japonci pa bolj cenijo dvosmiselnost sporocila. Japon-
ska kultura v komuniciranju bolj preiskuje tisto, kar je implicitno v sporocilu: spre-
jemalec mora dojeti tudi tisto, kar ni izre¢eno. To je posledica homogenosti japon-
ske druzbe (v primerjavi s heterogenostjo, ki je znacilna za ZDA). !

Razseznost individualnosti je najizrazitejsa v ZDA, Avstraliji in Veliki Britaniji,
medtem ko se h kolektivizmu najbolj nagibajo v Gvatemali, Ekvadorju, Panami in
Kolumbiji. Na neposredni individualizem so najbolj ponosni prebivalci ZDA. Nas-
protno pa Arabci dajejo prednost komunikativnhemu vedenju, ne pa konfliktu, vza-
jemnosti, nesebi¢nosti. Komuniciranje je usmerjeno k drugemu, k ustrezljivosti, k
ugajanju, k pomirljivim stalis¢em.

Azijske kulture vrednot zahodne kulture ne sprejemajo kot nekaj obceclo-
veskega, pac pa kot nekaj, kar nima avtohtonih korenin v njihovih kulturah. Pogo-
sto zavzemajo obrambno drzo do teh ‘tujih’ pojmovanj zivljenja in sveta, do vpli-
vov in mikov zahoda, zlasti do zahodnega pojmovanja ¢lovekovih pravic in maksi-
me o lo¢itvi cerkve od drzave, ker menijo, da so ogrozene njihove lastne prastare
vrednote. Ob poskusih ‘uvoza’ zahodnih vrednot se v teh dezelah (Kitajska, Bur-
ma, Severna Koreja in druge) budita izolacionizem in vrac¢anje k vrednotam lastne
kulture.

Znacilnost sodobnih kohezijskih procesov v druzbah je vznikanje identifikacij-
ske in solidarnostne zavesti, ozivljanje etni¢nosti in zavesti o sebi kot narodu. Em-

't Primerjava nemske kulture s francosko je pokazala, da Nemci pri poslovnem komuniciranju Zele
‘dejstva, dejstva in samo dejstva’, bodisi dobra bodisi slaba, pri tem pa vkljucujejo verodostojne projekcije
prihodnosti, ki so prikazane na grafikonih. Francozi bolj cenijo rafiniranost in takticnost kot iskrenost in
dejstva. Francoz spretno obide sestavine razpravljanja, tako da mora sogovornik intuitivno odkriti laten-
tna sporocila. Francozi v skladu s svojo kulturo obcutijo potrebo po poglobljenem spoznavanju sogovorni-
ka, da bi lahko predvideli, kako se bo oseba vedla v raznih situacijah .
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piri¢ne raziskave in politi¢na stvarnost v Evropi kazejo, da etni¢nost v evropskih
drzavah sodi k osrednjemu strukturalno-funkcionalnemu in sociopoliticnemu de-
javniku.

V evropskih drzavah je vse vec¢ etni¢no motiviranih socialnopoliti¢nih in eko-
nomskih procesov. Etni¢nost je izrabljana za legitimacijske procese v notranjepo-
liticnih kohezijskih procesih politi¢nih strank. S pridom jo izkori$¢ajo nacionalne
in nacionalisti¢ne stranke in strancice, ki znajo rafinirano manipulirati s ¢ustvi na-
rodne pripadnosti. Politicne stranke z etni¢nostjo povecujejo svoje moznosti za
uresnicenje politi¢nih ciljev.

Ta kulturna diverzifikacija in etni¢ne identifikacije nam kazejo, da v prihodno-
sti ni mogoce pric¢akovati umirjanja etni¢nih napetosti. Elektronsko komuniciranje
bo vsekakor zblizevalo ljudi vseh kontinentov, ne bo pa moglo izbrisati kultur ra-
zli¢nih narodov in njhovih civilizacij.

Evropske drzave v nacelu priznavajo bogastvo multikulturalizma, v stvarnosti
pa krepijo nacionalni polozaj drzave. To se kaze tudi na podrocju ¢asopisov. Samo
neke evropske drzave imajo poleg nacionalnih dnevnih ¢asopisov tudi globalne.
Med njimi je Svicarski liberalni Neue Ziircher Zeitung (NZZ). Mednarodno izdajo
tiskajo v Nemciji za bralce v Nem¢iji, Avstriji in vzhodni Evropi. Ta globalni ¢asopis
ima veliko mednarodno mrezo dopisnikov in prinasa objektivne informacije iz
vsega sveta. Vsebina je nevtralna in bolj kriti¢cna od nemskih. NZZ poroca kriti¢cno
tudi o politiki Europske Unije, zato so njegove informacije objektivne, panevrops-
ko usmerjene.

Konservativni Frankfurter Allgemeine Zeitung (FAZ) pa je tolmac¢ nemske po-
litike. FAZ tolmaci razvoj Nemcije, renski kapitalizem in nemsko nacionalno politiko.

Londonski Financial Times, ki razmislja zelo britansko, ima svojo globalno,
nemsko izdajo in je bolj kriti¢cno usmerjena kot drugi nemski ¢asopisi. Francoski
Le Monde imajo za globalni ¢asopis, ¢eprav je zelo francoski.

Tudi v ¢asu evropske integracije in gospodarske globalizacije evropske drzave
ostajajo na pozicijah nacionalne usmerjenosti; isto pozicijo ima tudi njihov tisk.
Edini evropski dnevni ¢asopis The European pokojnega Roberta Maxwella je pre-
nehal izhajati kmalu po spektakularnem zacetku. Evropa ima mnogo jezikov, zato
ni realno pric¢akovati, da se bo ¢asopisni trg internacionaliziral.

‘Globalni ¢lovek’ in internetski diskurz

Internet ponuja nove moznosti za medosebno komuniciranje in globalno inte-
raktivnost. Je kraj sreCevanja ljudi vseh slojev in poklicev. Ker ta ‘prostor sreceva-
nja ljudi’ ustvarja internet, so to virtualni prostori, ki v stvarnosti ne obstajajo. V njih
se zbirajo virtualne skupnosti, ki imajo skupni jezikovni kod, ki je najpogosteje an-
gleski.

Internetski diskurz je podoben diskurzu na intersubjektivni ravni, vendar ne
obstaja kot resni¢na socialna medosebna interakcija, marvec le kot parasocialna
virtualna interakcija.
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Tudi internet zajema mnogotera podrodja, ki jih obravnava diskurzivno: to so
medijska podro¢ja informativne in mnenjske dejavnosti ter vsa podrocja, ki izhaja-
jo iz clovekovih dejavnosti (od politike, ekonomije, znanosti, izobrazevanja do
§porta in zabave). Zato se na internetu prav tako kot v mnozi¢nih medijih pojavlja-
jo razli¢ni diskurzi.

Aristotelova klasifikacija diskurzov temelji na podrog¢jih ¢lovekove dejavnosti.
Oblikoval je tri velika podroc¢ja javnega komuniciranja: retori¢no, logi¢no in poet-
sko ter njihove diskurze; retori¢cno podrocje obsega politi¢ni, administrativni in
pravni diskurz, logi¢no podro¢je znanstveni in izobrazevalni diskurz, poetsko po-
drocje pa poetski diskurz.

Politi¢ni diskurz, zlasti tisti, ki ga uporablja skupina na oblasti, je v vrednostni
hierarhiji pogosto visoko umescen. Politi¢ni diskurz je diferenciran, ker se na po-
drocju politike pojavljajo razli¢ne interesne skupine; zato so jezikovne razlike med
njihovimi izjavami vecje (stranka na oblasti proti sindikatom). Tudi diskurzi poli-
ticne levice in desnice se razlikujejo. Diskurzi strank se razlikujejo tudi po nacinu
argumentacije in metodah prepricevanja. Politi¢ni diskurz pogosto izgublja zvezo
s stvarnostjo, ker govorci z evfori¢no retoriko in ideolosko argumentacijo obliku-
jejo popolnoma drugo podobo stvarnosti. Po navadi je poln politi¢ne in strokov-
ne argumentacije. Internet drzavniki in politiki Ze redno uporabljajo za politi¢ni
diskurz.

Drzavnoadministrativni internetski diskurz je podaljsek politicnega diskurza
in se uporablja za operativho normiranje in izvajanje sprejetih politi¢nih odlocitev.
Administrativne vloge niso le profesionalne, ampak tudi trajne; stranke se na obla-
sti menjajo, administracija ostane. Administrativni diskurz v veliki meri poteka v pi-
sni obliki in uporablja ze uveljavljane vsebinske in jezikovne sablone oziroma pri-
pravljene obrazce. Moderne administracije proizvajajo ogromne koli¢ine doku-
mentov in drugih sporocil, ki imajo funkcijo vdrzevanja drzavnega aparata in
drzave. Zato imajo izredno perlokucijsko mod¢, ki je v skladu z njihovo ilokucijsko
modjo (ustreza ucinku, ki ga je zelel sporocevalec doseci). Te ne dosegajo z mocjo
prepric¢evanja, pac¢ pa zaradi tega, ker drzavljani morajo izpolniti zahteve drzavne
administracije. Internet bo pocasi odpravil papirnato administracijo.

Pravni internetski diskurz uporablja jezik pravne argumentacije. Pravni diskurz
vsebuje visoko specializirane idiome, kar zahteva specializirano pravno izo-
brazevanje. Mnogi ga pojmujejo kot profesionalni zargon. Z njim drzavljan posta-
ne objekt pravne argumentacije in diskurzivnega izrazoslovja. Pravna sporocila
imajo veliko ilokucijsko mo¢ in visoko stopnjo ujemanja s perlokucijskim uc¢inkom
(Vreg, tabela 2).

Jezik in komuniciranje tistih, ki profesionalno delujejo v politi¢ni sferi (v poli-
ticnih strankah, v parlamentu, v drzavni upravi, v sodstvu), sta povsem drugac¢na
kot jezik in komuniciranje preprostega ljudstva. Politike in ,demos’ ne locuje le je-
zik, marvec tudi vedenjski obrazci, socialni status, pri¢akovanja in interesi, pogosto
tudi vrednote in zivljenjski cilji. Locuje jih izobrazba; politiki so politologi, pravni-
ki, ekonomisti, sociologi, novinarji, celo zdravniki ali pa imajo vsaj srednjo izobraz-
bo. Visok dohodek in druge drzavne bonitete jih uvrscajo v visje socialne razrede.
Imajo poseben stil zivljenja in voditeljske ambicije.
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Politi¢ni diskurz profesionalnih politikov se razlikuje od politi¢nega komunici-
ranja, ki se dogaja na intersubjektivni ravni in prevladuje v ob¢i javnosti. Jezik poli-
ticnega komuniciranja je jezik preproste, ‘neu¢ene’ mnozice, ki razmislja drugace
kot politiki in ima lastne interese, ne pa interesov partikularne, strankarske politike.

V zgodovini retorike poznamo govore, ki so odloc¢ilno vplivali na razvoj poli-
ticnega sistema. Veliki govori so kot velike bitke, kot odlocilne politi¢ne akcije.
Taksen je bil znameniti govor ‘sanje’ Martina Luthra Kinga o prihodnosti Amerike.
Govornik mora biti osebnost, mora imeti vsaj pridih karizme voditelja."

TABELA 2: Internetska povezanost strank, drzave, parlamenta in drzav-
ljana.

MODEL INTERNETSKIH DISKURZOV

Pol. interna- Mednarodna Transnacionalne Mednarodna
cionale telesa (OZN, EU) korporacije medijska industrija
oot [
internetski
diskurz
Internetske povezanosti
politicne institucije treh || gospodarstvo druzb. dej. nacionalni
stranke, vej oblasti industrija znanost mediji
sindikati sod. patl. vlada obrt izobrazev. revije
drustva obram. turizem $port
zunan. notran. zdravstvo
kultura
Internetski
ravni
iskurz
Internetski Internetski Internetski Internetski Internetski
politi¢ni politi¢ni in politi¢no- strokovni medijski in
diskurz drzavno- gospodarski diskurz revialni
administrativni iskurz diskurz
diskurz

Internetske povezanosti

I T T | 3

l
(OH=0)= . =< ()

osebnost osebnost osebnost osebnost osebnost

2 Na televiziji je zlasti pomemben imidz govornika. Imeti mora umirjen, samozavesten nastop, prija-
zen nasmeh, sprejemljive kretnje in priviacno mimiko. Voditelj najmocnejse drzave na svetu Bill Clinton,
ki je clovek velike energije, karizme, osvajajoce sproscenosti in prijaznega nasmeha, govori z jezikom
afektivnega diskurza. Ima veliko mero temperamenta in Sarma Johna Kennedyja ter vizionarstvo Marti-
na L. Kinga.
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Nekateri govorniki poskusajo pritegniti z afektivnim diskurzom, kar jim uspe-
va, ¢e se publika strinja z njihovo tezo. V nacelu mora govor izrazati patos in ritem.
Z ritmic¢nim, jasnim in moc¢nim glasom, z izbiranjem udarnih izrazov, z navezova-
njem na pateti¢na mesta in stereotipe, z enostavnimi in sugestivnimi primeri, ki se
zde logi¢ni, lahko govornik u¢inkuje na mnozico.?

Zaradi razvoja medijske in informacijske tehnologije, svetovno komunici-
ranje vse bolj obvladujejo satelitska, kabelska in digitalna TV, kar ustvarja nov me-
dijski diskurz, razlicen od klasi¢nega.

Novi politiki osvajajo tudi internet in elektronsko posto. Tudi tu se identificira-
jo z jezikom internetskih mnozic.

Poetski diskurz. V poetski diskurz uvrs¢amo vse oblike uporabe jezika v ume-
tnosti, predvsem v literaturi, v verzu in prozi. Sem spadajo tudi izjave, ki se izrazajo
v tistih umetnostih, v katerih se - kot na primer v gledalisc¢u ali filmu — poleg jezi-
ka pojavljajo tudi drugi znakovni sistemi. V poetski diskurz sodijo knjizevne obli-
ke: roman, novela, Crtica, satira, humoreska, groteska, pa potopisi, spomini, kroni-
ke, biografije ali avtobiografije, pa poljudno znanstvena literatura. Spomnimo se
oblike romana v pismih (Richardsonova Pamela , Goethejev Werter). Vse te oblike
se danes pojavljajo v elektronski posti in internetu.

Na internetu zasledimo tudi knjizevno-publicisti¢cno prozo kot so feljton, re-
portaza, pa tudi nekatere oblike intervjuja ali razgovora, eseje in literarna pisma.

V teh oblikah je prepoznavna umetniska osebnost. Ze feljton (Janko Kersnik in
njegova Muhasta pisma) izrazito odseva osebnost. “Pravi feljton je neizbezno po-
vezan z osebnostjo pisca samega, saj odraza njegove ideje, meditacije, ¢ustvene
vrinke, njegovo kulturno obzorje, njegovo dikcijo” (Vreg, 1961: 86). Isto lahko
reCemo za vsa literarna dela, ki so bila klasi¢no objavljena v tisku. Internet omo-
goca njihovo reprodukcijo, vendar ne more nadomestiti ¢ara knjizne, revialne ali
Casopisne izdaje.

Moralni diskurz. Habermas je v koncepcijo politi¢nega diskurza vnesel vidik
moralnega vrednotenja politi¢nih dejanj v smislu Kantovega pojmovanja politike.
Ze v Metafiziki nravi se Kant sklicuje na moralne kriterije politicnih dejanj. Pred
javnostjo, pravi Kant, se morajo politicna dejanja izkazati kot zakonita, temeljeca
na zakonih, ki jih javno mnenje priznava kot splosne in razumne. Politicna dejanja
se lahko skladajo s pravom in moralo le toliko, kolikor so njihove maksime sposo-
bne publicitete. Publiciteta je za Kanta tisto nacelo, ki edino lahko zagotovi skla-
dnost politike z moralo. Opredelitev norm in preizkusanje njihove veljavnosti sta
mogoci zgolj v v moralnem diskurzu. Kot pravi¢ne veljajo samo tiste normativne
postavke, ki so se pokazale kot nepristranske v moralni argumentaciji.

Internetski diskurz moramo proucevati s pozicij etike in morale. Na internetu -
ponavadi anonimno - napadajo politike, politi¢ne stranke, drzavne institucije, var-

5 Posebno mesto v druzbeni strukturi ima religiozni diskurz. Ker cerkveni voditelji slovesne govore
pogosto spremene v politicni dialog z drzavo, ga lahko Stejemo kot obliko politicnega diskurza. Nekatere
stranke (demokrscanske in ljudske) ga vnasajo v svoj politicni diskurz, da bi pridobil ilokucijsko moc. Go-
vorci religioznega diskurza crpajo svojo ilokucijsko moc iz institucije cerkve kot svetovne ‘velesile’ in iz
predpostavke, da obstaja nadnaraven posiljatelj sporocil. To religioznemu diskurzu pridaja misticno na-
ravo in je temelj njegove ilokuicijske moci.
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nost in obrambne sisteme, nacionalne in etni¢ne manjsine (zlasti Zide), podjetja in
njihove proizvode. Tudi v Sloveniji so znani primeri anonimk, napadov na predse-
dnika vlade. Na internetu se nekaznovano pojavljajo fasisti¢ne in nacisti¢ne skupi-
ne in $irijo svojo propagando.

Uporaba interneta na gospodarskem, politicnem in izobraZevalnem po-
drocju

Uporaba sodobnih informacijskih tehnologij strukturno spreminja druzbo.
Kaksne so spremembe na posameznih podro¢jih?

Na podrocju gospodarstva. Drzavniki se zavedajo, da brez informacijske tehno-
logije ni nove ekonomije. Informacijska infrastruktura je klju¢ni dejavnik spre-
memb v gospodarstvu. Drzava, ki to zanemarja, si omejuje dostop do novega zna-
nja, kar pomeni, da onemogoca prehod v informacijsko druzbo. Zamujala bo
vstop v evropske projekte, ki so kanali za dostop do vrhunskih tehnologij in storitev.

Ce bo drzava zgubila stik s tem razvojem, bo produkcijska zmoZnost v gospodar-
stvu bistveno manjsa. Nekateri menedzerji mislijo, da je razvoj v tem, da preprosto
odpuscajo na stotine delavceyv, ker imajo delavce samo kot reprodukcijski material.
Ne lotevajo pa se modernizacije s sodobno informacijsko tehnologijo in svetovni-
mi dosezki znanja. Ne navezujejo sodelovanja z znanostjo in izobrazevalnimi kapa-
citetami univerz.

Na podro¢ju politike in drzave. Sodobne komunikacijske poti omogoc¢ajo no-
ve interakcijske odnose med vlado, drzavno upravo, politi¢nimi strankami, lokal-
nimi skupnostmi in drzavljani. Brez uporabe sodobnih informacijskih sredstev si
ni ve¢ mogoce zamisljati strokovne podpore za relevantno in odgovorno
odlocanje. Politiku se vedno vec¢ javne dokumentacije in vladnih porocil pojavlja
na zaslonu. Na internetskem omrezju lahko najde elektronske ¢asopise in kompleks-
ne analize.

Proces odlocanja je tako odmaknjen od ¢loveka, da ga dejansko lahko sprem-
ljajo samo z mnozi¢nimi mediji. Ti s prikazovanjem dogajanj v parlamentu, vladi in
politicnih organizacijah vzbujajo predstavo, da drzavljan tudi “soodloc¢a”. Dejan-
sko samo opazuje politi¢ne razprave na malih zaslonih, poslusa na radiu in jih pre-
bira v ¢asopisih (mamilna disfunkcija mnozi¢nih medijev).

Raziskovalci ugotavljajo, da obstaja zveza med politi¢nim zadovoljstvom s poli-
ti¢nim sistemom in politi¢no razdaljo. Politi¢na razdalja je praznina, ki jo ima voli-
vec v zvezi z vrsto bistvenih vsebin (blaginja, okolje in kultura, zakon in red) ter po-
litiko vlade. Politicna razdalja je merilo zadovoljstva z vladno politiko. Raziskave
politi¢ne razdalje in zadovoljstva s sistemom v osmih drzavah Zahodne Evrope v
letih 1979 do 1983 so pokazale, da je le majhen odstotek ljudi zadovoljen z
nacinom, kako deluje demokracija v njihovi drzavi. Najve¢ drzavljanov je ob¢utilo,
da je precejsnja razdalja med njimi in vlado (tako so se izrekali zlasti drzavljani
Nemcije, Danske, Nizozemske in Velike Britanije).

Novejse raziskave so razkrile, da se v zahodnih demokracijah dogajajo nekatere
prodorne spremembe. Drzavljani so postali bolj izobrazeni, bolj vkljuceni v politiko
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in aktivnejsi. Hkrati so postali bolj individualisti¢ni, bolj sebi¢ni in bolj povezani s
posebnimi interesi svojih najblizjih skupin kot pa z razli¢cnimi oblikami vladanja
kot celote. Ljudje so ¢lani stevilnih zvez, ve¢inoma nepoliti¢nih, ki pa ljudi priteg-
nejo na politicen nacin, ¢e je to potrebno. Tradicionalne stranke in interesne sku-
pine - Se posebej cerkve in sindikati — se precej uspesno borijo, da bi ohranili svojo
vlogo, vendar se soocajo z mogocnim izzivom novih oblik novih socialnih gibanj
(Kasse in Newton, 1995/1999: 215).

Participativne teorije temeljijo na predpostavki, da je ¢lovek celovita osebnost,
ki svoje dejavnosti ne omejuje samo na osebni interes, marve¢ Zeli sodelovati pri
odlocanju o zadevah javnega interesa. Participacija ljudi mora biti permanentna in
multiformna.

Sodobne participatorne teorije politicno odlo¢anje Sirijo na soodloc¢anje o
druzbenoekonomskih zadevah (industrijska demokracija, soodloc¢anje v podje-
tjih) in govore o druzbenoekonomski participaciji. Le redki teoretiki jo pojmujejo
kot sistem soupravljanja v procesu dela in v lokalnih skupnostih (na zborih delav-
cev ali ob¢anov), kot sistem soudelezbe pri odlo¢anju v politi¢nih organizacijah ali
kot sistem samoregulacije v druzbenih organizacijah (v zdravstvu, znanosti, izo-
brazevanju itd.).

Nove informacijske tehnologije (internet, elektronska posta ter druge)
bodo omogocale nove oblike participacije drzavljanov. Ustvarile bodo sodobne
komunikacijske poti med vlado, drzavno upravo, politi¢nimi strankami, poslanci,
lokalnimi skupnostmi in volilci. Omogocile bodo, da bo parlament vzpostavil poti,
ki nudijo javni vpogled in nadzor nad njegovim delovanjem ter vse bolj aktivho
vklju¢evanje volilcev v njegovo zakonodajno delovanje.

Parlament, elektronska demokracija in odlo¢anje

Parlament ima v politi¢cnem procesu pomembno vlogo kot posrednik komuni-
ciranja med vlado in javnostjo. Predstavniski dom in parlamentarni postopki ima-
jo v sodobni politi¢ni drzavi nalogo organiziranja dvosmernega komuniciranja.
Parlament — kot tradicionalna institucija ,ljudske volje’ — bi moral najpopolneje
izrazati ljudsko voljo in javno mnenje. Dejansko pa je ¢edalje bolj pod pritiskom
vladajocih sil, politi¢nih strank in interesnih skupin. Te sile imajo odloc¢ujo¢ vpliv
na sprejemanje politi¢nih odlocitev in zakonodajnih aktov. Parlament vse bolj po-
staja kraj, kjer se srecujejo strankini mandatarji, da bi registrirali Ze vnaprej iznaj-
dene odlocitve politi¢nih strank. Politika tako postane ,zasebna stvar’ poklicnih
politikov, ki jo formulirajo s pomocjo raznih politi¢nih in juridi¢nih tehnokratov in
izvedencev. Tako se ¢edalje bolj kaze pasivna pozicija javnega mnenja (Vreg, 2000:
84-85).

Zakonodajna funkcija ne more izraziti bogastva interesov in potreb prebival-
stva, civilne druzbe in institucionalne zgradbe, ¢e ni zasnovana na mrezi sodobnih
komunikacijskih povezav med parlamentom in njegovo strokovno sluzbo, pravno
in drugimi strokami, vlado in upravnimi resorji, lokalnimi skupnostmi in volilci.
Komuniciranje z volilci, politi¢cnimi strankami, lobisti domacih in tujih podjetij ter
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raznimi skupinami za pritisk se lahko sprememeni v manipuliranje s parlamentom
in parlamentarci, ¢e njihovo delovanje ni komunikacijsko in informacijsko pod-
prto (Ribici¢, 2000: 231) .

Poslanec ne more biti strokovno usposobljen za razpravljanje in odlocanje, ¢e
nima moznosti seznaniti se z resni¢nim stanjem stvari iz samostojnih in neodvis-
nih strokovnih virov. Parlamentarno odloc¢anje je vsebinsko in proceduralno tako
zapleteno, da je nujna strokovna podpora, ki jo nudi uporaba sodobnih informa-
cijskih sredstev. Parlament mora biti tudi komunikacijsko povezan s parlamenti
drugih evropskih drzav, Se zlasti ¢lanic Evropske zveze ter z Evropskim parlamen-
tom, Svetom Evrope, Konferenco za varnost in sodelovanje v Evropi in OZN (Ribi-
¢ic¢, 2000: 231).

Nove tehnologije spreminjajo tudi notranjo dinamiko parlamentarnega doga-
janja. Poslanec, vsakodnevno povezan z vsemi drugimi poslanci in svetovnimi
spletnimi stranmi, vhasa novo dinamiko v delovanje poslanske skupine in med nji-
mi. Pricakovati je ve¢ nadstrankarskega povezovanja ter manj ostre lo¢nice med
vladnimi in opozicijskimi poslanci, manj ostrih spopadov in diskvalifikacij ter ve¢
sodelovanja.

Razvoj informacijskih sredstev nam nudi futuroloska razmisljanja o elektronski
demokraciji in virtualnih poslanskih pomoc¢nikih. Koncept elektronske demokra-
cije je postal predmet Stevilnih Studij. Zajema komuniciranje s politiki in instituci-
jami, razpravljanje v forumih, dostop do podatkov, tehnike glasovanja, javna
racunalniska omrezja v lokalnih skupnostih. Parlamentom omogoca posvetovalne
referendume z uporabo elektronskih sredstev, ki bodo v najkrajsem ¢asu dale pov-
ratne informacije o stalis¢ih volilcev. Vsak volilec bo lahko prek tv-ekrana ali prek
mobitela z malo vedjim zaslonom aktivno spremljal odlo¢anje v parlamentu in
vplival na to.

Mnogi presojajo moznosti politicnega delovanja v lu¢i plebiscitarne elektron-
ske demokracije; nekateri pa pricakujejo uresnicevanje ciljev participativnhe demo-
kracije. Menijo, da je treba opredeliti, kaj je demokracija in kaksno demokracijo si
predstavljamo v prihodnje (Barber, 1997: 222). Med moznimi vizijami je tudi kon-
cept digitalne demokracije, ki se nanasa na Sirok niz tehnoloskih aplikacij,
vkljucujoc¢ televizijske “ljudske parlamente”, elektronski dostop do razpravljavskih
forumov in javnih informacijskih kioskov (Hague in Loader, 1999: 3). Digitalna de-
mokracija je hibridni demokrati¢ni model, ki vsebuje elemente tako participativ-
nih kot tudi predstavniskih oblik demokracije (Hague in Loader, 1999: 7). Proble-
matizacijo o digitalni demokraciji lahko razdelimo na tiste, ki poudarjajo spre-
membe na ravni drzave, in na tiste, ki pozornost namenjajo spremembam v osréju
civilne druzbe (Oblak, 2000: 124).

Elektronska demokracija bo prinesla moznosti neposrednega vpliva na politi-
ko. V Veliki Britaniji je ze Sest sedmin vseh volilnih enot vklju¢enih v internet (par-
lamentarne spletne strani). Na Danskem so jeseni 2000 prvi¢ preizkusili nekajurni
dialog med stotiso¢i uporabniki interneta in poslanci, s ¢imer je parlamentarni di-
alog prerastel v pogovor med poslanci in civilno druzbo. Na Skotskem je Medna-
rodni teledemokratski center univerze Napier v Edinburghu skupaj z Britanskim
Telekomom razvil e-demokracijo s tremi sredstvi: e-svetovalec, e-volilec in e-prosnje.
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E-svetovalec uporablja Skotska vlada, da svetuje mladim ljudem. E-volilec upora-
bljajo lokalne oblasti, da izvolijo mlade ljudi v Mladinski svet. E-prosnje pa rabijo
skotskemu parlamentu, da lahko drzavljani naslavljajo prosnje elektronsko. Omo-
goca pa tudi posiljanje prosenj britanskemu premieru na Downing St. 10.

V Sloveniji je parlament v primerjavi z drugimi parlamenti nadpovprecno ra-
zvil uporabo sodobnih komunikacijskih in informacijskih tehnologij. Elektronsko
glasovanje ima domovinsko pravico Ze desetletja, v zadnjih mandatnih obdobjih
pa imajo poslanci na voljo nove komunikacijske moznosti. Vsak poslanec je lahko
celotno gradivo, pomembno za odloc¢anje, uporabljal prek internetne mreze, kjer
je na razpolago tudi bogat arhiv vseh razprav v drzavnem zboru in delovnih tele-
sih, pregled ¢lankov, raznih informacij in drugega gradiva. V novem parlamentu bo
notranja mreza (sistem Lotus Notes) poslancem omogocala, da bi delali prakticno
brez papirjev, Ceprav bo treba vsak predlog predloziti tudi v papirni obliki. Svoje
racunalnike bodo lahko prikljucili v dvorani.

Virtualni poslanec je zamisel komunikacijskega robota s funkcijami sodobne
informacijske tehnologije. Virtualni pomoc¢nik bi bil pritrjen zraven sedeza poslanca,
nad mizo pa bi bila tridimenzionalna projekcijska podoba njegovega gospodarja.
Ta virtualni poslanec bi ga tudi nadomescal, kadar bi bil odsoten; torej bi tudi na-
stopal namesto njega (teleparlamentarizem). Virtualni pomoc¢nik bi se tudi prila-
gajal, se ucil posebnosti poslanca, pa ne samo postulatov njegove strankarske pri-
padnosti in obmocdja, od koder prihaja, ampak tudi poslancevih znacajskih lastno-
sti. Pravi poslanec bi bil s svojim virtualnim pomo¢nikom povezan preko ¢ipa, ki
bi mu ga vgradili (pod kozo) na desni roki.

V Sloveniji parlamentarni futuristi (dr. Ciril Ribi¢i¢) predvidevajo uporabo Si-
stema parlamentarne informacijske tehnologije (SPIT) na podlagi odlocitev Ev-
ropske komisije. Ta naj bi izbrala Slovenijo za preizkus, ki naj bi v treh letih prive-
del do realizacije projekta kibernetskega evroposlanca (KEP). S konstituiranjem
novega parlamenta leta 2004 naj bi zacela obvezna uporaba virtualnih poslancev,
ki bi bili vgrajeni ob poslanske sedeze.

Internetska mednarodna propaganda

Mednarodna propaganda je proces, ki vkljucuje zveze med stevilnimi komple-
ksnimi in raznolikimi dejavniki. Izhodis¢e proucevanja je mednarodna politi¢na si-
tuacija, v kateri je najpomembnejsi dejavnik povezava med nacionalno politiko in
komunikacijsko politiko. Politicno komuniciranje se dogaja v kontekstu kulture
dolocene drzave.

Nacionalno politiko izvajata drzava in njen predsednik v okviru zunanje politi-
ke. Zunanja politika je delovanje drzave v globalni sferi. Ce v globalni sferi uposte-
vamo moc¢ velesil oziroma dominantne velesile (ZDA), lahko zapiSemo, da zunanja
politika temelji na zamisli stalnega poskusa vplivanja ali nadziranja drugih drzav,
da doseze, da ravnajo tako, kakor je za njihovo drzavo koristno. Obstaja pa veliko
vrst ciljev in veliko vrst vplivanja (Russett in Starr, 1992/1996: 279).
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Vodilni politiki so vsakodnevno odvisni od informacij, ki jih posredujejo glo-
balno komuniciranje, mednarodna propaganda, internet in razlicne obvescevalne
sluzbe. Na podlagi teh informacij - ¢e so to¢ne in relevantne — skusajo zaznati in
prepoznati probleme v svetu.

V globalni sferi se vsak dan pretaka na milijone informacij. Ve¢ kot 190 drzav v
globalnem sistemu vsak dan posilja na tisoce politicnih informacij, na stotine zu-
nanjepoliticnih, diplomatskih in vojaskih informacij, ¢e odmislimo gigantske
mreze obvescevalnih sistemov z njihovimi informacijami.

Drzava je prisiljena izbirno zaznati prave informacije in jih dati vodilnim poli-
tikom, ki so preplavljeni z informacijami. Na filtriranje’ informacij vplivajo politika
drzave, njen druzbeni sistem, ideologija in vrednote. Zaradi infomacijske obilnosti
so politiki preobremenjeni in jih situacija sili, da se osredotocijo na neke informa-
cije, druge pa zanemarijo. Tako pogosto sprejemajo napacne zunanjepoliticne
odlocitve.

V sedanjem ¢asu so se razsirile internetske novice, zlasti pa govorice. Govorice
so sestavni del propagandnega delovanja. Govorice so posebna vrsta informacij, ki
se prenasajo od osebe do osebe ustno ali s pismi, v novejsem c¢asu pa tudi prek
elektronske poste. Govorica je nepotrjena trditev o nekem dogodku in ne temelji
na dejstvih; zato so tendenciozne, nepreverjene oziroma popacene informacije.
Sirijo se z neverjetno hitrostjo; njihov izvor je tezko ali nemogoce ugotoviti.

Govorice nastanejo, kadar so ogrozeni vitalni interesi ljudi: zdravje, ekonom-
ska in socialna varnost, osebna svoboda, nacin zivljenja in podobno. Posebna
spodbuda za nastanek govoric so predsodki glede na nacionalnost, raso, vero, de-
lo, glede priseljencev in ljudi z drugimi kulturami. Med politi¢cnimi (menjave vlad)
in ekonomskimi krizami (nezaposlenost, ukinjanje podjetij, pomanjkanje nekate-
rih izdelkov) ter splosne nestabilnosti se ljudje pocutijo negotovi; za¢nejo dvomiti
o sposobnosti drzavnih in politicnih voditeljev, da znajo obvladovati polozaj.
Obcutek negotovosti zagrne ljudi zlasti ob bolezni ali smrti drzavnega voditelja. Ta-
krat celo drzavo poplavijo razna ugibanja in govorice.

Govorice se zlasti razsirjajo ob naravnih nesrecah (potresi, poplave, rusenje je-
zov), ob epidemijah nalezljivih bolezni, ob prometnih, Zelezniskih, letalskih in dru-
gih nesrecah, ko ni mogoce dati takoj$nih informacij o dogajanjih.

Internetske govorice zlasti proizvajajo in $irijo domaci in tuji akterji podtalne
propagande. Podtalna propaganda vnasa dvome o prihodnosti politicnega siste-
ma, nezaupanje v vladajoco stranko, spodbuja socialne in politicne konflikte, raz-
glasa iluzije za resnico ter razsirja razlicne destruktivne doktrine, ki se nanasajo na
ekonomijo, industrijski in tehnoloski razvoj, energetske in jedrske potenciale, eko-
logijo in vojasko oborozitev.

" Objekt govoric je lahko vsak posameznik, vendar se najbolj osredotocajo na javne delavce, od lokal-
Ji). V clovekovi osebnosti je namrec nagonska zelja po vednosti, kaj se dogaja v osebnem zivijenju zakon-
cev (med mozem in Zeno, v spalnici), prijateljev in sosedov, zlasti pa javnih osebnosti. V politiki govorice
Sirijo namensko, da kompromitirajo nekega politika in njegovo stranko, drzavnike, ministre, gospodar-
stvenike in druge.
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S kombinacijo subverzivne propagande in drugih strateskih sredstev zastra-
Sevanja Sirijo demoralizacijo, defetizem, fatalizem, razdor med narodi, nezaupanje
v moznosti obrambe itd. Zlasti politi¢na emigracija izrablja vse oblike neposredne
in podtalne propagande, da $iri neresnice o vladajoci stranki in drzavnem sistemu.

Politi¢ni marketing in internetska volilna propaganda

Politi¢ni marketing ukinja ‘utopijo’ o avtonomni javnosti. Javnost ima za relativ-
no samostojen socialni prostor, kjer se srecujejo politicne stranke, gibanja itd., ozi-
roma za trg idej, kjer vladajo trzni zakoni, mo¢ in agresivnost prevladujocih sil. Na
tem prizoris¢u se spopadajo velike marketinske agencije (ne pa politiki), civilna
druzba in drzavljani pa ostajajo v ,politi¢cnem mraku obrobja’. Strategi politicnega
marketinga so zavrgli postulat o vladavini ljudstva in participativni demokraciji.

Marketinska koncepcija politicnega procesa postavi v ospredje javne pozorno-
sti kandidata, stranko in njen program pa potisne v ozadje. Mnogo lazje in varneje
je modelirati javno podobo stila vodenja predsednika vlade ali drugega politika.
To teznjo krepi tudi nov stil poroc¢anja v novinarstvu, zlasti televizijsko prikazova-
nje usmeritve stranke s podobo vodilnega politika.

Tej koncepciji ugovarjajo drugi teoretiki, ki trdijo, da stranka zmaga na volitvah
predvsem zaradi politike, ki jo vodi in jo pozna javnost, ne pa zaradi podobe
(imidZza) kandidata. To utemeljujejo takole: prvi¢, ljudje morajo imeti na razpolago
veliko koli¢ino informacij, da bodo lahko dobro seznanjeni z dolo¢enim proble-
mom in relevantnim politi¢cnim programom, kar bo omogocilo visoko stopnjo
oblikovanja stalis¢a o njem. Drugic, v javhem mnenju mora prevladati nagnjenje za
eno od politi¢nih alternativ v zvezi s problemom. Tretji¢, stranke se morajo glede
na dani problem razlikovati tako, da bo samo ena stranka zastopala preferirano
resitev. Ljudje morajo preferirano resitev povezovati s politiCnim programom sa-
mo ene stranke. Ce bodo izpolnjeni vsi trije pogoji, bodo politi¢ni program in po-
litika, ki resuje ta problem, odloc¢ujoci za izid volitev (Cushman in Ponhalluric,
1984: 202).

V praksi se vse bolj umikajo volilne kampanje, ki so usmerjene na politi¢ni pro-
gram, in se zacenjajo uveljavljati tiste, ki temelje na podobi (imidzu) kandidata.
Politi¢no je rentabilneje in ucinkoviteje, da se poudarek s politicnih programov
premakne na prikazovanje sposobnosti voditelja stranke za vodenje politike in
reSevanje problemov kot tudi na obc¢e vrednote stranke.

Mediji, ki izvajajo volilne kampanje, podeljujejo status kandidatom, programom
strank, organizacijam in socialnim gibanjem, vendar posvecajo pozornost samo
nekaterim kandidatom in strankam. Mediji pomagajo vzpostaviti kontekst volilne
kampanje: porazdelitev volilnih blokov, promocijo kandidatov, javno podobo kan-
didatov, porazdelitev glasov - $e preden se volitve izvajajo. Mediji so glavna vez
med kandidati in preteZno vecino javnosti. Ce pravimo ,vez’, to ne pomeni, da so
mediji nevtralni. Odnosi med mediji in kandidati so ambivalentna mesanica kon-
fliktov in kooperacije, podpore in destrukcije.”

TEORIJA IN PRAKSA lef. 38, 1/200]



France VREG

Internet so prvi¢ uporabili v predsedniski kampanji v ZDA 1992. leta. Bill Clin-
ton in Al Gore sta med volilno kampanjo na internetu objavljala celotna besedila
svojih govorov, oglasov, stalis¢ do posameznih problemov in tudi biografske po-
datke. Vendar tedaj internet Se ni bil prav dosti uporabljan, zato tudi ni imel
kaksnega vedjega ucinka ne na novinarje ne na javnost. Ze na zacetku volilne kam-
panje 19906. leta je postalo ocitno, da je internet postal njen sestavni del. Politicne
stranke so postavile spletne strani na nacionalni, drzavni in lokalni ravni. Demo-
kratska in republikanska stranka sta na svojih imeli grafe, govore, tiskovna sporo-
¢ila in druge strankarske informacije. Kar 521 kandidatov za kongres je imelo svojo
spletno stran. Kandidati - kongresniki pa so uporabljali kar svoje uradne spletne
strani. Volilne strani so oblikovale tudi interesne skupine.®

Od interneta lahko pri¢akujemo premik k bolj poglobljenemu dialogu glede
posameznih problemov ali politik. Volilci bi z vstopom revnejsih kandidatov dobi-
li na izbiro §irso paleto posameznikov, strank in ideologij. Vendar Se ni bilo vedje
interaktivnosti med kandidatom in volilci. Revnejsi kandidati so e naprej bili v pod-
rejenem polozaju, ker so morali postaviti svoje volilne strani, predvsem pa zato ker
je bil obseg zanimanja za njihove spletne strani manjsi. Revnejsi namre¢ niso mogli
razviti velike marketinske propagande, ki terja ogromno denarja. Tudi mediji so
pokrivali bolj znane kandidate. Ceprav internet na volitvah 1996, leta ni izpolnil
pricakovanj, pa je imel veliko vec¢jo vlogo na volitvah v ZDA leta 2000. Ob volitvah
leta 2000 v Sloveniji se je tudi v Sloveniji pokazalo, da se za internetsko komuni-
ciranje zanimajo predvsem mlajSe generacije in izobrazenci, se pravi, specificne
ciljne skupine.

Enoten evropski izobraZevalni prostor?

Na podrodju znanosti in izobrazevanja. Informacijska in komunikacijska te-
hnologija ustvarja globalni izobrazbeni prostor. Skupni evropski prostor visokega
izobrazevanja in informacijsko omrezje sta klju¢ povezovanja in konvergence. Svo-
boden pretok kapitala, blaga in delovne sile, po menju tvorcev Evropske zveze,
lahko uspevajo le ob mednarodno konkuren¢nem in evropsko harmoniziranem
izobrazevanju. Univerze so del trznega gospodarstva, ki trzijo usluge, novo znanje,
patente, postopke in tehnologije. Nastal naj bi skupen in enoten izobrazevalni pro-
stor Evrope.

5 Novinarji in uredniki si Zele novic, ki jih opredelijo kot konflikt, kontroverzo, dvoumnost, skandal.
Preizkusajo kandidatovo Sibkost, zmotnost, prikrite tajnosti. Kandidatom skusajo vsiliti medijske definici-
Je tega, kaj je pomembno. Politicni komunikolog David Paletz opozarja, da so meje takim trendom
mnozicnih medijev. Novinarji nacionalnih medijev so zavezani, da obsirno porocajo o govorih glavnih
kandidatov; to pa morajo poceti s toliko nepristranosti, kolikor je zmorejo. Ne morejo nekaznovano po-
rocati o govoricah, namigovanjih ali nepotrjenih vesteh. To so nacela objektivnega novinarstva (Paletz,
1981: 33).

1 Komuniciranje z internetskimi uporabniki je bila produktivna nalozba, celo bolj kot mucno nabi-
ranje glasov od vrat do vrat. Internet ima pred drugimi sredstvi komuniciranja to prednost, da lahko vo-
lilcem posreduje izvirna, nespremenjena sporocila, medtem ko jih drugi mediji lahko po svoje oblikujejo,
skrajsajo ali komentirajo. Uporabniki internetnih politicnih strani so politicno bolj motivirani, bogatejsi
in izobrazeni, torej posebna ciljna skupina potencialnih volilcev.
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Ob tem se odpira usodna dilema: ali lahko Stevilni evropski narodi prista-
nejo na harmonizacijo in unifikacijo visokega Solstva? Evropa kot tradicionalen
prostor sozitja razli¢nih kultur danes vzpostavlja geografske, ekonomske, politicne,
kulturne in informacijske integracijske vezi. Upraviceno smo zaskrbljeni in se
sprasujemo: ali bomo epigonsko sledili zahodnim modelom ekonomije, glorifici-
rali zahodne stile zivljenja, slovensko kulturo in jezik pa ,svetovljansko’ potiskali na
obrobje? Ali pa bomo samorastnisko vztrajali pri krepitvi identitete slovenske kul-
ture in naroda?

Tudi na evropski rektorski konferenci oktobra 2000 v Krakovu (26.-27. oktober)
so odpili to dilemo. Ugotovili so, da je evropski prostor zgodovinsko in kulturno
pogojen. Zato visoko Solstvo ne more sprejeti uniformnega in harmoni¢nega “evrop-
skega modela”, ohranjati mora dinami¢ni vec¢plastni vzgojni sistem za potrebe
lokalnih, regionalnih in globalnih skupnosti, delovnih trgov in pricakovanj ljudi.
Prostor visokega izobrazevanja je neogibno diverzificiran, zato se pojavljajo raz-
li¢ni vzorci povezovanja v omrezje. Velika vec¢ina univerz temelji na lokalnih, regio-
nalnih in nacionalnih vzorcih. Svoje nacionalne vzorce pa skusa adaptirati za
mednarodne in/ali evropske razseznosti izobrazevanja.

Znanje in ustvarjalnost sta najpomembne;jsi strateski surovini. Brez njih ni raz-
vojne prednosti Slovenije v svetu. Vodilni slovenski politiki in vlada ugotavljajo, da
so znanje, kultura in izobrazevanje najvaznejse vrednote in orodja uveljavljanja v
globalni svetovni skupnosti. Za cilj si postavljajo splosno rac¢unalnisko pismenost
in dostopnost do interneta. Do leta 2004 naj bi v Solah usposobili najmanj 30.000
racunalniskih mest, prek katerih bo mogo¢ visoko zmogljiv in stalen dostop do
medmrezij. Omogocili naj bi elektronsko poslovanje drzavljanov z drzavo in z jav-
nimi ustanovami, kar pomeni, da bomo v drzavni upravi morali usposobiti na sto-
tine uradnikov za ta strokovna merila.

V druzbeni praksi so Stevilne zavore, ki onemogocajo produktivno vkljuce-
vanje znanja in informacijske tehnologije v vsa podrocja druzbenega dela in
upravljanja ter zavirajo absorbcijo visoko specializiranih kadrov v gospodarstvo, v
druzbene dejavnosti, v sistem upravljanja in politicne procese. Med bistvene za-
vore sodi pragmatisti¢na zavest in slaba strokovna usposobljenost sedanjega sloja
upravljavskih in strokovnih kadrov v gospodarstvu, v upravi, administraciji, zlasti v
obcinskih upravnih, politi¢nih in izvrsilnih organih.

Zakljucek

Zastavlja se vprasanje, ali globalizacija vodi k homogenizaciji sveta, h komuni-
kacijskemu, informacijskemu in ideoloskemu ‘univerzumu’, k izginjanju nacional-
nih, regionalnih in lokalnih identitet? Mnogi tudi mislijo, da bo informatizacija
druzbe sama po sebi prispevala k razvoju novih oblik neposredne demokracije v
gospodarstvu in druzbi. Zal se ne sprasujejo, kaksne retrogradne ucinke bi imela
na sistem parlamentarne demokracije, ¢e bi bila velikanska moc¢ v lasti novodobne
korporacijske in politicne elite? Vprasanje je, ali lahko ¢lovek nadzoruje pozitivne
in negativne smeri globalizacije?
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Globalizacijo obvladuje in usmerja clovek, ki lahko krepi pozitivne trende: z
drzavnopravnimi intervencijami kroti kapitalsko izvenparlamentarno oblast, razvija
teritorialno raznovrstnost, lokalno in regijsko avtonomnost, samoregulacijo znan-
stvenih, visokosolskih, zdravstvenih, kulturnih, medijskih in drugih institucij, avto-
htonost in samobitnost ¢loveka. Ohranja lahko nacionalno samobitnost in identiteto.

“Globalni clovek” sprejema informacijsko tehnologijo kot tehnicno sredstvo, kot
“podaljsek cutil”, ki mu omogoca komuniciranje s svetom.

Avtonomnost in pokonc¢nost nam omogocata, da vidimo vizijo prihodnosti,
pot v informacijsko druzbo novega tisocletja. Univerza ima znanje in vednost za
strukturno in informacijsko preobrazbo druzbe. Univerza je odgovorna, da izsola
ljudske potenciale, ki bodo lahko uresnic¢evali informacijsko prihodnost.
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