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1. Mediji na spletu v očeh internetnih uporabnikov

1.1 Uporabniki interneta kot medijsko občinstvo: Spremljanje medijev med uporabniki interneta

Dosedanje raziskave o segmentaciji internetnih uporabnikov glede na njihov odnos do različnih klasičnih medijev so izpostavile kar nekaj zanimivih specifičnosti te medijske populacije. Sodeč po spletni anketi v raziskavi RIS (2001) najbolj intenzivni uporabniki interneta najpogosteje spremljajo dnevni časopis Delo, ki mu sledijo Dnevnik, Večer, Finance in Slovenske Novice. Med televizijskimi programi uporabniki interneta najraje spremljajo POP TV, sledita mu prvi program RTV SLO in Kanal A
. 

Bolj natančne analize pokažejo, da je glede na pogostost spremljanja klasične medije mogoče razdeliti v več različnih skupin: eno skupino predstavljajo publikacije časopisne hiše Delo (dnevnik in priloge Dela), drugo računalniške revije, razlikovati pa je mogoče tudi skupino informativnih oddaj in medijev z manj resnimi vsebinami. Tudi uporabnike interneta je mogoče razdeliti v več ločenih skupin in sicer glede na razlike v pogostosti uporabe tradicionalnih medijev. Pripadniki prve skupine spremljajo predvsem Delo in priloge, uvrščeni v drugo skupino ne spremljajo praktično nobenih medijev, tretja skupina uporabnikov spremlja predvsem informativne oddaje in časopis Večer, četrta pa dnevne časopise, računalniške revije in finančno-gospodarske časopise ali revije. Za anketirance, ki so uvrščeni v peto skupino, velja, da spremljajo predvsem računalniške in zabavne vsebine, člani zadnje skupine pa v večji meri spremljajo zabavne vsebine na televiziji in berejo Nedeljski dnevnik.

Nekaj podatkov je zbranih tudi o uporabi spletnih medijev; izkaže se, da intenzivni uporabniki interneta, ki spremljajo določen klasični medij, najpogosteje spremljajo tudi njegovo spletno različico. V tem kontekstu je smiselno razumeti tudi podatke o pomembnosti medijev za pridobivanje informacij - v povprečju je namreč najpomembnejši medij za pridobivanje informacij prav internet, sledijo mu televizija, dnevno časopisje, radio, knjige in revije. Uporabniki se tako razdelijo v štiri skupine: za prvo so pomembni vse mediji, drugi skupini sta pomembna internet in knjige, tretji samo knjige, četrti pa televizija in internet.

Tovrstne analize govorijo v prid tezi, da je populacija internetnih uporabnikov, če jih razumemo kot pomembno skupino medijskih občinstev, prav tako raznovrstna in raznolika, kot to velja za občinstva nasploh. Podatki sicer že nakazujejo, da se oblikujejo neke specifične podskupine internetnih občinstev, ki se specifično obnašajo in selektivno izbirajo določene medijske vsebine. Manj ali skoraj nič pa nam takšni podatki ne povedo o načinu potrošnje posebne oblike množičnih medijev, ki posebej zaznamujejo konvergenco medijev. V mislih imamo predvsem spletne različice klasičnih medijev. 

1.2 Spletne različice klasičnih medijev

Po podatkih Urada vlade za informiranje (UVI 2001) je prek interneta mogoče dostopati do 390 slovenskih medijev različnih formatov - tiskanih in elektronskih spletnih medijev. V tej populaciji zasedajo dnevni časopisi le majhen, 6 procentni delež. Ne glede na številčno nizko reprezentiranost dnevnikov pa podatki o obisku spletnih strani kažejo, da dostop do njihovih spletnih strani krepko prehiteva obiskanost spletnih strani drugih medijev. Mesečni doseg dnevnikov na spletu se tako giblje med 20 in 18 odstotki (RIS 2001).

Za namen naše analize smo v okviru telefonske ankete RIS (december 2002) oblikovali različne nize vprašanj, s pomočjo katerih smo skušali ujeti razumevanje in vlogo spletnih medijev za uporabnike interneta. Ugotovitve v poročilu temeljijo na podatkih, zbranih s telefonsko anketo, ki jo je v mesecu decembru 2002 izvajala družba CATI. Z metodo računalniško podprtega telefonskega anketiranja je bilo anketiranih 1752 posameznikov v starosti od 10 do 75 let. V posameznem gospodinjstvu so respondenti bili izbrani po metodi zadnjega rojstnega dne. Na sklope vprašanj o uporabi in razumevanju spletnih medijev so odgovarjali samo tisti respondenti, ki uporabljajo internet (v povprečju 510 vprašanih oz. približno 30 % sodelujočih).  

V prvem sklopu vprašanj smo izhajali iz predpostavke, da imajo spletne različice medijev specifične lastnosti, ki jih pomembno razlikujejo od njihovih klasičnih medijskih formatov tako na ravni načina poročanja kot tudi na ravni spremljanja posredovanih novic. Pri tem se lahko sklicujemo na številne teoretske refleksije in konkretne empirične projekte v tujini (Sparks 1996, Dahlgren 1996, Dutton 1999, Jankowski in van Selm 2000). 

Dahlgren (1996, 64) recimo izpostavlja naslednje vidike računalniško posredovanega komuniciranja, ki so po njegovem mnenju ključni pri oblikovanju nove “spletne medijske logike”: multimedialnost, hipertekstualnost, interaktivnost in arhivskost. 

1) Multimedialnost je izraz, ki opisuje konvergenco na ravni medijskih formatov oz. oblik, prek katerih mediji posredujejo svoje vsebine. Gre namreč za vse večje prepletanje besedila z zvokom, glasom in ostalimi vizualnimi podobami. Vprašanje pa je, kateri formati dejansko prevladujejo v praksi, kakšne norme »predstavljanja« se vzpostavljajo, kakšni tipi zgodb oz. sporočil so za multimedialno logiko bolj primerni? 

2) Hipertekstualnost je pojem, ki se v splošnem nanaša na stopnjo povezanosti posameznih enot oz. delov sporočila v neskončno verigo integriranih vsebin. V praksi predstavlja hipertekstualnost ključni odmik od tradicionalnega, linearnega načina podajanja vsebine, kar je tako z vidika produkcije vsebin kot tudi z vidika njihove potrošnje posebna novost. 

3) Interaktivnost v tehničnem smislu pomeni edinstveno lastnost računalniško posredovanega komuniciranja, kjer sta produkcija in potrošnja vsebin povsem enakovredni funkciji, zanimiva pa je predvsem zaradi njenih potencialnih učinkov: povečana možnost interaktivnosti namreč posameznikom prinaša večjo svobodo pri samostojnem izbiranju medijskih vsebin in na ta način bistveno zmanjšuje vpliv producentov na to, kaj bodo člani občinstva dejansko prebrali. Na drugi strani pa načelo interaktivnosti omogoča bistveno več možnosti za neposredno povezanost medijskih producentov s člani občinstev. Vprašanje pa je, kateri učinki interaktivnosti – vse večja fragmentacija ali vse večja povezanost – se v praksi bolj udejanjajo. 

4) Arhivskost predstavlja pomembno prednost internetnih omrežij pred klasičnim načinom podajanja informacij, saj je z njihovo pomočjo mogoče dostopati do številnih baz podatkov in arhivov. Uporabniki tako niso več tesno zavezani trenutnim informacijam, pač pa se v veliki meri lahko poslužujejo tudi predhodnih dogodkov in starejših zapisov.  

Naštete lastnosti je mogoče najbolj nazorno in natančno ugotavljati na ravni konkretnih medijskih vsebin, v našem primeru na podlagi analize posameznih spletnih strani. Še pred tem pa smo o vlogi posameznih lastnosti povprašali uporabnike interneta, za katere sklepamo, da imajo z iskanjem in spremljanjem spletnih strani dosedaj največ izkušenj. Neodvisno od razširjenosti določene prakse nas je namreč zanimalo, kako uporabniki interneta ocenjujejo posamezne funkcije spletnih strani. Katere se jim zdijo bolj in katere manj pomembne? Rezultati so zbrani v tabeli 1.1 (glej stran 7).

Ocenjevanje funkcij spletnih strani medijev

Anketirancem smo zastavili niz devetih različnih vprašanj o tem, na kakšen način naj bi po njihovem mnenju uredniki in novinarji spletnih medijev ponujali svoje vsebine. Vprašani so vsako funkcijo spletne strani ocenili z oceno na lestvici od 1 do 5, kjer je 1 pomenilo, da lastnost sploh ni pomembna, 5 pa, da je zelo pomembna. Višja je torej vrednost aritmetične sredine, bolj se jim posamezna lastnost spletne strani zdi pomembna. 

V povprečju lahko rečemo, da uporabniki interneta visoko ocenjujejo vse izbrane lastnosti spletnih strani, saj je vrednost aritmetičnih sredin na posamezni trditvi povsod večja od 3. V vsebinskem smislu pa lahko z veliko gotovostjo trdimo, da je med različnimi lastnostmi spletnih strani v najmanjši meri “zaželjena” interaktivnost. Prav vse tri lastnosti - komuniciranje z občinstvom prek elektronske pošte, odpiranje prostora za javno razpravo, in objavljanje mnenjskih glasovanj - so namreč po ocenah na repu razpredelnice, čeprav jih vsi uporabniki nadpovprečno visoko ocenjujejo. 

Potreba po tem, da spletni mediji ponujajo prostor za javno razpravo o določenih temah, se zdi utemeljena kar 73 odstotkom vprašanih, bistveno manj uporabnikom (57 odstotkov) pa se zdi smiselno, da bi uredniki in novinarji navezovali neposreden stik z občinstvom prek elektronske pošte. 

Najbolj pomembna funkcija, ki jo uporabniki interneta pričakujejo od spletnih strani medijev je, da “jasno in razvidno povezujejo vsebine med seboj”. Kar 80 odstotkov vprašanih se namreč s tem strinja, kar kaže na pozitivno ocenjevanje pomembnega načela hipertekstualnosti - namreč na potrebo po razločni povezanost vsebin. Ta vsebinska povezljivost je na drugi strani tesno povezana z nekim drugim vidikom hipertekstualnosti, ki se odraža na ravni novih storitvenih razsežnosti spletnih medijev; skoraj enak odstotek (79.5 %) v vzorec zajetih uporabnikov interneta kot izjemno pomembno lastnost namreč omenja “dostop do storitev, ki jih klasični mediji ne ponujajo”. Kot druga prav tako izrazito izpostavljena lastnost pa se kaže arhivskost - 78 odstotkov uporabnikom se namreč zdi pomembno, da so “novice redno arhivirane” in “sproti objavljene”.

Tabela 1.1: Ocena pomembnosti specifičnih lastnosti spletnih strani medijev med internetnimi uporabniki (frekvence, odstotki in vrednosti aritmetičnih sredin)

	Kako pomembno se vam zdi, da novinarji in uredniki prek svojih spletnih strani ...
	1

sploh ni pomembno
	2
	3
	4
	5

zelo je pomembno
	arit.

sredina

	1. jasno in razvidno povezujejo vsebine med seboj
	16

3.3%
	29

5.8%
	54

10.9%
	264

53.1%
	134

26.9%
	3.95

	2. novice redno arhivirajo
	13

2.6%
	41

8.2%
	55

11.1%
	243

49.0%
	145

29.1%
	3.93

	3. omogočajo dostop do storitev, ki jih klasični medij ne ponuja
	14

2.9%
	32

6.4%
	55

11.2%
	270

54.5%
	124

25.0%
	3.92

	4. objavljajo novice sproti 
	14

2.9%
	37

7.3%
	76

15.0%
	232

45.9%
	146

29.0%
	3.91

	5. ponujajo povezave tudi z drugimi javnimi institucijami 
	20

4.1%
	28

5.5%
	61

12.2%
	255

51.2%
	134

27.0%
	3.91

	6. nudijo bolj poglobljene informacije o dogodkih  
	14

2.7%
	39

7.8%
	63

12.4%
	264

52.4%
	124

24.6%
	3.88

	7. prek anket ugotavljajo mnenja bralcev o posameznih temah 
	19

3.9%
	30

6.0%
	95

19.2%
	260

52.4%
	92

18.6%
	3.76

	8. ponujajo prostor za javno razpravo o določenih temah
	19

3.8%
	42

8.5%
	74

15.0%
	268

54.0%
	93

18.7%
	3.75

	9. prek elektronske pošte komunicirajo z občinstvom
	27

5.5%
	72

14.7%
	110

22.3%
	214

43.3%
	70

14.3%
	3.46


VIR: RIS, december 2002
Ocenjevanje razlogov za spremljanje spletnih medijev

Naslednji daljši niz vprašanj se je bolj neposredno nanašal na oceno konkretnih informacij oz. novic, ki jih uporabniki spremljajo prek interneta. Vprašanim smo tako zastavili deset različnih trditev o razlogih, zaradi katerih spremljajo novice prek interneta (tabela 1.2). Vsako trditev je respondent ocenil na lestvici od 1 do 5, skladno s tem, koliko posamezen razlog zanj velja (5 - v celoti velja) oziroma ne velja (1 - sploh ne velja). Večja je torej vrednost aritmetične sredine, bolj verjetno gre za razlog, ki na vzorcu uporabnikov interneta drži. 

Tabela 1.2: Razlogi za spremljanje novic prek interneta (frekvence, odstotki in aritmetične sredine)

	Novice prek interneta spremljam,
	1

sploh ne velja
	2
	3
	4
	5

v celoti velja
	arit.

sredina

	1. ker jih lahko prebiram takrat, ko imam zanje dovolj časa 
	10

2.9%
	9

2.4%
	31

8.7%
	68

19.2%
	238

66.8%
	4.44

	2. ker lažje najdem informacije, ki me zanimajo
	5

1.3%
	9

2.7%
	20

5.6%
	116

32.6%
	206

57.9%
	4.43

	3. ker mi je všeč, da lahko poljubno klikam od strani do strani
	19

5.4%
	12

3.5%
	49

13.7%
	82

23.0%
	194

54.5%
	4.18

	4. ker so poceni in hitro dostopne
	17

4.8%
	14

4.1%
	59

16.7%
	114

32.1%
	150

42.4%
	4.03

	5. ker mi je všeč, da jih lahko samostojno izbiram 
	23

6.4%
	19

5.4%
	61

17.1%
	99

27.9%
	154

43.2%
	3.96

	6. ker lahko vedno preverim, kako o neki temi poročajo drugi viri
	18

5.2%
	22

6.2%
	82

23.2%
	103

29.0%
	129

36.4%
	3.85

	7. ker so besedila prepletena s slikovno, zvočno podlago
	17

4.9%
	35

10.0%
	79

22.2%
	92

25.8%
	132

37.1%
	3.80

	ker se lahko na posredovano vsebino neposredno odzovem
	19

5.4%
	47

13.3%
	96

27.2%
	102

29.0%
	89

25.1%
	3.55

	8. ker sem se na to navadil
	38

10.8%
	44

12.3%
	114

32.0%
	78

21.8%
	82

23.0%
	3.34

	9. ker se lahko o določeni temi pogovarjam z drugimi obiskovalci
	39

10.9%
	66

18.8%
	87

24.7%
	81

22.9%
	80

22.7%
	3.28

	10. ker posredovanim informacijam bolj zaupam 
	37

10.6%
	66

18.6%
	154

43.4%
	76

21.5%
	21

5.9%
	2.94


VIR: RIS, december 2002


Sodeč po danih odgovorih bi lahko rekli, da je ena najbolj izstopajočih prednosti spremljanja spletnih medijev po mnenju njihovih bralcev velika stopnja individualizirane potrošnje. Kot poročajo bralci, so »poljubno klikanje od strani do strani« (78 %), »lažje iskanje tistih informacij, ki me zanimajo« (91 %) in »prebiranje novic, ko imam zanje dovolj časa« (86%) tisti ključni razlogi, ki jih spodbujajo k branju. Nadalje pa se uporabnikom interneta zdi veliko manj pomembna možnost interaktivnega načina potrošnje: 54 odstotkov vprašanih spremlja te novice zato, ker se na »posamezno vsebino lahko neposredno odzovejo«, in le 46 odstotkov je takih, ki to počnejo zato, ker se lahko »o določeni temi pogovarjajo z drugimi obiskovalci« strani oz. posameznih vsebin. 

Ocena interaktivnosti spletnih strani

Pričakovano majhno stopnjo interaktivnosti smo preverili še z dodatnim nizom štirih vprašanj, s pomočjo katerih smo respondente povprašali po njihovih osebnih izkušnjah, ki jih imajo dosedaj z odzivnostjo prek spletnih strani. Rezultati so podani v tabeli 1.3.

Tabela 1.3: Odzivnost uporabnikov interneta prek spletnih strani medijev (frekvence in odstotki)

	Ali ste že kdaj storili kaj od naslednjega:
	1-ne, nikoli
	2- da, enkrat
	3- da, večkrat

	1. poslali e-pošto uredniku kakšnega medija
	453

88.9%
	23

4.5%
	34

6.6%

	2. poslali e-pošto vzdrževalcu spletne strani kakega medija
	452

89.3%
	24

4.8%
	30

5.9%

	3. sodelovali v kakšni anketi na spletni strani medija
	293

58.0%
	40

7.8%
	173

34.2%

	4. sodelovali v kakšni razpravi na spletni strani medija
	459

90.1%
	20

3.9%
	31

6.0%

	5. poslali komentar k članku
	456

89.5%
	21

4.1%
	33

6.4%


VIR: RIS, december 2002

Izkaže se,  da je med vsemi v vzorec zajetimi uporabniki interneta le dobrih 10 odstotkov takšnih, ki so dosedaj vsaj enkrat ali večkrat izkoristili in aktivno uprabili katero od interaktivnih praks: največkrat prisotna praksa je sodelovanje v spletnih anketah, ki pogosto predstavljajo sestavni del prvih spletnih strani medijev, sledi pošiljanje pošte uredniku kakšnega medija oz. vzdrževalcu spletnih strani in komenitranje na posamezen prispevek. Še najmanj pogosto je sodelovanje v razpravnih forumih, ki pa edini predstavljajo aktivno dvosmerno obliko sodelovanja pri izražanju mnenj.

Raziskovanje bi zato v bodoče moralo večjo pozornost nameniti vsaj nekaterim od naslednjih vprašanj: Kdo sploh so občinstva online medijev? Kakšne motive in pričakovanja do spletne podobe medijev imajo konkretni obiskovalci strani? Kakšen pomen pripisujejo interaktivnosti spletnih medijev? Si tega sploh želijo in če ne, kje so vzroki? 

Na splošno pa se raziskovanje spletnih občinstev sooča s številnimi omejitvami in težavami, med katerimi gre zagotovo upoštevati nizko stopnjo spremljanja spletnih medijev nasploh. Če je ta problem na eni strani tesno povezan s težavnostjo definiranja, kaj »spletni medij« je, pa se po drugi strani navezuje tudi na zelo težko ulovljivost tistega dela populacije internetnih uprabnikov, ki se redno in načrtno poslužujejo informacij, ki jih najdejo izključno na spletnih straneh klasičnih medijev (časopisja, TV ali RA programov). Pri tem je potrebno dodati, da je odločitev o tem, kdaj in zakaj se posameznik odloča za obisk spletne strani nekega dnevnika ali TV programa velikokrat spodbujena prek klasičnih medijev, kar predstavlja ključno točko medijske konvergence na ravni potrošnje medijskih vsebin. Tovrstno raziskovanje pa se sooča ne le z velikimi stroški, pač pa predvsem s časovnimi omejitvami, saj je takšne študije smiselno spremljati v daljšem časovnem obodbju s pomočjo različnih raziskovalnih metod: strukturiranih osebnih intervjujev na širši populaciji občinstev, fokusnih skupin na specifičnih izbranih delih populacije občinstev in celo eksperimentalnih analiz z metodo samo-opazovanja, česar pa zasnova tega projekta ne omogoča. 

Zato se v bodoče raziskovalni interes usmerja na naslednja vprašanja
: Kakšna sploh je podoba spletnih medijev (dnevnikov, novic, RTV programov)? Kako so predstavljene vsebine in v čem so ključna odstopanja med spletnimi in klasičnimi različicami medijev? Kdo se sploh vključuje v razpravljalne forume in kakšne učinke imajo lahko ti pogovori na podobo javnega razpravljanja v sodobni družbi?

� Podatki, na katere se sklicujemo v tem delu, so bili zbrani v spletni anketi RIS, ki je potekala od junija do oktobra 2001. Na vprašanja o spremljanju medijev je odgovarjalo 250 respondentov (več o tem na www.ris.org). 


� Za vsa dodatna vprašanja ali pojasnjitve v zvezi s projektom se obrnite na naslov: tanja.oblak@uni-lj.si.
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