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RIS-podjetja: Elektronsko poslovanje

POVZETEK

Raziskava temelji na reprezentativni telefonski anketi RIS med 1000 podjetji (december
2000/januar 2001). Podjetja so bila obravnavana v petih velikostnih skupinah. Pri najmanjsih
je zaradi metodoloskih tezav pri interpretacijah potrebna posebna previdnost. Samostojni
podjetniki (s. p.) so bili v anketi izvzeti. Osnovne ugotovitve so naslednje:

Internet uporabljajo Ze prakticno vsa ve€ja podjetja in tudi vecina manjsih,
najpogosteje za pridobivanje poslovnih informacij ter za komuniciranje: v Sloveniji, v
tujini, s strankami, z zaposlenimi. Nekoliko redkeje se uporablja za poslovne procese.
Vecina podjetij meni, da Internet pomembno vpliva na njihovo poslovanje.

Le pri desetini podjetij z dostopom pa Internet vpliva tudi na prihodke, vecinoma
zanemarljivo. Podjetja zato z e-poslovanjem generirajo manj kot odstotek vseh
prihodkov. Pricakovanja so se v primerjavi z letom 1999 celo nekoliko zmanjsala.
Banéne transakcije uporablja vecina srednjih in velikih podjetij ter tretjina malih
podjetij. V Se vecji meri pa je razsirjeno elektronsko placevanje racunov preko APP.
Okoli petina podjetij uporablja Internet za narocanje, Se veC se jih na to pripravlja.
Tudi ta podjetja pa vecino narocil prejmejo na klasi¢en nacin in tudi pri elektronskem
na¢inu prevladuje e-mail in ne posebne aplikacije e-poslovanja. V celoti se
elektronsko izvede nekaj odstotkov - pod 5 % - vseh narocil v slovenskih podjetjih.
Racunalnisko izmenjavo podatkov (RIP/EDI) uporabljata — z izjemo mikro podjetij -
dve petini podjetij, kar pa je odvisno tudi od definicije RIP.

Neposredna on-line prodaja se — kljub vsakoletnim optimisti¢nim napovedim —
izraziteje ne $iri in ostaja le pri nekaj odstotkih podjetij. Ce govorimo o on-line
avtorizaciji kreditnih kartic, gre v grobem za manj kot sto podjetij. Kot izvajalec
finan¢nega dela take aplikacije se najpogosteje navaja banka.

E-poslovanje uporablja polovica podjetij z dostopom do Interneta. Pri tem si
veCinoma dokumente izmenjujejo s 5 poslovnimi partnerji ali manj. Pri tem tuji
partnerji predstavljajo vec kot tretjino vseh partnerjev.

Najpomembnejsi razlogi wuvajanja e-poslovanja so: vecja kvaliteta storitev,
fleksibilnost, konkurenc¢na prednost ter novi trgi. Nizanje stroSkov in povecCevanje
prodaje sta nekoliko manj pomembna. Kot osnovna prednost e-poslovanja izstopa
takojSna izvedba in vpogled v transakcije. Med ovirami vecja podjetja najpogosteje
navajajo pomanjkanje kadrov in tudi sredstev, manjsa pa predvsem nepoznavanje.
Vecina podjetij, ki e-poslovanja ne uporablja, navaja, da ga sploh ne potrebuje.
Ne-Internetni protokoli (X400, VAN...), ki so prisotni v nekaj odstotkih podjetij
(desetina pri velikih), bodo vecinoma zamenjani z Internet sistemi.

Med aplikacijami e-poslovanja izstopa predvsem pisarnisko poslovanje, kjer je MS
Exchange dokon¢no izpodrinil Lotus Notes.

Elektronske aplikacije za izmenjavo poslovnih dokumentov ter aplikacije za osnovno
dejavnost po razsirjenosti zaostajajo za aplikacijami pisarniSkega poslovanja in
ve€inoma niso v celoti integrirane v sicer$nji informacijski sistem podjetja. Nekoliko
so se zmanjSali tudi nacrti za izdelavo tovrstnih aplikacij; prvi val je videti zakljucen,
preostala podjetja pa o teh aplikacijah bolj razmisljajo kot pa jih nacrtujejo.

Visoko varnost e-poslovanja — ne glede na ceno — podpira vec¢ina podjetij.

Vecina opredeljenih podjetij meni, da mora uvedba e-poslovanja znizati stroske za
vec kot 10 %, da bi ga bilo smiselno uveljaviti.

Podjetja, ki uporabljajo e-poslovanje — to pa je Ze vecina slovenskih podjetij -
menijo, da bo e-poslovanje v 2-3 letih postalo standard poslovanja v njihovi panogi.
V mednarodnih primerjavah e-poslovanja Slovenija ne zaostaja, nasprotno, visoka
penetracija Interneta, predvsem pa uporaba elektronskega placilnega prometa APP jo
v mnogih pogledih uvr§¢a med razvitejse drzave.
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1. METODOLOGIJA

Podatki temeljijo na telefonski anketi med 1006 podjetji v casu december 2000/januar
2001. Podjetja so bila obravnavana v Stirih osnovnih velikostnih skupinah: velika,
srednja, mala in mikro — vsaka skupina je predstavljena v vzorcu z okoli 300 podjetji.
Pri velikih podjetjih smo posebej obravnavali najvecjih 100 podjetij in v primeru
posebnosti dopolnili komentar.

Ker so bila velika podjetja izbrana v vzorec z bistveno vecjo verjetnostjo kot mala, je

treba opozoriti na problem ocenjevanja za vsa slovenska podjetja.:

1. O slovenskih podjetjih nasploh verjetno ni smiselno govoriti niti prikazovati
podatkov. Med ve¢ kot 30.000 podjetji je namre¢ velika vecina najmanjsih z le
nekaj zaposlenimi ali celo brez zaposlenih, ki pogosto niti niso aktivna, ampak
izkazujejo le dolocen — vc€asih le fiktiven, finan¢ni promet. Kakr$nokoli povprecje,
ki bi vkljucevalo taka podjetja skupaj z najvecjimi, kjer je zaposlenih vec tiso¢
oseb, je zato zavajajoce.

2. Ker je ocenjevanje populacijskih agregatov tezavno, so populacijske ocene o
absolutnem Stevilu podjetij v poroCilu podane zgolj ilustrativno. NatancnejSe
ocene je mogoce dobiti s ponovnim utezevanjem na osnovi populacijske
porazdelitve glede na Stevilo zaposlenih, ki pa Se ni bilo izvedeno. Pricujoci
prikazi namre¢ temeljijo na vzorcu, ki izhaja iz uradne razvrstitve StatistiCnega
urada po velikosti, ki pa ne temelji samo na Stevilu zaposlenih, zato obicajno
podajamo dve oceni:

* 'V prvem primeru populacijskega uteZevanja so podatki projicirani na ciljno
populacijo ve¢ kot 20.000 slovenskih podjetij, ki so aktivna. Pri tem pa pride
do znatnega precenjevanja Stevila zaposlenih.

* Populacijske ocene smo izdelali tudi za alternativno oceno manj kot 10.000
podjetij, ki so ustrezna po 0Zzji opredelitvi in dajejo tudi Stevilo zaposlenih, ki
se ujema s populacijskimi podatki.

* V obeh primerih pa smo izpustili skoraj 10.000 mikro podjetij, ki so bila
vkljucena v vzorec (ker so izkazovala finan¢no aktivnost po podatkih APP),
vendar jih v anketi bodisi nismo mogli locirati bodisi so bila neustrezna ali pa
smo jih kot taka ocenili na osnovi neodgovorov.

V nekaterih primerih prikazujemo tudi ocene na celem vzorcu. Gre za enostavne
neutezene podatke, kjer imajo vecja podjetja seveda vecjo tezo. Taki prikazi sicer
nimajo posebne vsebinske interpretacije, na dolo¢enih mestih pa omogocajo
dragoceno medletno opazovanje trendov. Zaradi navedenih omejitev je smiselno, da
se v pricujocem porocilu upostevajo predvsem ocene znotraj posamezne skupine
podjetij, populacijske ocene pa je primerno upostevati le okvirno.

Posebej velja opozoriti Se na problematicnost ocen, ki temeljijo na majhnem Stevilu
enot. Tako so vse ocene, ki temeljijo na manj kot 10 enotah zgolj ilustrativne, Cesar pa
v toku same obravnave nismo posebej oznacevali. Podrobnosti o metodologiji je
mogoce najti na http://www.ris.org/si/ris99/podjetja.html.
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2. INTERNET IN POSLOVANJE PODJETIJ

» O pomenu Interneta za poslovanje podjetij smo sprasevali nakljucno tretjino
podjetij, ki uporabljajo Internet. Pri tem velja upostevati, da imajo dostop do
Interneta vsa velika, vec kot 90% srednjih podjetij, tri cetrtine malih in dve tretjini
mikro podjetij. Pri mikro se ugotovitve nanasSajo samo na tista aktivna mikro
podjetja, ki dejansko poslujejo in imajo praviloma tudi zaposlene.

2.1 Internet in poslovni procesi

S trditvijo, da je uvedba Interneta pomembno vplivala na poslovne procese v podjetju,
se strinja polovica podjetij. S trditvijo se nekoliko bolj strinjajo anketirani iz mikro
podjetij.

Anketirani iz najvecjih 100 podjetij, ki jih v grafih ne prikazujemo posebej - pa se s
trditvijo nekoliko manj strinjajo kot pa preostali anketiranci iz velikih podjetij.

Ob primerjavi z raziskavo RIS99 se s trditvijo letos nekoliko bol;j strinjajo srednja in
mikro podjetja.

V kolikSni meri se strinjate s trditvijo, da je uvedba Interneta v vase
podjetje je pomembno vplivala na poslovne procese v podjetju?

VELIKO ‘
RIS00 32%
RIS99 34%
i H popolnoma se
SREDNJE strinjam
. |..
RIS00 34%
[
RIS99 32% ..
MAJHNO m.

RIS00
RIS99
MIKRO |
RISO0 |
RIS99

25%
27%

Osploh se ne
strinjam

24%
31%

i f T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

17% | (RIS00:n=62,95,53,66
19% | RIS99:n=92,69,71,42)
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Povprecna ocena strinjanja je letos priblizno enaka lanski v vseh tipih podjetij, razen v
mikro podjetjih. Ponovno opazamo razlike med najvecjimi in velikimi podjetji, saj je
povprecna ocena najvecjih 100 podjetij 3.1, povprecna ocena velikih pa 3.5.

Primerjava z rezultati raziskave RIS99 kaze, da vecjih razlik ni, manjSe razlike pa se
kazejo le med mikro podjetji.

V kolik$ni meri se strinjate s trditvijo, da je uvedba Interneta v vase
podjetje je pomembno vplivala na poslovne procese v podjetju? Ocenite na
lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh se ne strinjam", 5 pa "popolnoma
se strinjam".

3,4
veliko

3,5

3,4 HERIS00
3,3

srednje

ERIS99

majhno

mikro

(RIS00:n=62,95,53,66
w w RIS99:n=92,69,71,42)
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
sploh se ne strinjam popolnoma se strinjam
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2.2 Internet in prihodki

Trditvi, da uvedba Interneta povecuje prihodke podjetja, nasprotuje vecji delez
anketiranih kot pa se z njo strinja.

S trditvijo se nekoliko bolj strinjajo anketirani iz mikro podjetij, med najvec¢jimi in
velikimi podjetji vecjih razlik ni.

Ob primerjavi z raziskavo RIS99 se pojavljajo razlike, saj se s trditvijo nekoliko bolj
strinjajo srednja in mikro podjetja, bolj pa ji nasprotujejo velika in majhna podjetja.

V kolikSni meri se strinjate s trditivjo, da v celoti gledano uvedba Interneta
povecuje prihodke podjetja?

VELIKO
RIS00
RIS99 M popolnoma se
SREDNJE a strinjam
RIS00
o..
RIS99
m..

MAJHNO
RIS00
RIS99

MIKRO
RIS00
RIS99

Osploh se ne
strinjam

| (RIS00:n=62,93,52,63
RIS99:n=92,69,71,42)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

V celoti pa se s trditvijo strinja le malo podjetij.

V grobem torej le okoli desetina podjetij z dostopom do Interneta ugotavlja dolo¢eno
povecanje prihodkov, ki izhaja iz uporabe Interneta.
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Ocena je letos nizja med velikimi in majhnimi podjetji, vi§ja pa med srednjimi in
mikro podjetji. Primerjava kaze, da so se v letoSnji raziskavi s trditvijo bolj strinjali
anketirani v srednjih in mikro podjetjih.

Opazimo tudi velika nihanja v primerjavi ocen med letoma 1999 in 2000, kar prica
tudi o nejasni vlogi Interneta za prihodke podjetja.

V kolikSni meri se strinjate s trditivjo, da v celoti gledano uvedba Interneta
povecuje prihodke podjetja? Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni
"sploh se ne strinjam", 5 pa "popolnoma se strinjam".
2,7
veliko
2,9
. 2.7 ERIS00
srednje
2,3
ERIS99
2,7
majhno
2,9
2,9
mikro
2,5 (RIS00:n=62,93,52,63
RIS99:n=92,69,71,42)
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
sploh se ne strinjam popolnoma se strinjam
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3. POSLOVNA UPORABA INTERNETA

» Vprasanja o podrocjih uporabe Interneta smo zastavili tretjini nakljucno izbranih
podjetij, ki imajo oziroma nacrtujejo dostop do Interneta ali pa o njem vsaj
razmisljajo.

Uporabnost Interneta podjetja vidijo predvsem v pridobivanju poslovnih informacij
ter v komuniciranju, pa tudi pri komuniciranju s potros$niki, v raziskovanju in
izobrazevanju. Na teh podro¢jih Internet vsaj obCasno uporablja vec¢ kot dve tretjini
podjetij.

Redno oziroma pogosto podjetja uporabljajo Internet le za pridobivanje poslovnih
informacij, v nekoliko manjs$i meri pa tudi za komuniciranje v Sloveniji in s tujino.
Priblizno polovica podjetij Internet vsaj obCasno uporablja tudi za komuniciranje med
zaposlenimi ter nakupovanje in narocanje, deloma tudi za zabavo.

Se najmanj se podjetiem Internet zdi uporaben za iskanje kadrov, saj 84 % podjetij
pravi, da kadrov nikoli ne i§¢ejo po Internetu, pri emer pa je treba upostevati, da na
vprasanje seveda ni odgovarjala kadrovska sluzba. Dodati velja, da je v grafu
prikazano uteZeno povprecje enot v vzorcu, kjer imajo mala podjetja bistveno vecjo
tezo.

Podrocja uporabe Interneta

Pridobivanje poslovnih informacij 31% | 35% 30%

Komuniciranje v Sloveniji | 19% |  26% | 42%
. I \ I I I
Komuniciranje s tujino |  17% | 19% | 33%
: \ \ \ \ \
Komuniciranje s potrosniki, strankami | 11% | 13% | 38%

710%| 15°,L | ‘ ‘ ‘ ‘

Raziskovanje in izobrazevanje

komuniciranje med zaposlenimi

Nakupovanije in narocanje

Zabava (klepet, igre, surfanje, IRC)

Iskanje kadrov

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

\ B REDNO OPOGOSTO EVCASIH ENIKOLI ENe poznam

(N=331,332,331,332,327,332,332,320,328)
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3.1 Pridobivanje poslovnih informacij

Razlike v wuporabi Interneta za pridobivanje poslovnih informacij so med
posameznimi velikostnimi skupinami minimalne, ravno tako ni vecjih sprememb pri
uporabi Interneta za pridobivanje poslovnih informacij glede na pretekla leta, ceprav
je opazno narascanje uporabe (predvsem tistih, ki pridobivajo poslovne informacije
pogosto).

Pridobivanje poslovnih informacij

velika
RIS 00
RIS 99
RIS 98
srednja
RIS 00
RIS 99
RIS 98

mala
RIS 00
RIS 99
RIS 98

mikro
RIS 00
RIS 99
RIS 98

?3%
31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

\ B REDNO WPOGOSTO OVCASIH ENIKOLI O Ne poznam
(RIS 98: n=51,86,47,62), (RIS 99: n=89,105,81,56), (RIS 00: n=67,90,77,81)
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3.2 Komuniciranje v Sloveniji

Velikost podjetja vpliva na uporabo Interneta pri komuniciranju s Slovenijo, saj
Internet v ta namen redno uporablja 39 % velikih in tretjina srednjih podjetij ter
priblizno petina malih in 16 % mikro podjetij. Interneta za komuniciranje s Slovenijo
pa ne uporablja priblizno vsako dvajseto srednje podjetje, vsako deseto malo podjetje
ter 16 % mikro podjetij, medtem ko so taksna velika podjetja prej izjema kot pravilo.

Uporaba Interneta (vsaj obCasna) za komuniciranje v Sloveniji naraS¢a v skoraj vseh
skupinah podjetij. Izjema so najmanjSa podjetja, za katera ne moremo potrditi
naraS€anja uporabnikov Interneta za komuniciranje v Sloveniji, kar si lahko
pojasnimo predvsem z vstopom novih podjetij, ki so vsaj na zacetku razvoja,
tehnolosko in informacijsko manj razvita.

Med velikimi podjetji je opazno tudi naraSanje uporabnikov, ki Internet za
komuniciranje v Sloveniji uporabljajo redno. Redno ali pogosto Internet uporablja
okoli polovica podjetij z dostopom, izstopajo pa predvsem velika podjetja.

Komuniciranje v Sloveniji

velika
RIS 00
RIS 99
RIS 98
srednja
RIS 00
RIS 99
RIS 98
mala
RIS 00
RIS 99
RIS 98
mikro
RIS 00
RIS 99
RIS 98

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

\ B REDNO B POGOSTO oVCASH ENIKOLI O Ne poznam
(RIS 98: n=51,86,47,62), (RIS 99: n=89,105,81,56), (RIS 00: n=67,91,77,81)
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3.3 Komuniciranje s tujino

Tudi uporaba Interneta za komuniciranje s tujino je odvisna od velikosti podjetij;
delez podjetij, ki Internet uporablja v ta namen, pa je podoben kot pri komuniciranju s
Slovenijo, ¢eprav nekoliko nizji. Internet za komuniciranje s tujino redno uporablja
priblizno tretjina velikih in srednjih podjetij ter slaba petina malih in mikro podjetij.
Vecji kot pri komuniciranju v Sloveniji, je delez podjetij, ki Interneta ne uporabljajo
za komuniciranje s tujino. Tako je namre¢ priblizno vsako deseto veliko in srednje
podjetje ter vsako Cetrto malo in vsako tretje mikro podjetje. Na to vsekakor vpliva
predvsem poslovno sodelovanje podjetij s tujino, ki je v velikih in srednjih podjetjih
pogostejse.

Uporaba Interneta za komuniciranje s tujino naras¢a v vecjih podjetjih, medtem ko v
manjSih podjetjih celo nekoliko upada. ManjSa uporaba Interneta za komuniciranje s
tujino je v manjsih podjetjih verjetno predvsem posledica vstopa novih podjetij, ki so,
vsaj na zacetku razvoja, tehnoloSko in informacijsko manj razvita.

Med najvecjimi podjetji je, vsaj obCasna uporaba Interneta za komuniciranje s tujino
sicer podobna kot v velikih podjetjih, vendar najvecja podjetja komunicirajo s tujino
prek Interneta precej pogosteje. Kar 46 % najvecjih 100 podjetij s tujino komunicira
pogosto (v€asih pa le 20 %).

Komuniciranje s tujino

velika
RIS 00
RIS 99
RIS 98 53%
srednja
RIS 00
RIS 99
RIS 98
mala
RIS 00 35%
RIS 99
RIS 98 32%
mikro
RIS 00
RIS 99
RIS 98

a7%
37%
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3.4 Komuniciranje med zaposlenimi

Tudi pogostost internega komuniciranja je odvisna od velikosti podjetja. Internet v ta
namen redno uporablja dobra Cetrtina velikih podjetij, slaba petina srednjih podjetij,
priblizno vsako deseto malo podjetje ter le vsako dvajseto mikro podjetje. Slaba
tretjina velikih, ve¢ kot polovica srednjih in malih podjetij ter kar 83 % mikro podjetij
pa Interneta za komuniciranje med zaposlenimi sploh ne uporablja.

V primerjavi s prejSnjimi leti uporaba Interneta med zaposlenimi narasca v velikih
podjetjih, v srednjih in malih podjetjih se zaenkrat uporaba Interneta za komuniciranje
med zaposlenimi bistveno ne spreminja, medtem ko je v mikro podjetjih opazen trend
zmanjSevanja uporabe Interneta za komuniciranje med zaposlenimi, kar je verjetno
predvsem posledica vstopa novih podjetij. Slednja ima namre¢ vpliv le v mikro
podjetjih, kjer proces vstopa podjetij Se ni zakljucen.

Uporaba Interneta za komuniciranje med zaposlenimi je v najvec¢jih 100 podjetjih
nekoliko pogostejsa kot v velikih podjetjih, saj 89 % najvecjih 100 podjetij Internet
uporablja za komuniciranje med zaposlenimi vsaj obcasno, 29 % najvecjih 100
podjetij pa to pocne pogosto.

Komuniciranje med zaposlenimi

velika
RIS 00
RIS 99
RIS 98
srednja
RIS 00
RIS 99
RIS 98
mala
RIS 00
RIS 99
RIS 98
mikro
RIS 00
RIS 99
RIS 98
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3.5 Komuniciranje s potrosniki

Internet za komuniciranje s potrosniki podjetja redno ali vsaj pogosto uporabljajo v
manj kot tretjini primerov. Priblizno polovica velikih in dobra tretjina srednjih, malih
in mikro podjetij ga uporablja v€asih. S potros$niki nikoli ne komunicira le slaba
petina velikih podjetij ter priblizno tretjina srednjih, malih in mikro podjetij.

Uporaba Interneta za komuniciranje s potro$niki v vecjih podjetjih naras¢a, v man;jsih
pa pada. Vzrok za upad uporabe Interneta za komuniciranja s potro$niki v manjsih
podjetjih je verjetno predvsem vstop novih podjetij.

Uporaba Interneta za komuniciranje s potroSniki je v najve¢jih 100 podjetjih
pogostejsa kot v velikih, saj Internet za komuniciranje s potrosniki pogosto uporablja
28 % najvecjih 100 podjetij, v€asih pa 39 % podjetij. Redna uporaba Interneta za
komuniciranje s potroSniki pa je v najvecjih podjetjih podobna kot v velikih podjetjih
(18 %).

Komuniciranje s potrosniki, strankami

velika ‘ ‘
RIS 00
RIS 99 36%
RIS 98 37% ‘
srednja ‘
RIS 00 37%
RIS 99 38%
RIS 98 30%

mala ‘ ‘
RIS 00 38%
RIS 99 — 6%
RIS 98 26%

mikro ‘ ‘
RIS 00 37%
RIS 99 ‘ 33%
RIS 98 30% ‘
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3.6 Raziskovanje in izobrazevanje

Redna uporaba Interneta za raziskovanje in izobrazevanje je med podjetji Se vedno
redkost, saj Internet za raziskovanje in izobraZevanje redno uporablja le priblizno
vsako deseto podjetje v vseh velikostnih skupinah podjetij. Kljub temu Internet za
izobrazevanje in raziskovanje obcasno uporablja priblizno vsako drugo podjetje,
nikoli pa le manj kot petina velikih podjetij in dobra Cetrtina srednjih, malih in mikro
podjetij.

V primerjavi s preteklimi leti je v velikih podjetjih opazna rast obCasne uporabe
Interneta za raziskovanje in izobrazevanje in upad pogoste uporabe. V srednjih
podjetjih pa postopoma narasca predvsem pogosta uporaba Interneta za raziskovanje
in izobrazevanje. Tudi v malih podjetjih je opazna rahla rast uporabe Interneta za
raziskovanje in izobrazevanje, upada pa redna uporaba Interneta za raziskovanje in
izobrazevanje. V mikro podjetjih uporaba Interneta za raziskovanje in izobrazevanje
precej variira, kar si zopet lahko pojasnimo predvsem z vstopom novih podjetij.

Najvecja podjetja v tem okviru ne odstopajo bistveno od velikih podjetij.

Raziskovanje in izobrazevanje

velika ‘ ‘ ‘
RIS 00 56%
RIS 99 24%
RIS 98 3%
srednja ‘ ‘ ‘
RIS 00 47%
RIS 99 48%
RIS 98 29%

mala ‘ ‘ ‘
RIS 00 43%
RIS 99 22%
RIS 98 46%

mikro ‘ ‘ ‘
RIS 00 48%
RIS 99 —46%
RIS 98 37%
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3.7 Nakupovanje in narocanje

Podobno kot v prejsnjih letih se Internet za nakupovanje in naro¢anje med podjetji Se
vedno zelo redko uporablja, priblizno vsako drugo podjetje tega ne po¢ne nikoli.
Kljub temu je v ve¢jih podjetjih opazno narascanje Stevila uporabnikov Interneta za
nakupovanje in narocanje, v mikro podjetjih pa upadanje (ponovno predvsem zaradi
vstopa novih podjetij).

Najvecja podjetja uporabljajo Internet za nakupovanje in narocanje v nekoliko vecji
meri kot velika podjetja, saj kar 61 % najve¢jih 100 podjetij Internet uporablja za
nakupovanje in narocanje vsaj obcasno, 11 % podjetij pa to pocne pogosto.

Nakupovanje in narocanje

velika ‘ ‘
RIS 00 44%
RIS 99 38%
RIS 98 20%
srednja
RIS 00 31%
RIS 99 36%
RIS 98 26%

mala ‘ ‘

RIS 00 39%

RIS 99 21%

RIS 98 34%

mikro ‘ ‘

RIS 00 33%

RIS 99 — 28%

RIS 98 31%
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3.8 Zabava (klepet, igre, surfanje, IRC)

V primerjavi s prejSnjimi leti delez podjetij, ki Interneta ne uporabljajo za zabavo
ostaja enak med velikimi, srednjimi in malimi podjetji (priblizno vsako drugo podjetje
v vseh treh skupinah Interneta ne uporablja za zabavo), v mikro podjetjih pa je tak$nih
podjetij vse man;.

Zabava (klepet, igre, surfanje, IRC)

velika
RIS 00
RIS 99
RIS 98
srednja
RIS 00
RIS 99
RIS 98
mala
RIS 00
RIS 99
RIS 98
mikro
RIS 00 44%
RIS 99
RIS 98

54% ‘
53%
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3.9 Iskanje kadrov

Uporaba Interneta za iskanje kadrov je med podjetji skromna. Podjetja, ki bi kadre po
Internetu iskala redno ali pogosto so redka, tretjina velikih podjetij jih i8¢e vcasih,
taka pa je tudi petina srednjih ter 14 % malih in 12 % mikro podjetij.

V splosnem lahko re€emo, da vsaj obCasna uporaba Interneta za iskanje kadrov med
vecjimi podjetji narasca.

V manjsSih podjetjih pa se uporaba Interneta za iskanje kadrov nekoliko zmanjsSuje
oziroma ostaja podobna kot v lanskem letu (kar je verjetno predvsem posledica vstopa
novih podjetij).

Kot receno, pa v anketi niso odgovarjali kadrovski delavci, ampak informatiki, ki pa
so v veCina — predvsem manjsih — podjetjih vsekakor seznanjeni s tovrstno uprabo.

Iskanje kadrov

velika
RIS 00
RIS 99
RIS 98
srednja
RIS 00
RIS 99
RIS 98 |
mala 1
RIS 00 |
RIS 99
RIS 98
mikro
RIS 00
RIS 99
RIS 98
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V spodnji tabeli je prikazana Se ocena absolutnega Stevila tretjine slovenskih podjetij,
ki imajo ali vsaj razmisljajo o Internetu, glede na uporabo Interneta za iskanje kadrov.
Podatki so uteZeni na celotno populacijo in lahko, ¢e jih pomnozimo s tri, sluzijo za
oceno absolutnega Stevila slovenskih podjetij glede na uporabo Interneta za iskanje

kadrov.

Ocenimo lahko, da Internet za iskanje kadrov vsaj ob¢asno uporablja 3390 slovenskih
podjetij ((131+9+990)x3=3.390) oziroma petina vseh podjetij.

Uporabs Istermein 2 islasge Kadney
REDMNO POGOET VIARTH NIKGLT e poznaem HETIPAT
N ] N e Mo % ] s M s N e
velika 11 Er) 3 ¥ 36 25 131 Ly 1 1% 2 10096
sreidnja | 6 1% [ i) Loh | i 424 TH | 545 10006
mala 50 L] 183 L 1036 X 1278 10
mikrn £ 1% fd2 1 7 445 RS S 1008
SEUPAT| 131 fira) b 1 a0 L% (1R [ ] [ TEET 100
Skupaj 78 3 9 0,3 464 | 16 2425 81 1 0,0 12978 | 100

V zadnji vrstici je Se alternativen izraun z utezjo, ki upoSteva le aktivna mikro
podjetja, ki se odzivajo na ankete. Razberemo lahko, da je v takem primeru absolutna

ocena polovico nizja.
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3.10 Drugi nameni

» Tretjiino podjetij, ki imajo dostop do Interneta smo vprasali, ce Internet
uporabljajo Se v kaksne druge namene, ki v anketi niso bili omenjeni.

Internet v druge namene uporablja le priblizno vsako deseto veliko in srednje podjetje
ter manj kot vsako dvajseto malo in mikro podjetje. Videti je, da so navedene
moznosti v glavnem iz¢rpale potencialne poslovne aktivnosti.

Ali uporabljate Internet Se za kakSno drugo dejavnost, ki jo nismo omenili?

velika

srednja

mala

mikro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Oglejmo si 27 anketiranih podjetij, ki so odgovorila, da Internet uporabljajo tudi Se v
druge namene in ne le tiste, ki so bili Ze omenjeni.

Posamicni odgovori so prikazani v spodnji tabeli, vendar se v glavnem navezujejo na
ze naSteta podro¢ja uporabe Interneta, oziroma na uporabo Interneta za namene
elektronskega poslovanja.

mpraba Inbermets frekyenca
FRIDORIFAMIE INFORAATT
EROML
N TERNET TELEFONUA
FOFETAFA MED DELT PONLETIA
BEANT DIRADNEOE LITA
DETIBUCLA BOR THERA TEHNICMNIY PODATESY
TEMEN A VA DR T ENTON
[EOBRAZEFANIE
MLATNNWENE TURSTICNE PONTIDEE
WET MEET TN
FONTTAEA
FOFROOAINE AXTIFMNGETT
FOUIL A MIE FAKEOF
FORLOWNA BXRIFNGET
FOVETAFA 5 TRVTRIIMT POTRIET
FOFETAFA £ SETALIMT ENCITAMT
FAENCE PODATEOY
THLATNELO
LIPORA RS APLIEATIFNE OFREME
FOOENIE PROVEETOF
A BRZARFACLIC
SEUPAT

B e | o o [ [ f o [ fomn o i ot o i o [ | i fon [ e o |
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4. POSLOVNE STORITVE NA INTERNETU

» Vprasanja o uporabi poslovnih storitev na Internetu smo zastavili tretjini podjetij,
ki imajo dostop do Interneta, ali pa o njem vsaj razmisljajo.

Podjetja uporabljajo Internet v poslovne namene predvsem za bancne transakcije,
placevanje ra¢unov, narocanje blaga in storitev in za sprejemanje narocil, v nekoliko
manjsi meri pa tudi za racunalnisko izmenjavo podatkov ter za uporabo elektronskih
katalogow.

Ostale poslovne aktivnosti (kot so poprodajne aktivnosti, oglaSevanje na tujih in
slovenskih komercialnih straneh z bannerji, neposredna prodaja ter ekstranet), so med
slovenskimi podjetji Se vedno redkost. Najbolj nepoznan med podjetji je ekstranet, saj
ga ne pozna skoraj 40 % vprasanih.

Podatki v grafu so uteZeni s populacijskimi uteZmi.

Ali uporabljate oziroma nacrtujete naslednje storitve preko Interneta?

Bancne transakcije

Plagevanje racunov

Naro€anje blaga in storitev pri poslovnih partnerjih
Sprejemanije narodil

RIP - racunalniSka izmenjava podatkov
Elektronski katalogi

Poprodajne aktivnosti, npr. on-line pomo¢ strankam

Oglasevanje (z banner- add) na tujih komercialnih

straneh
Oglasevanje na slovenskih komercialnih WWW straneh,

kar izkljuuje va$o predstavitveno stran, z banneriji ?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘ B UPORABLJAMO ONACRTUJEMO B SMO RAZMISLJALI  ESE NISMO RAZMISLJALI  ONe poznam
(N=320,321,322,322,322,)
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4.1 Bancne transakcije

Bancne transakcije je prek Interneta v letoSnjem letu opravljala ze dobra polovica
velikih, srednjih in malih podjetij ter tretjina mikro podjetij. O uporabnosti te storitve,
ki jo omogoca Internet, prica tudi podatek, da opravljanje ban¢nih transakcij prek
Interneta v naslednjem letu nacrtuje priblizno Cetrtina podjetij v vseh skupinah in da o
tej] moznosti sploh ne razmislja le vsako deseto veliko in srednje podjetje ter slaba
petina malih in mikro podjetij.

Uporaba Interneta za opravljane ban¢nih transakcij naras¢a v vseh skupinah podjetij,
Ceprav se nacrti iz prejSnjih let uresnicujejo le delno. Kljub temu lahko re¢emo, da je
zanimanje za opravljanje bancnih transakcij prek Interneta veliko.

Bancne transakcije prek Interneta v nekoliko vecji meri uporabljajo najvecja podjetja,
saj to pocne 67 % teh podjetij.

Bancne transakcije

velika
RIS 00
RIS 99
RIS 98
srednja
RIS 00
RIS 99
RIS 98

mala
RIS 00
RIS 99
RIS 98

mikro
RIS 00
RIS 99
RIS 98
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4.2 Plaéevanje racunov

V letosnjem letu je nedvomno prislo do povecanja uporabe Interneta za placevanje
racunov, saj to storitev uporablja ze priblizno polovica velikih, srednjih in malih
podjetij ter tretjina mikro podjetij. Kljub temu so se nacrti o placevanju raCunov prek
Interneta v celoti uresnicili samo v velikih podjetjih, v ostalih velikostnih skupinah pa
le delno. Nacrti za naslednje leto so spet veliki.

Racune prek Interneta placuje 61 % najvecjih 100 podjetij.

Podatki v grafu so uteZeni s populacijskimi utezmi.

Placevanje raunov

velika

RIS 00

RIS 99

srednja

RIS 00

RIS 99

mala

RIS 00

RIS 99

mikro
RIS 00 15%
-7 7 ! [ 1 - T ]
RIS 99
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4.3 Narocanje blaga in storitev

Podjetja v vse vecjem Stevilu uporabljajo Internet tudi za narocanje blaga in storitev
pri poslovnih partnerjih. Tako prek Interneta naroCa ze slaba tretjina velikih, srednjih
in malih podjetij ter dobra Cetrtina mikro podjetij.

Narocanje blaga in storitev prek Interneta v podjetjih zmerno nara$c¢a, Ceprav so se
lanskoletni nacrti uresnicili le delno. Nacrti za prihodnje leto pa so precej majhni.

Najvecja podjetja v tem okviru ne odstopajo od velikih podjetij.
Opozoriti velja na razliko z vprasanjem v poglavju 3.7, ki je spraSevalo samo o

splosSnem nakupovanju in narocanju, kjer je o obcCasni uporabi porocala polovica
podjetij.

Narocanje blaga in storitev pri poslovnih partnerjih

velika
RIS 00 16% 5%
RIS 99 19% 2%
srednja
RIS 00 20% 1%
RIS 99 18% 1%

mala

RIS 00 16%
RIS 99 21%

mikro
RIS 00 21%

I O
RIS 99
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4.4 Sprejemanje narodil

Narocila prek Interneta sprejema priblizno Cetrtina velikih podjetij, slaba tretjina
srednjih in malih podjetij ter slaba petina mikro podjetij.

Sprejemanje narocil prek Interneta sicer naras¢a v vseh velikostnih skupinah podjetij,
razen v mikro podjetjih, vendar se razmeroma veliki nacrti uresnicujejo le v manjsi
meri. V mikro podjetjih ne moremo govoriti o naras¢anju ali upadanju sprejemanja
naroCil prek Interneta, ker stanje v teh podjetjih iz leta v leto variira, kar je verjetno
predvsem posledica vstopa novih podjetij na trg.

Nacrti za sprejemanje naro€il so razmeroma veliki, v ve¢jih podjetjih nekoliko vec;ji
kot v manjsih.

Najvecja podjetja tudi v tem okviru ne odstopajo bistveno od velikih podjetij.

Sprejemanje narog€il

velika
RIS 00
RIS 99
RIS 98
srednja
RIS 00
RIS 99
RIS 98
mala
RIS 00
RIS 99
RIS 98
mikro
RIS 00
RIS 99
RIS 98

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B UPORABLJAMO ENACRTUJEMO V 12 MESECIH OSMO RAZMISLJALI
@ SE NISMO RAZMISLJALI ONe poznam

(RIS 98: n=50,88,43,63), (RIS 99: n=88,105,81,55), (RIS 00: n=63,90,75,77)

©ORIS2000/2001, http://www.ris.org 26



RIS-podjetja: Elektronsko poslovanje

» Podjetja, ki sprejemajo narocila tudi po Internetu, so odgovarjala na vprasanje,
preko katerih nacinov oziroma sistemov v splosnem sprejemajo narocila.

Kar 95 % vprasanih podjetij sprejema narocila tudi prek klasi¢nih sredstev in/ali prek
elektronske poste. Ostali sistemi so dobri petini podjetij neznani, njihova uporaba pa
je zaradi tega verjetno Se redkejsa.

Ocitno gre pri sprejemanju narocil le redko za pravo elektronsko narocanje. Dodati
velja, da se struktura samih narocil seveda lahko razlikuje od njihove vrednosti.

Ali sprejemate narocila preko naslednjih na€inov oziroma sistemov?

elektronska posta, internet

navadna posta, fax ali ostala klasiéna sredstva

Eda
EDI- standardizirana racunalniSka izmenjava One
podatkov ali v-A-N omrezje, ki temelji na internet
protokolih H ne poznam

EDI- standardizirana racunalniSka izmenjava
podatkov ali v-A-N omrezje, ki temelji na drugih
protokolih, naprimer x-400

extranet %

0% 20% 40% 60% 80%  100%

(N=81,81,77,78)

©ORIS2000/2001, http://www.ris.org 27



RIS-podjetja: Elektronsko poslovanje

» Ista podjetja so ocenjevala tudi delez narocil, ki jih sprejmejo preko navedenih
nacinov sprejemanja narocil.

Zaradi majhnega Stevila veljavnih odgovorov lahko navedemo le priblizno oceno o
delezu sprejetih narocil prek klasi¢nih sredstev in e-poste, medtem ko so podatki za
ostale nacine sprejemanja narocil le informativni, saj sta delez sprejetih narocil prek
ekstraneta navedli le dve podjetji (eno prek ekstraneta ne sprejema narocil, eno pa
sprejema prek ekstraneta 10 % narocil), delez sprejetih narocil prek RIP ali VAN
omrezja, ki temeljijo na Internetnih protokolih je navedlo 11 podjetij, delez sprejetih
naroc€il prek RIP ali VAN omrezja, ki temeljijo na drugih protokolih, pa je navedlo 6
podjetij. Podatki v nadaljevanju niso utezeni.

Podjetja prek klasicnih sredstev sprejmejo v najve¢ primerih od 70 % do 90 % narocil,
14% podjetij prek klasicnih sredstev sprejme vec kot 90 % narocil, 40 % podjetij pa
prek klasi¢nih sredstev sprejme manj kot 70 % naro€il.

Ali lahko ocenite kolikSen del naroéil sprejmete preko klasi¢nih sredstev (navadna posta, faks,
ipd.)?
]
14% 14% 2o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
‘ B do 20% Onad 20% do 50% Enad 50% do 70% Enad 70% do 90% Ovec kot 90% ONE VEM ‘

(N=66)

Podjetja prek elektronske poste v vecini primerov sprejmejo od 5 % do 20 % narocil,
ve€ kot 20 % narocil prek e-poste pa sprejme 19 % podjetij. Najvecji navedeni delez
narocil prek e-poste je bil 70 %.

Ali lahko ocenite kolikSen del narogil sprejmete preko elektronske poste?

23%
‘ ] ] ! ! ] ] ! ! ! !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
\ 0% ali 1% Onad 1% do 5% Wnad 5% do 20% Enad 20% do 65% \
(N=69)
Ali lahko ocenite kolikSen del narogil sprejmete preko EDI ali VAN omrezja, ki temelji na internetnih
protokolih?
T
23%
! : : : : : : : : : J
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
\ 0% ali 1% Onad 1% do 5% Wnad 5% do 20% Enad 20% do 65% \
(N=11)
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Ali lahko ocenite kolikSen del narocil sprejmete preko EDI ali VAN omrezja, ki NE temelji na
internetnih protokolih?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

\ ENIC 010% H12% m30% ONE VEM \

(N=6)

V spodnji tabeli so navedeni povprecni delezi in ostale osnovne statistike sprejetih
naroCil prek posameznih nac¢inov. Podatki so uteZeni na celotno populacijo.

Ocenjujemo, da podjetja, ki sprejemajo elektronska narocila, preko klasi¢nih sredstev
sprejmejo v povprecju 71 % narocil (najmanj 5 %, najve¢ pa 100 %), prek elektronske
poste v povprecju 17 % narocil (najmanj 0 %, najve€ pa 70 %), preko standardizirane
racunalniSke izmenjave podatkov, ki temelji na Internet protokolih 21 % narocil
(nayjmanj 0 %, najve¢ 65 %), vendar polovica podjetij na ta nacin sprejme 10 %
naro¢il ali manj prek racunalniSke izmenjave podatkov, ki temelji na drugih
protokolih, 9 % naro€il (najmanj 0 %, najve¢ 30 %), vendar polovica podjetij na ta
nacin sploh ne sprejema narocil, prek ekstraneta pa podjetja v povprec¢ju sprejmejo 5
% narocil (nayjmanj 0 %, najve¢ pa 10 %). Navedeni odstotki se seveda nanasajo le na
podjetja, ki uporabljajo doloCen nacin narocanja.

(Pozor: ponekod je zajetih manj kot 10 anketiranih podjetij).

Dreled naredd, ki ph podyeta sprejmepn preko posamemib nafmoy (osmovne staistlke)
o QS PP T X r—
odklon

podistia (s} *al {%a) {%a) *ah
mavgdng pola, Iy af oeleda tladidng sredeiva 141k [ ] =l At ] 10
eipitronska padta, intermat 1408 16.5 10 14 B 0 T
B mandandizirgns radunalwidka Emepiava
Fodatkav alt v-A-N smredie. k1 temeii 1404 210 11 254 U 5
it ieptirand preodoodih
Ef. standandminmms radimaimiia mmeyiava
_r"-r:-.-:l'a.'k’.':l'.-' afl v A-0 el ] fwg] {1 140 an i 126 ul 30
drugml protokainh,. mepriser o400
P TEFEHEY 1408 50 5 -] 0 10

Ce povzamemo:

—> elektronsko narocanje uporablja okoli ¢etrtina podjetij z dostopom do Interneta,
—> tudi ta podjetja vec¢ino narocil (70 %) Se vedno pridobijo s klasi¢nimi nacini,

—> pri elektronskem naro¢anju prevladuje uporaba navadnega e-maila,

- e-naroCanje je torej redko (nekaj odstotkov narocil) in tudi tam, kjer ga
uporabljajo, pomeni manjSino narocil.

Govorimo torej o priblizno 4.000 (1.408 x 3=4224) podjetjih, ki sprejemajo on-line

narocila, v celotni populaciji podjetij pa to v grobem pomeni manj kot 5 % vseh
narocil, izracun z alternativno utezjo pa oceno Se dodano zniza, prakticno prepolovi.
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4.5 Racunalniska izmenjava podatkov

Vprasanje o uporabi racunalniSke izmenjave podatkov je bilo podjetjem, ki
uporabljajo Internet, zastavljeno na dva nacina, pri ¢emer je na prvi nacin odgovarjala
polovica anketiranih, na drugega pa druga polovica anketiranih v vseh skupinah
podjetij:

Lverzija: RIP — racunalniska izmenjava podatkov (vkljucno z izmenjavo med
poslovalnicami)

II. verzija: RIP — racunalniska izmenjava podatkov, EDI t. j. izmenjava poslovnih
dokumentov v standardiziranih elektronskih oblikah (vkljucno z izmenjavo med
poslovalnicami)

V sploSnem lahko recemo, da raCunalniSsko izmenjavo podatkov uporablja priblizno
44 % velikih, 33 % srednjih, 40 % malih podjetij in 21 % mikro podjetij. Delezi se
pogosto ujemajo z uporabo aplikacije Agencije za placilni promet (APP).

Opazna je tudi razlika med odgovori na vpraSanja: bolj natancna opredelitev obcutno
zmanjSa deleze RIP. Seveda pa so delezi ocenjeni razmeroma nenatancno.

Primerjava rezultatov po podjetjih glede na obliko zastavljenega vprasanja
VELIKA ‘ 25 ‘ [3%
ris 00 |- VerZia B T = ST
II.VerZija _—_—_—_?_ 3 )
RIS 99 I. verzija —_ T —
Il. verzija 270 2
o I I I | "
RIS 00 l.verzija o L ] 00/  —— -
1. verzija e e et A re—e—— A ——— .
[ 12% | 6%
l. ] = e S e S
RS e [ 13% | 9%
RIS 00 |- verziia ___”Y__'____ - .; 0
Il verzija [EEEEEEUUI—— O L 924 1 2
Vo [ 19% | 49
RIS99 |- ija e e e . E——————— —— -
Il. verzija [ 12% | 0
MIKRO ----m-- ]
RIS 00 I. verzija T —Ame T o T —— — - .Y'
II. verzija __é_”_____ = 0
. verzija e e e A e ——— A ——— — .‘
RIS 99 1. verzija ———————— 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B UPORABLJAMO B NACRTUJEMO V 12 MESECIH O SMO RAZMISLJALI
@ SE NISMO RAZMISLJALI ONe poznam

(RIS 99 - Lverzija: n=50,49,47,22, Il.verzija: n=38,55,33,34)
(RIS 00: — L.verzija: n=47,38,43,32, IL.verzija: n=31,37,47,31)
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4.6 Neposredna prodaja

Neposredna on-line prodaja preko nakupne koSarice je med slovenskimi podjetji,
podobno kot v prejSnjih letih, prej izjema kot pravilo. Nacrti iz prejsSnjih let se ne
uresniCujejo, v srednjih, malih in mikro podjetjih pa on-line prodajo nacrtuje tudi
vedno manj podjetij.

Neposredna on-line prodaja preko nakupne kosarice

RIS 00

RIS 98

RIS 00

RIS 98

RIS 00

RIS 98

RIS 00

RIS 98

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B UPORABLJAMO BENACRTUJEMO V 12 MESECIH ~ CJSMO RAZMISLJALI
B SE NISMO RAZMISLJALI ONe poznam

(RIS 98: n=49,85,42,63), (RIS 99: n=86,104,80,56), (RIS 00: n=62,88,75,76)

©ORIS2000/2001, http://www.ris.org 31



RIS-podjetja: Elektronsko poslovanje

V spodnji tabeli je prikazana ocena absolutnega Stevila tretjine slovenskih podjetij,
glede na on-line prodajo. Podatki so utezeni na celotno populacijo in ¢e Stevilo
podjetij pomnozimo s tri, dobimo oceno absolutnega Stevila slovenskih podjetij, glede
na uporabo Interneta za neposredno on-line prodajo preko nakupne kosarice.

Ocenjujemo, da Internet za neposredno on-line prodajo preko nakupne kosSarice
uporablja 285 slovenskih podjetij (95 x3=285).

Tako kot prejsnja leta tudi tokrat veliko podjetij to storitev nacrtuje — skupno preko
1000. Dodati velja, da se nacrti v preteklih letih niso uresnicevali.

MNeposredna On-lme prodaja preke nakupne kefaricoe
lllpnmh]jmu-ml?':rl:::::umv S razmifljal i;:;;;l Ne poznam | SEUPAJ
N *w N e ] i ] *w [N 2 M e

velika B | 4% | 12 B 28 4% [ 140 | T2 ) & | ¥ | 154 |100%
srednja ] 1% | 18 b a5 16% | 406 | Te%s | 1B | 3% | 533 10084
mala 17 | 1% | &6 b 1 r 963 | TT | 133 | 11% | 1245 | 1008
mikin G4 | 1% | 128 | ¥4 [ 842 | 13% | 3333 [ 6B% | 706 | 15% | 4875 | 1004
SEUPAT| %5 | 1% | 225 | ¥ | 821 12%% | 4847 ) T1%0 | 863 | 13% | 6351 | 1008

Alternativni izracun z utezjo, ki uposSteva manjSe Stevilo mikro podjetij, Stevilo
podjetij nadalje zniza na okoli 200.
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» Podjetja, ki omogocajo on-line prodajo ali to nacrtujejo v naslednjem letu, so
odgovarjala tudi na vprasanje: »Ali bo mogoce kupovati s kreditnimi karticami,
ko uporabnik ob narocilu vpise Stevilko kreditne kartice.

Kljub temu, da on-line prodajo omogoca 7 podjetij, nacrtuje pa jo 14 podjetij, so na
zgoraj zastavljeno vpraSanje odgovorila le 4 podjetja, med katerimi polovica podjetij
omogoca oziroma bo omogocala placevanje s kreditno kartico. Zaradi premajhnega
Stevila odgovorov so ti podatki le ilustrativni, vendar pa kazejo, da on-line prodaja
nikakor ne pomeni tudi on-line avtorizacije kartic.

Vsekakor pa je treba — ¢e Zelimo oceniti pravo on-line prodajo - ocene na prejsnji
strani dodatno znizati skoraj za polovico.

Ali je/ bo mozno kupovati s kreditnimi karticami, ko uporabnik ob narocilu vpise (bo
vpisal) Stevilko kartice?

RIS 00 50%

RIS 99 64%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

\ mDA ONE
(RIS 00: n=4 ), (RIS 99: n=39)
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4.7 Ekstranet

Uporaba ekstraneta je med podjetji Se vedno redka, saj ga uporablja le 11 % velikih, 6
% srednjih, slabe 3 % malih podjetij ter skoraj nobeno mikro podjetje. Storitve sploh

ne pozna kar Cetrtina velikih ter dobra tretjina ostalih podjetij.

V primerjavi z lanskim letom je ekstranet postal bolj poznan v mikro podjetjih, med
katerimi v lanskem letu zanj ni sliSalo skoraj dve tretjini mikro podjetij. Nacrti iz

prejsnjih let pa se ne uresnicujejo.

Ekstranet

velika

RIS 00 24%

23%

RIS 99

srednja

RIS 00

RIS 99

mala

RIS 00 44%
I
RIS 99 7% 39%

mikro

RIS 00 39%
I

I I
RIS 99 ) 5% 64%
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100%

B UPORABLJAMO ENACRTUJEMO V 12 MESECIH ~ CSMO RAZMISLJALI
B SE NISMO RAZMISLJALI ONe poznam

(RIS 99: n=85,104,76,56), (RIS 00: n=62,87,73,74)
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5. ELEKTRONSKI PLACILNI PROMET

Placilni promet preko APP in promet preko bancnega sistema podjetij je podrobno
obdelan v posebnem porocilu RIS-podjetja: E-bancnistvo (28 strani), iz katerega
lahko povzamemo naslednje ugotovitve:

Prehod na elektronski placilni promet se odvija bistveno pocasneje kot so to
nacrtovala podjetja v letu 1999, kar velja tako za prehod na APP kot tudi na
sistem bank.

Konec leta 2000 so bile napovedi optimisticne in vecina podjetij nacrtuje
prehod na banc¢ni elektronski placilni promet v letu dni, kljub temu da so imela
podjetja podobne (neuresni¢ene) napovedi Ze za konec leta 1999.

Glede na zadovoljstvo z elektronskim placilnim prometom preko APP in
preko poslovnih bank, podjetja ne kazejo bistvene razlike. V obeh primerih je
zadovoljstvo razmeroma visoko, okoli 4, na skali od 1 do 5.

V primerjavi s prejSnjim letom je bistveno upadla lojalnost bankam. Vecina
podjetij bi v primeru boljSe ponudbe elektronskega pladilnega prometa
zamenjala banko. Vecina podjetij je tudi seznanjena s ponudbami drugih bank
in ve¢ja podjetja nameravajo poslovati prek dveh ali ve¢ bank.

Po mnenju podjetij je NLB najbolj razvila e-ban¢nistvo, le v skupini najvecjih
100 podjetij Se vedno postavljajo na prvo mesto SKB, ki je v lanski anketi
izstopala med vsemi podjetji. Prehod elektronskega placilnega prometa od
APP na poslovne banke je potekal — kljub zaostanku za nacrti - razmeroma
gladko, posebej pri velikih podjet;jih.

Najve¢ zaslug za gladek prenos elektronskega placilnega prometa od APP k
banki podjetja pripisujejo svoji banki in tudi APP. Nizje so ocenjeni Banka
Slovenije, Ministrstvo za finance in Vlada RS, pri ¢emer je seveda treba
upostevati, da z navedenimi institucijami (vsaj informatiki) v podjetjih niso
prihajali v neposreden stik, pri Vladi pa je seveda prisoten negativni refleks, ki
nastopa pri ocenjevanju kateregakoli podrocja.
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6. DEJAVNIKI ELEKTRONSKEGA POSLOVANJA

6.1 Opredelitev in uporaba

» Vprasanje o uporabi elektronskega poslovanja so dobila podjetja, ki imajo dostop
do Interneta oziroma ga nacrtujejo ali o njem vsaj razmisljajo. Vprasanje je bilo
oblikovano na tri nacine, nanj so odgovarjale tri razlicne, nakljucno izbrane
tretjine podjetij.

L. nacin: Ali uporabljate elektronsko poslovanje?

II. nacin: Ali uporabljate elektronsko poslovanje? S pojmom elektronskega
poslovanja razumemo komercialne aktivnosti, ki se izvajajo preko elektronskih
omrezij, pogosto preko Interneta, ki vodijo k prodaji ali nakupu blaga ali storitev.
III. nacin: Ali uporabljate elektronsko poslovanje? S pojmom elektronskega
poslovanja razumemo v ozZjem smislu prenos dokumentov, nakazil, narocil,
dobavnic in podobnega prek racunalniskega omrezZja.

Test o preverjanju razlik med razlicnimi aritmeti¢nimi sredinami za odvisne vzorce je
pokazal, da z zanemarljivo stopnjo tveganja lahko zavrnemo domnevo, da so podjetja
enako odgovarjala na zastavljena vpraSanja. Razlike torej obstajajo.

Podjetja pri splosnem vprasanju (prvi nain) niso bolj pogosto navedla uporabe
elektronskega poslovanja kot pri vprasanjih, ki so bila opredeljena bolj podrobno
(drugi in tretji nain vprasanja). Kaze pa se, da omejitev na komercialne aktivnosti (II.
nacin) daje manjSe deleze kot transakcijska opredelitev (III. nacin).

ELEKTRONSKO POSLOVANJE - primerjava glede na nacin zastavljenega
odgovora

VELIKA
I. Nacin
Il. Nacgin
Il. Nacin
SREDNJA
I. Nagin
IIl. Nacgin
Il. Nagin
MALA

I. Nacin
Il. Nacgin
Il. Nagin
MIKRO
I. Nacin
Il. Nacgin
Il. Nagin

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
‘ mDA, UPORABLJAMO BNACRTUJEMO V 12 MESECIH [OSMO RAZMISLJALI ENE NISMO RAZMISLJALI ‘

(RIS 00 — 1.verzija: n=63,97,60,75, IL.verzija: n=80,67,86,76, Ill.verzija: n=66,89,71,81)
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Podjetja, ki so odgovarjala na prvi nadin zastavljenega vpraSanja o uporabi
elektronskega poslovanja, so dobila tudi vpraSanje, ali gre za aplikacije, ki vkljucujejo
finan¢ne transakcije. Temu vprasanju je pritrdilo skoraj 80 % velikih podjetij in
manjsi delez podjetij iz ostalih skupin.

Upad pri malih podjetjih gre pripisati nenatanéni oceni in vstopu manj
informatiziranih podjetij.

Ali gre za aplikacije, ki vklju€ujejo finan¢ne transakcije?

velika

RIS 00 21%
I I
RIS 99 21% B

srednja

RIS 00 33%
\
RIS 99 39% %

mala
RIS 00 | 23%
RIS 99 46% ‘ ‘ 1%
mikro
RIS 00 44%
RIS 99 ‘ :%7% |
0% 10% 20%  30%  40% 50% 60% 70%  80% 90%  100%
\ DA ONE B NEKATERE

(RIS 00: n=47,67,40,45), (RIS 99: n=77,54,56,38)
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Ce v proudevanje vkljué¢imo vsa podjetja, ki so odgovarjala na vprasanje o uporabi
elektronskega poslovanja (na enega od treh nacinov) ugotovimo, da je uporaba
elektronskega poslovanja vecja med velikimi, srednjimi in malimi podjetji, nekaj
manjSa pa med mikro podjetji. V primerjavi z lanskim letom je uporaba elektronskega
poslovanja ve¢ja med srednjimi in malimi podjetji.

Seveda pa je tovrstna zdruzitev treh razli¢nih vpraSanj nekoliko metodolosko sporna.

Kljub temu dobimo uvid o zmernem naras€anju ter dejstvu, da Cetrtina mikro podjetij
z dostopom do Interneta o tem Se vedno ni razmisljala.

ELEKTRONSKO POSLOVANJE - cel vzorec

velika

RIS 00
RIS 99

srednja
RIS 00
RIS 99

mala

RIS 00
RIS 99

mikro
RIS 00
RIS 99

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘ EDA, IMAMO ONACRTUJEMOV 12 MESECIH W SMO RAZMISLJALI  ENE, NISMO SE RAZMISLJALI
(RIS 00: n=211,217,153,211), (RIS 99: n=282,253,240,156)

V letih 97 - 99 je bilo vpraSanje o elektronskem poslovanju opredeljeno kot prenos
dokumentov, nakazil, narocilnic, dobavnic in drugih poslovnih dokumentov preko
ratunalniskih omreZij (3. nadin vprasanja v lanskem in leto$njem letu). Casovna
primerjava na naslednji strani je zato narejena na tretji razli¢ici vprasanja o
elektronskem poslovanju. Elektronsko poslovanje se je med podjetji najbolj razsirilo v
letu 1997/1998, v zadnjih dveh letih pa pri obsegu njegove uporabe ne moremo vec
govoriti o znacCilnih spremembabh.
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Ali uporabljate elektronsko poslovanje? S pojmom elektronskega
poslovanja razumemo v ozjem smislu prenos dokumentov, nakazil,
narocil, dobavnic in podobnega prek racunalniskih omrezij.

VELIKA

RIS 00
RIS 99
RIS 98
RIS 97

SREDNJA

RIS 00
RIS 99
RIS 98 [ 14% |

RIS 97
MALA

RIS 00
RIS 99
RIS 98
RIS 97
MIKRO

RIS 00
RIS 99
RIS 98
RIS 97

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
‘ DA, UPORABLJAMO [ONACRTUJEMO V 12 MESECIH BSMO RAZMISLJALI ENE NISMO RAZMISLJALI ‘

(RIS 98: n=206,279,163,158), (RIS 99: n=89,102,78,51), (RIS 00: n=66,89,71,81)

Ocitno gre za hiter porast e-poslovanja.

Zaradi lazjega pregleda so podatki iz zgornjega grafa prikazani tudi v spodnji tabeli.

Al uporabljate elektronske peslovame? 5 popmom elekirenskega poslovanga razumems v adjem
smishy premos deloamentoy, ., prel rabuabniEloegs omrela
UPORABLJAMO [NACRTUJEMO [RAZMISLIALI [NISMO RATMISLIALL

HIS o0 &% L% 1A% 11%
. HIE 99 &ina i % 4%,
vehila HIS 78 48% 2P | 185 1%,
HIS %7 1% 2% A0 155
RIS i 24 124 4% 1T
srodsja HI% 92 ol ) 168 L)
HIS 98 % 14%, 1554 1T
RIS %7 14% 200 1M 4%
RI% 00 414G 1 1% 4% T
mala HI% 75 gl 2% | 12854 LS,
HIS #8 T 2% 1554 i
RIS 27 104 200 4% T
RIS no k] al%e 15% Py
. HIS %9 41% 22 12%4 a0
e T T 5% D Ee
RIS a7 0% ) 15 4205
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6.2 Stevilo partnerjev elektronskega poslovanja

» Podjetia, ki so odgovarjala na splosno zastavljeno vprasanje o uporabi
elektronskega poslovanja (»Ali uporabljate elektronsko poslovanje«), so dobila
tudi vprasanje, s koliko poslovnimi partnerji si izmenjujejo narocila preko
elektronskega poslovanja.

V primerjavi z lanskim letom se je delez podjetij, ki pravijo, da uporabljajo
elektronsko poslovanje, vendar si naroil ne izmenjujejo z nobenim poslovnim
partnerjem zmanjsal med velikimi in srednjimi podjetji, v malih in mikro podjetjih pa
delez takSnih podjetij ostaja prakti¢no nespremenjen, predvsem glede na lansko leto.

Med podjetji, ki si narocila s poslovnimi partnerji izmenjujejo preko elektronskega
poslovanja pa je najvec takih, ki komunicirajo z enim do petimi poslovnimi partnerji.

S koliko poslovnimi partnerji oziroma podjetji si izmenjujete narocila
preko elektronskega poslovanja?

RIS 00

RIS 98

RIS 00

RIS 98

RIS 00

RIS 98

RIS 00

RIS 98

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ B Z NOBENIM E1do5 06 do 10 E11 do 20 Ovec kot 20-imi ONE VEM ‘
(RIS 98: n=38,66,30,22). (RIS 99: n=55,40,43,19), (RIS 00: n=33,61,26,35)
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V spodnjih dveh tabelah je podano povprec¢no Stevilo poslovnih partnerjev. V prvi
tabeli so prikazani rezultati za vsa podjetja, ki so odgovarjala na vprasanje, v drugi
tabeli pa so prikazani rezultati le za tista podjetja, ki so navedla, da poslujejo z vsaj
enim poslovnim partnerjem.

Podatki so uteZeni na celotno populacijo. Ker je bilo vprasanje zastavljeno le tretjini
podjetij, moramo podatke o Stevilu proucevanih podjetij in vsoti Stevila poslovnih
partnerjev, s katerimi poslujejo podjetja pomnoziti s tri.

Ce upostevamo tudi podjetja, ki so dejala, da si prek Interneta s poslovnimi partnerji
ne izmenjujejo narocil, potem velika podjetja v povprecju poslujejo z 12.9 poslovnimi
partnerji, ¢eprav polovica velikih podjetij posluje s tremi partnerji ali manj. Z najvec
poslovnimi partnerji v povprecju poslujejo srednja podjetja (v povprecju z 22.2
poslovnimi partnerji), vendar polovica srednjih podjetij posluje s 5 poslovnimi
partnerji ali manj. Mala podjetja v povprecju poslujejo s 6.8 poslovnimi partnerji,
mikro pa z 19.3 poslovnimi partnerji, vendar polovica mikro podjetij posluje s 4
poslovnimi partnerji ali man;.

5 koliko poslovniom parmeni czrama padjedi s immenyujete naretila preka
elekironskega poslovanja?
] } Standardm Venta
Codistia Povpredje | Biediana adidon Delnapmam | Aak simum e p—

velika 107 124 3 236 ] 100 271
srednja 370 23,2 5 447 0 200 GAG0
mala 433 (] 4 10.3 i i} 2822
mikro 2247 19.3 4 £3.2 0 350 35H52
SEUPAT 3156 17.5 4 55,6 ] 350 46105

Ce pa upostevamo le podjetja, ki poslujejo z vsaj enim poslovnim partnerjem, velika
podjetja v povprecju poslujejo z 19, srednja podjetja z 26.7, mala podjetja z 8.1, mikro
podjetja pa z 28 poslovnimi partnerji. Polovica velikih in malih podjetij posluje s 5
poslovnimi partnerji ali manj, polovica srednjih podjetij s 7 ali manj, polovica mikro
podjetij pa z 8 poslovnimi partnerji ali man;.

V celoti torej okoli 6000 podjetij (1921 x 3=5763) izmenjuje narocCila s skoraj
150.000 poslovnimi partnerji, ki se pri tem seveda ponavljajo.

8 kaliko poslovnimi partiesy ozroma podjetj g Emenjujele naradila preko
elekivanskega poslovana?
N povpretie|Mediana| > iardnily o | Maksimum|—— 222
po-djet)a odlklon poskow parmer)

vehka 46 | 180 | 5 266 1 100 BT
srednga 2 257 7 7B 1 200 Gai0
miala 345 .1 ] 10.8 i S0 2gaz2
mikro 1284 28.0 B 74.4 1 350 355952
SEUPAT| 1921 24.0 5 63.5 1 350 45105
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» Podjetja, ki preko elektronskega poslovanja komunicirajo z vsaj enim poslovnim
partnerjem, so dobila tudi vprasanje, koliko teh partnerjev je tujih.

Priblizno tretjina podjetij, ki s poslovnimi partnerji komunicirajo (tudi) prek
elektronskega poslovanja, s tujimi partnerji ne komunicira na ta nacin. Tista podjetja,
ki preko elektronskega poslovanja komunicirajo tudi s poslovnimi partnerji v tujini,
pa najveckrat komunicirajo z enim do petimi poslovnimi partnerji.

V primerjavi z lanskim letom je le v srednjih podjetjih prislo do zmanjSanja podjetij,
ki elektronsko ne komunicirajo z nobenim tujim poslovnim partnerjem.

.. in koliko od teh je tujih?

velika ‘
RIS 00 14% [ 7%
RIS 99 )
RIS 98
srednja
RIS 00
RIS 99
RIS 98
mala
RIS 00
RIS 99
RIS 98
mikro
RIS 00
RIS 99
RIS 98

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ mENIC W1do5 06 do 10 @11 do 20 Ovec kot 20-imi ONE VEM
(RIS 98: n=29,55,24,18), (RIS 99: n=32,31,33,15), (RIS 00: n=14,40,21,21)
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V spodnji tabeli je prikazano povprecno Stevilo tujih poslovnih partnerjev, s katerimi
podjetja poslujejo preko elektronskega poslovanja.

Podatki so uteZeni na celotno populacijo. Ker je bilo vprasanje zastavljeno le tretjini
podjetij, moramo podatke o Stevilu proucevanih podjetij in vsoti Stevila poslovnih
partnerjev, s katerimi poslujejo podjetja pomnoziti s tri, da dobimo oceno dejanskega
Stevila podjetij, ki so bila zajeta v proucevanje o poslovanju s poslovnimi partnerji oz.
da dobimo dejansko oceno o skupnem Stevilu poslovnih partnerjev, s katerimi
poslujejo podjetja.

Vecja podjetja v povprecju poslujejo preko e-poslovanja z ve¢ tujimi partnerji kot
mala podjetja, saj velika podjetja v povprecju poslujejo z 8.2 tujimi poslovnimi
partnerji (polovica velikih podjetij posluje z dvema poslovnima partnerjema ali manj),
srednja podjetja z 14.8 (polovica jih posluje z enim poslovnim partnerjem ali manyj),
mala podjetja z 2.9 poslovnimi partnerji, mikro pa s 4 poslovnimi partnerji (polovica
malih in mikro podjetij posluje z dvema tujima poslovnima partnerjema ali manj).

V grobem lahko ocenim, da skupno 4.000, to je dve tretjini od 6.000 (1921 % 3=5763)
podjetij elektronsko izmenjuje dokumente s skupno 30.000 tujimi poslovnimi
partnerji (9991 x 3=29.973), ki se pri tem seveda lahko ponavljajo.

Eolika od teh partnerjev je bujih?
N Pavpregie|[Mediana| > A iyt | Ml it —— oo
o dpetia adklan poalevis partnesii

vilika 446 g2 2 142 0 S0 350
srednga 2432 14 8 1 384 0 1810 3505
miala 345 25 2 31 0 10 k1]
mikre 1 ZE4 4.0 2 a6 0 2B S136
SEUPAT| 1521 52 2 153 0 L& FRE1

Pri absolutnih ocenah velja ponoviti, da smo uporabili populacijske utezi, ki verjetno
razmere nekoliko precenjujejo, predvsem zaradi nejasne ocene o Stevilu mikro
podjetij. Uporaba alternativne utezi populacijske agregate pogosto zmanjSuje, v€asih
celo do polovice. Zato velja previdnost pri interpretaciji zgornjih ocen.
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Spodnji graf prikazuje delez tujih poslovnih partnerjev med vsemi poslovnimi
partnerji, s katerimi podjetja poslujejo preko elektronskega poslovanja. Med
proucevanimi podjetji so le tista, ki so vedela s koliko poslovnimi partner;ji
elektronsko poslujejo.

Med podjetji, ki s poslovnimi partnerji poslujejo tudi elektronsko, je priblizno tretjina
velikih, srednjih in malih podjetij ter 43 % mikro podjetji, ki na tak nacin ne poslujejo
s tujimi poslovnimi partnerji (bodisi jih nimajo bodisi z njimi ne poslujejo na ta
nacin), nekaj podjetij pa je tudi takih, ki elektronsko poslujejo samo s tujimi
poslovnimi partnerji.

V primerjavi z lanskim letom je v vseh skupinah podjetij opazno znizanje deleza
podjetij, ki preko e-poslovanja ne poslujejo niti z enim tujim poslovnim partnerjem.

Delez tujih partnerjev med partnerji s katerimi podjetja elektronsko

poslujejo

velika
RIS 00
RIS 99

srednja
RIS 00
RIS 99

mala
RIS 00
RIS 99

mikro
RIS 00
RIS 99

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ W 0% TUJIH PARTNERJEV W 1% do 25% [026% do 50% E51% do 99% 0100%
(RIS 99: n=23,27,28,15), (RIS 00: n=13,39,21,21)
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6.3 Prihodki od elektronskega poslovanja

» Podjetiem, ki so pritrdila na drugo obliko vprasanja o uporabi elektronskega
poslovanja je bilo zastavljeno tudi vprasanje o prihodkih elektronskega
poslovanja.

Najvec podjetij, ki preko elektronskega poslovanja ustvarja prihodke je med malimi
podjetji (slabih 40 %), takih pa je tudi slaba tretjina srednjih in dobra petina velikih
podjetij ter vsako dvajseto mikro podjetje.

V primerjavi z lanskim letom razlike zaradi malega vzorca niso statisticno znacilne.

Ali prek elektronskega poslovanja, vkljuéno z elektronsko posto, ustvarite
kaksne prihodke?

I N N
RIS 00 79%

RIS 99 66%
srednja |
RIS 00
RIS 99

)]
(o]
S
ol
\‘
p-3

mala
RIS 00
RIS 99

&l |
it

mikro

RIS 00 96%
I \
RIS 99 90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

\ mDA ONE
(RIS 99: n=44,30,34,20), (RIS 00: n=43,34,44,28)
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» Podjetia, ki preko elektronskega poslovanja ze ustvarjajo prihodke, so
odgovarjala tudi na vprasanje, ali so ti prihodki zanemarljivi v primerjavi s
celotnimi prihodki podjetja.

Na vprasanje je odgovorilo le 33 podjetij, vendar na podlagi odgovorov vseeno lahko
sklepamo, da je ustvarjanje prihodkov preko elektronskega poslovanja med
slovenskimi podjetji zaenkrat Se zanemarljivo. Zaradi premajhnega Stevila
proucevanih enot iz lanskega leta, ne moremo govoriti o spremembah
(ne)zanemarljivosti prihodkov e-poslovanja.

Ali so prihodki ustvarjeni prek elektronskega poslovanja zanemarljivi ali
ne, glede na celotne prihodke podjetja?

velika
RIS 00 14%
RIS 99 23%

srednja

RIS 00 | 33%
I I
RIS 99 23%

mala

RIS 00
RIS 99

31%
30%

mikro

RIS 00
RIS 99

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ B ZANEMARLJIVI ONISO ZANEMARLJIVI ‘
(RIS 99: n=13,13,10,2), (RIS 00: n=7, 9, 16, 1)
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» Podjetja, ki preko elektronskega poslovanja ustvarjajo prihodke (nezanemarljive),
so dobila tudi vprasanje, koliksen je ta delez prihodkov.

Na vprasanje je odgovorilo le 9 podjetij, njihovi odgovori in frekvence odgovorov pa
so prikazane v spodnji tabeli.

Kolik&en dele v celatmh prihodkih
]md]l:'l]a pr:'d.ﬂn\'l]:]n pnhud.lu
e-poslovan)a?

delei | RIS 99 | RIS OO0

1% I

%

k)

i 3%

20 1

30% 2

4.5%

5o 1
NE FEM 3 3

Bl e CHIUIUIVORA | 1

SEUPAJ & b

V grobem torej preko e-poslovanja generira dolocen dohodek okoli tretjina malih,
srednjih in velikih podjetij. Le pri tretjini le-teh so ti dohodki nezanemarljivi, vendar
tudi tu predstavljajo le manjSino dohodkov. Skupno gre torej v grobem za manj kot
odstotek vseh prihodkov slovenskih podjetij. Zgornjo oceno lahko primerjamo s 4.000
podjetji, ki prek Interneta oziroma v elektronski obliki prejmejo nekaj odstotkov
(vendar manj kot 5 %) vseh narocil slovenskih podjetij ter z oceno o Stevilu podjetij,
ki si s poslovnimi partnerji izmenjujejo narocila.

Ce povzamemo (pri predpostavki o priblizno 20.000 aktivnih podjetjih):

- 4.000 podjetij sprejema on-line narocila,

- okoli 5 % vseh narocil podjetij je on-line,

- 6.000 podjetij elektronsko izmenjuje dokumente s poslovnimi partnerji,
- 3.000 podjetij generira prihodke od e-poslovanja,

- celektronsko poslovanje predstavlja manj kot 1 % prihodkov podjetij.

Ocene so nekoliko precenjene zaradi velike utezi mikro podjetjem. Alternativna ocena
obicajno daje do 50 % nizje vrednosti.

Opazimo tudi, da niso vsa podjetja, ki sprejemajo on-line narocila navedla tudi, da s
tem preko elektronskega poslovanja generirajo dolo¢ene prihodke. V tem pogledu je
torej ocena o odstotku prihodkov lahko nekoliko podcenjena.
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6.4 Komponente elektronskega poslovanja

» Podjetia, ki uporabljajo elektronsko poslovanje, oziroma njegovo uporabo
nacrtujejo, so odgovarjala na vprasanja o pomembnosti posameznih komponent
pri odlocitvi o uporabi elektronskega poslovanja. Pomembnost posamezne
komponente so anketiranci ocenjevali na lestvici od 1 (sploh ni pomembno) do 5
(zelo je pomembno).

Podjetja v povpre¢ju nobene od nastetih komponent niso ocenila z manjSo oceno od
tri, kar pomeni, da se jim zdijo pri odlocitvi za uvedbo elektronskega poslovanja
pomembne vse komponente. Na podlagi rezultatov tudi ne moremo rec¢i, da so
razli¢ne skupine podjetij razlicno ocenjevale posamezne komponente.

V splosnem lahko recemo, da se podjetiem pri uvedbi e—poslovanja zdi
najpomembnejSa kvaliteta storitev za stranke, relativno »najmanj« pomembno pa
zmanjSanje nakupnih stroSkov.

Kako pomembne se vam zdijo pri odloc€itvi za e-poslovanje naslednje
komponente?

kvaliteta storitev za stranke
fleksibilnost servisnih storitev
konkurenéna prednost

nova trzi¢a, segmenti potrodnikov
zmanijSanje produkcijskih stroskov
uvajanje novih marketinskih kanalov
povecanje prihodkov od prodaje
zmanjSanje dostavnega ¢asa
zmanjsanje nakupnih stroskov

zmanijSanje strosSkov prodaje

1 2 3 4 5
sploh ni pomembno e zelo je pomembno

(N=238)
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Spodnja tabela prikazuje povpre¢no oceno pomembnosti posameznih komponent
elektronskega poslovanja, njihovo standardno napako ocene in standardni odklon.
Podatki so uteZeni na celotno populacijo.

Anketiranci so z vi§jo oceno pomembnosti ocenili kvaliteto storitev za stranke, z nizjo
pa zmanjsanje stroSkov prodaje in zmanjSanje nakupnih stroskov. Ostale komponente
e-poslovanja pa se anketiranim v povprecju zdijo priblizno enako pomembne.

Eako pomembne se vam 2dije pri wvedbi e-poglovanga .
Standardna | Standardm
M Povpredje | napaka scene| odkon
atitm.sredine
dvaliteia sioritev Za stranka 45463 38 0018 12
praniianie produlcljzhh srofoy 436 EN 0014 1.4
nowg Lrassa, EaErRantt p-::.n:.ﬁ:lh’.w | 4568 37 0,00 1.3
komburendra predncs 4568 ) 0.018 12
Taksibilwosi servisnth slorilay 4563 37 0018 12
povadanle prikodiow od proda e 4563 35 0.0 1.3
uvaiaie wavih marketindinoh kanalov 4565 23 007 1.1
raniETnie dostaveeEa SasT 4568 13 0, (0) 1.3
rmanifanie drofkov prodaje 4558 32 0,014 1.3
2rian iarie nakipedh etrelkoy 4563 32 0014 1.2

V spodnjih S$tirih grafih je prikazano ocenjevanje posameznih komponent po
velikostnih skupinah podjetij.

Kako pomembne se vam zdijo pri odlo€itvi za e-poslovanje naslednje
komponente (VELIKA PODJETJA)?

konkurenéna prednost

kvaliteta storitev za stranke

zmanj$anje produkcijskih stroskov

fleksibilnost servisnih storitev

uvajanje novih marketinskih kanalov
povecanje prihodkov od prodaje

nova trzi¢a, segmenti potrodnikov

zmanj$anje stroSkov prodaje

zmanj$anje dostavnega €asa

zmanj$anje nakupnih stroSkov 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B ZELO JE POMEMBNO m4 O3 m2 OSPLOH NI POMEMBNO

(n=62)

©ORIS2000/2001, http://www.ris.org 49



RIS-podjetja: Elektronsko poslovanje

Kako pomembne se vam zdijo pri odlo€itvi za e-poslovanje naslednje
komponente (SREDNJA PODJETJA)?

kvaliteta storitev za stranke

konkurenéna prednost
fleksibilnost servisnih storitev
zmanjSanje dostavnega Casa

nova trzi¢a, segmenti potrodnikov

uvajanje novih marketinskih kanalov

zmanj$anje produkcijskih stroskov
povecanje prihodkov od prodaje

zmanjSanje stroSkov prodaje

zmanjsanje nakupnih stroskov

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
‘ B ZELO JE POMEMBNO m4 O3 =2 OSPLOH NI POMEMBNO ‘

(1=42)

Kako pomembne se vam zdijo pri odlo€itvi za e-poslovanje naslednje
komponente (MALA PODJETJA)?

kvaliteta storitev za stranke
zmanj$anje produkcijskih stroskov
povecanje prihodkov od prodaje
fleksibilnost servisnih storitev
konkurenéna prednost

nova trzis¢a, segmenti potro$nikov
uvajanje novih marketinskih kanalov

zmanjSanje stroSkov prodaje

zmanjSanje dostavnega Casa

zmanjsanje nakupnih stroskov

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
‘ B ZELO JE POMEMBNO m4 O3 =2 OSPLOH NI POMEMBNO ‘

(n=61)
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Kako pomembne se vam zdijo pri odlo€itvi za e-poslovanje naslednje
komponente (MIKRO PODJETJA)?

nova trzis¢a, segmenti potro$nikov
kvaliteta storitev za stranke
povecanje prihodkov od prodaje
zmanjSanje produkcijskih stroSkov

konkurenéna prednost

zmanj$anje dostavnega €asa

fleksibilnost servisnih storitev

zmanjSanje stroSkov prodaje

zmanjsanje nakupnih stroskov

uvajanje novih marketindkih kanalov

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
‘ B ZELO JE POMEMBNO m4 O3 =2 OSPLOH NI POMEMBNO ‘

(n1=46)

Razberemo lahko, da je za velika podjetja najpomembnejsi dejavnik e-poslovanja
konkuren¢na prednost, za mikro nova trzi§¢a in segmenti potroSnikov, v srednjih in
malih pa izstopa kvaliteta storitev.
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6.5 Prednosti elektronskega poslovanja

» Vprasanja o prednostih elektronskega poslovanja je dobila tretjina podjetij, ki ima
oziroma nacrtuje dostop do Interneta. Posamezne prednosti so vprasani ocenjevali
na lestvici od 1 (nepomembno) do 5 (zelo pomembno).

Podjetja v posameznih skupinah so ocenila prednosti, ki jih omogoca elektronsko
poslovanje. Ocene so zelo podobne, zaradi Cesar ne moremo reci, da je za posamezno
skupino dolo¢ena prednost bistveno bolj pomembna kot za drugo. V spodnjem grafu
so prikazane posamezne prednosti elektronskega poslovanja glede na ocenjeno
pomembnost za vsa podjetja.

Ve¢ kot dvem tretjinam podjetij se zdi najpomembnejSa prednost elektronskega
poslovanja sproten vpogled na stanje na racunu, slabima dvema tretjinama pa tudi
takojSnja izvedba vplacil in nakazil. Kot najmanj pomembno podjetja ocenjujejo
izboljSanje konkurencnosti.

Kako pomembne so/bi bile za poslovanje vasega podjetja prednosti, ki jih
omogoca elektronsko poslovanje?

sproten vpogled na stanje na raCunu

takoj$nja izvedba vpladil in nakazil

nizanje administrativnih stroSkov (papir, posta,
administrativno delo)

pridobivanje dodatnih poslovnih informacij o poslovanju iz
omreZja

pridobivanje dodatnih poslovnih informacij o poslovanju iz
omrezja

izboljSanje konkurenénosti

0% 20% 40% 60% 80% 100%

\ W5 - ZELO POMEMBNO m4 o3 m2 0O1-NEPOMEMBNO |
(n=222)

Spodnji graf prikazuje Casovno primerjavo posameznih prednosti elektronskega
poslovanja, kot so jih v povprecju ocenjevale posamezne velikostne skupine podjetij.
Do bistvenih sprememb glede na prejSnja leta ni prislo, saj podjetja Se vedno kot
najpomembnejSo prednost elektronskega poslovanja navajajo sproten vpogled na
stanje na racunu.
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Casovna primerjava povpreéne ocene pomembnosti posameznih prednosti
e-poslovanja za VELIKA podjetja

sproten vpogled na stanje 22
na raéunu 4.4
takojénja izvedba vplagil in 4 3-1
nakazil 4.3
pridobivanje dodatnih 0
poslovnih informacij o 4.0
poslovanju iz omrezja 4.2 ERIS 00
nizanje administrativnih 9 HERIS 99
stro$kov (papir, posta, 4.0
administrativno delo) 4.2 ORIS 98
oddaja evidenc, podatkov, 3.7
formularjev drzavnim 3.7
uradom in javnim zavodom -5
3.7
izboljSanje konkurencnosti
0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

(n=65)

Casovna primerjava povpreéne ocene pomembnosti posameznih prednosti
e-poslovanja za SREDNJA podjetja

sproten vpogled na stanje 4456
na racunu 4.4
takoj$nja izvedba vplacil in y 6‘-2
nakazil 4.2

pridobivanje dodatnih

4.1
poslovnih informacij o 4.1
poslovanju iz omrezja 9 ERIS 00
nizanje administrativnih 4.0 ERIS 99
strokov (papir, posta, 3.9
administrativno delo) 4.0 ORIS 98
oddaja evidenc, podatkov, 3.9
formularjev drzavnim 3.7
uradom in javnim zavodom 3.7
3.8
izboljSanje konkurencnosti
0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

(n=83)
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Casovna primerjava povpreéne ocene pomembnosti posameznih prednosti
e-poslovanja za MALA podjetja

sproten vpogled na stanje 4.6

N 4.3
na racunu 4.3
a4

takoj$nja izvedba vplacil in -4

nakazil 4.0

pridobivanje dodatnih
poslovnih informacij o
poslovanju iz omreZja

ERIS 00
ERIS 99
4.0 ORIS 98

nizanje administrativnih
stro$kov (papir, posta,
administrativno delo)

oddaja evidenc, podatkov, 3.7
formularjev drzavnim 3.4
uradom in javnim zavodom 3.4
3

izboljSanje konkurencnosti

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

(n=68)

Casovna primerjava povpreéne ocene pomembnosti posameznih prednosti
e-poslovanja za MIKRO podjetja

sproten vpogled na stanje 4;‘45
na racunu 4.0 )

4.1
4.2

takoj$nja izvedba vplacil in
nakazil 3.7

pridobivanje dodatnih
poslovnih informacij o
poslovanju iz omrezja

4.0
4.0 ERIS 00
4

.2
nizanje administrativnih
stro$kov (papir, posta,

ERIS 99
.0
4.0 ORIS 98
administrativno delo)

3.6
3.7
izbolj$anje konkurenénosti
oddaja evidenc, podatkov, 3.5
formularjev drzavnim 3.9
uradom in javnim zavodom : : : 3.1

|
0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

(n=79)
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V spodnji tabeli so prikazane osnovne statistike »ocenjenih« prednosti e-poslovanja
po posameznih velikostnih skupinah podjetij. Podatki so uteZeni na celotno
populacijo.

V primerjavi s prej ocenjevanimi dejavniki e-poslovanja lahko razberemo, da so
odlocilni impulz za uvedbo e-poslovanja vsekakor prednosti elektronskega placilnega
prometa.

Cremavpe stahssike arere pomembrasty possmemih prednosh e paslovans |

Srandsrins ﬂl-i.ll'dm|

o Povprelye napaka acans adbles

Al i diss

sk rtuia madba vpdacyl mosakant 207 4.1 04 1.0
aprcadas howsind ma slavie ra radoou 20T 4.4 Ll e Lok ]
welika adARHAR AT SRk , FdeRHIE AT e deial 20y 38 0L 1.2
ﬁtum 207 37 0[5 1.2
pridodivagur dodiatail podlnvll B fueass o poskid i B coinelis 207 3158 JUDET 1.0
LA AT eviaens, podanbee, e banine JrlTUORT ERadc (H EIVALN S 20 3.7 0E2 1.2
tknnbae el vpiadl mosakani a0g 42 0042 Ly
SEFel wROETT R SLAKM Ra Falaril Az . i 0,033 [L}:]
—— A st itk srpBbe earer, poda, st nnirens gl (i 4.0 LM 1.0
iy ibagwr bowibrmadnont 0% 1B 0.0%] 1.1
pridoitvanie dodarik podkrealh b meacli o poskvagi 12 coinegl el 4.1 0.040 0.8
e AT redens, padankow, freuiene defaerm pradcm m o maedoe 0w 9 01048 1.1
ool i Esvaciln vpladil b sakeenl 1162 4.4 0,028 L0
EWMNE‘HMMW 1162 A6 .01 7
s aavrrstraireask mrebboe (pape, podia, sdwemisinnrens drial V&2 40 0035 1.2
Evebareadaon 11EZ 15 0,033 1.3
b dedarsh powireanl i) o Fask g 17 ey 1162 4.1 [0 R
rekdeo, padaikoy, farmulneee dfavarm sradors v savedom 1162 i7 0041 14
Ervaatta W i ks 1%L 4.1 0,614 1.3
i L B Y 5136 4.4 0014 1.2
ke advanintratreensk stroboe (Faper, poita, aderaisteateens dii ETES) X 0,017 1.2
LA o e £ 37 U] 14
anwr drdaink penlmenl pfimmanr o pascwag I ernriaT 5135 4.0 0016 1.2
o, pedankn, fiuse ey dedaviie wradved i javadee st | 4138 1 0,020 1.4
imvadba veiatl m sakani T4 4.2 0015 1.3
TR T ST S ot a4 45 2013 11
FRIPAT kAR FaTiv A SR AR Pt S g 4.0 0,013 1.2
bomburendnost T4 3.7 0017 14
divanyr dodataik pocmenil i formasiy o poslower b cmeedia 7014 4.0 0,013 11
LR, kv, ST Rk [ vedem | T4 16 1,014 1.4
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6.6 Varnost e-poslovanja v podjetju

» Trditev smo zastavili tretjini podjetij, ki imajo dostop do Interneta.

S trditvijo, da bodo podjetja uvajala e-poslovanje na najvisji ravni varnosti, ki je
mozna ne glede na ceno, se strinja 45 % velikih, 57 % srednjih, polovica majhnih in
28 % mikro podjetij. Ob primerjavi najve¢jih 100 in preostalih velikih podjetij se
slednja s trditvijo bolj strinjajo.

V kolikSni meri se strinjate s trditvijo, da boste e-poslovanje v vaSem
podjetju uvajali na najvisji ravni varnosti, ki je mozna, ne glede na ceno?

veliko
W popolnoma se
strinjam
srednje m..
O..
m.
malo
Osploh se ne
strinjam
mikro
(n=18,37,24,25)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Povprecna ocena strinjanja je najvecja pri velikih podjetjih, primerjava najvec¢jih 100
in ostalih velikih podjetij pokaze, da se najvec¢ja podjetja s trditvijo Se bolj strinjajo.
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V kolik$ni meri se strinjate s trditvijo, da boste e-poslovanje v vaSem
podjetju uvajali na najvisji ravni varnosti, ki je mozna, ne glede na ceno?
Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh se ne strinjam", 5 pa

"popolnoma se strinjam".

veliko 3,7
srednje
majhno
mikro
(n=18,37,24,25)
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
sploh se ne strinjam popolnoma se strinjam
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6.7 Ovire za uvajanje elektronskega poslovanja

» Nakljucno izbrani dve tretjini podjetji, ki so odgovarjala tudi na vprasanje o
uporabi elektronskega poslovanja, so dobila tudi vprasanje o tem, kaj se jim zdi
glavna ovira za uvajanje elektronskega poslovanja v podjetjiu. Prva tretjina
podjetij je dobila vprasanje: »Kaj je glavna ovira za hitrejSe uvajanje aplikacij
elektronskega poslovanja«, druga tretjina pa: »Kaj je glavna ovira za hitrejse
uvajanje elektronskega poslovanja?«

Ovire za hitrejSe uvajanja elektronskega poslovanja so prikazane v spodnjih grafih in
tabelah. Posebej so prikazani tudi odgovori najvecjih podjetij (top 100).

V grafih so prikazane ovire, ki sta jih navedli vsaj dve podjetji v posamezni skupini
podjetij, ostale ovire pa so uvrscene v drugo kategorijo in so prikazane v tabelah, ki
pripadajo k posamezni skupini podjetij.

Najve¢jim podjetjem se zdita glavni oviri za uvajanje e-poslovanja pomanjkanje
finan¢nih sredstev in pomanjkanje kadrov, nekoliko manj tudi pomanjkanje ¢asa in
visoki stroSki hardwera in softwera.

Ali lahko ocenite, kaj je po vaSem mnenju najvecéja ovira za hitrejSe uvajanje e-
poslovanja? (NAJVECJA PODJETJA)

FINANCE

POMANKANJE KADROV

POMANKANJE CASA

VISOKI STROSKI HARDVERA IN SOFTVERA
NI OVIR (VSAJ NE V PODJETJU)

NARAVA DELA/DEJAVNOSTI
NEZNANJE/NEPOZNAVANJE ZAPOSLENIH
PREPOCASEN PRETOK INFORMACH
NEUVELJAVLJENOST E-POSLOVANJA
DRUGO

NE VEM

31%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

(n=39)
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Velikim podjetjem se zdijo najvecja ovira za uvajanje e-poslovanja visoki stroski
hardwera in softwera, nekoliko manj podjetij pa omenja tudi pomanjkanje kadrov,
neprimernost softwera in hardwera ter premalo znanja s strani zaposlenih.

Ali lahko ocenite, kaj je po vaSem mnenju najvecja ovira za hitrejSe uvajanje e-
poslovanja? (VELIKA PODJETJA)

VISOKI STROSKI HARDVERA IN SOFTVERA

POMANKANJE KADROV
NEPRIMERNOST/ZASTARELOST SOFTVERA ALl HARDVERA
NEZNANJE/NEPOZNAVANJE ZAPOSLENIH
NEUVELJAVLJENOST E-POSLOVANJA

VARNOST TRANSAKCIJ

PREMALO UPORABNIKOV

FINANCE

PROBLEM S POSLOVNIMI INFORMACIJSKIMI SISTEMI
INTERES/ZMOZNOSTI POSLOVNIH PARTNERJEV
POMANKANJE CASA

NI OVIR (VSAJ NE V PODJETJU)

NI POTREBE

PREPOCASEN PRETOK INFORMACIJ

NOTRANJE OMREZJE

DRUGO
NE VEM

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

(n=92)
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(vire e-paslovana frelvencal %

FISOR! STROAK! HARDVERA [N SOFTVERA 11 |12
POMANTANIE KADRW 2 iy
NEZNANIENEFOZNAVANIE ZAPDSLENTY T :Eﬂ-'ﬁ:
NEFPRIMESMNOETTEATTARELOST SORTVERA ALN HARDVERA k) ey
FREMALC UPORABNEE OV & Fii
FARNCETT TRANTARC L o i
NEUVELIAPLIENCT B-FUOSLOFANTA & Eh
FINANCE 4 4%
PRPAOCASAEN PRETOK INFORMACL i il
W EOTRERE i e
W OFTR (FEAS WE F PODIETITR 3 e
PORANTANTE CASA 3 e
INTERESTMOENOETT POSLOVNIE BARTNERIEY 3 e
FROBLEM & POSLOVNIM INPORMAC SN IMY SIETEMT 3 |
NOTRANIE SMREXIE 2 2
WERASTRUETURA 1 1%
Moo POOVETIE 1 1%
FPREMATHNASLARA PONTIDEA 1 1%
INTERNA CRGANIZACLIA 1 1%
SERFER 1 1%
DRUGD FROSLEM INTESNE NARAFE 1 1%
NACIN RA EMIELTANTANEZANTMANTE FoDSTHA 1 1%
POSETAMNCGET TOFARN KCNCERNT NA FEC LOEACLAN 1 1%
MARA K4 DELADETFMNOETT 1 1%
R OISR OMTNIEACLTA 1 1'%
DELOCIFANGET 1 1%
NE FEM 12 14%

Srednja podjetja so kot najpogostejSo oviro za uvajanje e-poslovanja navedla premalo
znanja med zaposlenimi, v nekoliko manj$i meri pa tudi financna sredstva,
neuveljavljenost e-poslovanja in varnost transakcij.

Ali lahko ocenite, kaj je po vaS8em mnenju najvecja ovira za hitrejSe uvajanje e-
poslovanja? (SREDNJA PODJETJA)

NEZNANJE/NEPOZNAVANJE ZAPOSLENIH

FINANCE

NEUVELJAVLJENOST E-POSLOVANJA

VARNOST TRANSAKCIJ

NI OVIR (VSAJ NE V PODJETJU)

VISOKI STROSKI HARDVERA IN SOFTVERA

POMANKANJE CASA

NI POTREBE

POMANKANJE KADROV

INTERES/ZMOZNOSTI POSLOVNIH PARTNERJEV

NEPRIMERNOST/ZASTARELOST SOFTVERA ALI HARDVERA

NARAVA DELA/DEJAVNOSTI

PREMALO UPORABNIKOV

NACIN RAZMISLJANJA/NEZANIMANJE VODSTVA

PREPOCASEN PRETOK INFORMACIJ

DRUGO

NE VEM

19%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

(n=146)
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Najvec anketiranih v malih podjetjih je kot glavno oviro za e-poslovanje navedlo
premajhno Stevilo uporabnikov le-tega, v nekaj manjs$i meri pa tudi premalo znanja
med zaposlenimi.

Ali lahko ocenite, kaj je po vaSem mnenju najvecja ovira za hitrejSe uvajanje e-
poslovanja? (MALA PODJETJA)

PREMALO UPORABNIKOV
NEZNANJE/NEPOZNAVANJE ZAPOSLENIH

NI OVIR (VSAJ NE V PODJETJU)

FINANCE

POMANKANJE KADROV

VISOKI STROSKI HARDVERA IN SOFTVERA
INTERES/ZMOZNOSTI POSLOVNIH PARTNERJEV
NARAVA DELA/DEJAVNOSTI

NACIN RAZMISLJANJA/NEZANIMANJE VODSTVA
NI POTREBE

NEUVELJAVLJENOST E-POSLOVANJA
POMANKANJE CASA

VELIKOST PODJETJA

PREPOCASEN PRETOK INFORMACIJ

DRUGO

NE VEM

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

(n=88)

Crvwe e-poslovama frekvenca] %e

FREMALD TPORABMIE OV 11 13%
MEZHANIEMEPOZMNAVANIE ZAROELENTH T i}
VISOE] STROSK] HARDVERA M SOFTVERA [ T
FOMAME AHIE EATROWV & T
FIMAMCE & T
ML OVIE (W3AT HE ¥ FOCJETIT) f T
HMAFAVA DELATEIAVIICSTL 5 6%
INTEEESZMCEHCETI BOSLOWHIH PARTHERTEYV 5 6%
HETVELIAVLIEHCET E-FOSLOVANIA i i
HI BFOTREERE 4 i
HACTH BAZMISLIAMTAMEZANIMANIE VODETWVA 4 5%
FOMANEANIE CASA 3 P
FEFOCASEN PEETOE INFORMACT 2 ]
VELIEOST BODIETTA 2 24
WARMOST TEAHSAECT 1 1%
BAMEE HIMATO STANDARDIZIRANEGA FROTOEGLA 1 1%
ZAROHODATA i 1%
DRUGO FOMUDHIE DOETORA DO INTERHETA i 1%
FREMALD FROSTORA i 1%
THFRASTRUE TURA SLOV. BAMCHISTVANGOEFODARSTVA i 1%
HE VEM 14 1%
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Najve¢ anketiranih v mikro podjetjih meni, da za hitrejSe uvajanje e-poslovanja ni
kak$nih posebnih ovir. Kot glavno oviro hitrejSemu uvajanju e-poslovanja pa so
omenjali predvsem naravo dejavnosti s katero se ukvarjajo in neuveljavljenost e-
poslovanja.

Ali lahko ocenite, kaj je po vaSem mnenju najvecja ovira za hitrejSe uvajanje e-
poslovanja? (MIKRO PODJETJA)

NI OVIR (VSAJ NE V PODJETJU)

NARAVA DELA/DEJAVNOSTI

NEUVELJAVLJENOST E-POSLOVANJA

POMANKANJE CASA

NEZNANJE/NEPOZNAVANJE ZAPOSLENIH

PREMALO UPORABNIKOV

VISOKI STROSKI HARDVERA IN SOFTVERA

NI POTREBE

INTERES/ZMOZNOST| POSLOVNIH PARTNERJEV

FINANCE

NIMAJO INTERESA

NEPRIMERNOST/ZASTARELOST SOFTVERA ALI HARDVERA

PREPOCASEN PRETOK INFORMACIJ

POMANKANJE KADROV

DRUGO
NE VEM
0% 5% 10% 15% 20% 25%
(n=110)
{Fvire »-poclevama frekvenca| %%
NE VIR (VEAT NE FAODVETIT 14 1

AR P DEL AT T
NEUVELTAFLIENOET B-POELOVANIA
NETNAMIEWNEFOENA FANE ZAFCSLRNE
POMANEANE CAZY

FPREMALQ DPORASKIEOF

VIR0 ETROSE] HARDVERA 1N S0ETVERA

Ni POTREDE

FINANCE

INTEREEEMWOENOETT POSLOFNIN PARTHERIEY
POMANEANTE FADROEF

PRPOSALEN PRETOR INFORMACL
NEFFIMTANOTTEASTARRL OST SOFTFERS ALN HARDVERA
AL N T anEEA

—_
=

2P| 2[R 2222222222

S

FARMOET TRANZARTL i 1%
FANFE NIMAD ETARDARDITIRANEGA PROTOEOLA 1 1%
PREMATHNATLARA PONTIDEA 1 1%

DRUGO G BAZ L ANTANE ZANIMANIE FODETVA 1 1%
BACIN ZABOSLHEANTA 1 1%
PREMATHNA INFORMIRANCET | 1%
PONTIDNIE DOSTORA D0 INTRANETA 1 1%
NEFRECGLEDNOST N [NTERNETU | 1%
NE VEM 3 215
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Ugotovimo lahko, da so anketirani v vseh skupinah podjetij razmeroma neenotni pri
navajanju ovir za hitrejSe uvajanje e-poslovanja. Kljub temu lahko recemo, da se
anketiranim v najvecjih 100 podjetjih zdita glavni oviri za uvajanje e-poslovanja
predvsem pomanjkanje kadrov in financ, v velikih podjetjih glavno oviro
predstavljajo visoki stroski hardwera in softwera, v srednjih podjetjih premalo znanja
med zaposlenimi, v malih podjetjih premalo uporabnikov, najve¢ anketiranih v mikro
podjetjih pa meni, da za hitrejSe uvajanje e-poslovanja ni ovir, nekoliko manjSemu
delezu anketiranih v mikro podjetjth pa glavno oviro k hitrejSemu uvajanju e-
poslovanja predstavlja predvsem narava njihove dejavnosti.
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6.8 Razlogi za neuporabo e-poslovanja

» Vprasanje o razlogih za neuporabo elektronskega poslovanja je dobil tisti del
tretjine podjetij, ki je odgovarjal na vprasanje o uporabi elektronskega poslovanja
in navedel, da elektronskega poslovanja ne uporablja.

Razlogi za neuporabo e-poslovanja v podjetjih, ki elektronsko ne poslujejo, so
prikazani v spodnjih petih grafih in tabelah. Prikazana so tudi najvecja podjetja. V
tabelah so navedene frekvence (Stevilo podjetij) in relativne frekvence v % (delez
podjetij v %) posameznih navedenih razlogov.

Najvecja podjetja, ki ne uporabljajo e-poslovanja so kot najpogostej$i razlog za
neuvedbo le-tega navedla, da elektronskega poslovanja ne potrebujejo. V nekoliko
manj$i meri pa so navajala, da je uvedba e-poslovanja nesmiselna zaradi narave
dejavnosti, s katero se ukvarjajo.

Ali lahko navedete glavni razlog, za neuporabo elektronskega poslovanja? (NAJVECJA
PODJETJA)

NE POTREBUJEMO 45%
NARAVA DEJAVNOSTI
NACRTUJEMO/RAZMISLJAMO

CAKAMO, DA SE RAZVIJE

NE VEM

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45% 50%

(n=11)

Barlog s neuporabe e-poslovania |frekvenca) %
NE POTRERUTEMD i 4 5%
NARAVA DEJAFNOETT 2 15%
CAFAMD, DA ZE RAZVLIE 1 i
NACETUTEM O RAZMISLTAMT 1 I
NE VM b 1E%
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Velika podjetja so kot najpogostejsi razlog za neuvedbo e-poslovanja navajala, da tega
ne potrebujejo, v precej manjsi meri pa so kot razlog navedla tudi naravo dejavnosti s
katero se ukvarjajo, stroske e-poslovanja in vodstvo podjetja.

Ali lahko navedete glavni razlog, za neuporabo elektronskega poslovanja? (VELIKA
PODJETJA)

NE POTREBUJEMO

NARAVA DEJAVNOSTI

STROSKI

VODSTVO PODJETJA

ORGANIZACIJA PODJETJA

PODJETJE JE V FINANCNIH TEZAVAH
STAROSTSTNA STRUKTURA ZAPOSLENIH
NACRTUJEMO/RAZMISLJAMO

CAKAMO, DA SE RAZVIJE

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

(n=21)

Razlag a neuporabn e-poslevanga fiekvencal %

NE POTRERTITEMS & 434
ETECRET ] | 4%
NARAFA DEIAVIOETT ] 14%
FODETH D FODJETIA 2 104
CARAMO, D4 58 BAZVIIE 1 R
NACH TU A A S MIS LA 1 G
A A T TUEA CAD BN 1 |
FPODJETIE JE I FINANCNIE TEZAVAN 1 =
ORTANIZACIA PODJETIA 1 =i
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Tudi srednja podjetja so najpogosteje navajala, da e-poslovanja ne uporabljajo zato,
ker ga ne potrebujejo, v manjsi meri tudi zaradi narave dejavnosti, s katero se
ukvarjajo in ker ¢akajo, da se razvije.

Ali lahko navedete glavni razlog, za neuporabo elektronskega poslovanja? (SREDNJA
PODJETJA)

NE POTREBUJEMO 8%
NARAVA DEJAVNOSTI

CAKAMO, DA SE RAZVIJE

ZMOZNOSTI/INTERES POSLOVNIH PARTNERJEV
POMANKANJE CASA

NISO SE RAZMISLJALI

PODJETJE JE V FINANCNIH TEZAVAH

STROSKI

NE VEM

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

(n=26)

Razlog za neuporabo e-poslovanga frekvenca "o
NE POTRERUTEMD 10 3
CAKAMS, DA 58 RAZVIE 5 15
NARAVFA DETAVMNOSTT 5 1684
ETROSET | 4%
FODIETIR JB V EINANCNIH TEZAVAL 1 4%
NEZO ZE RATMETL AL I |2
(PO ANTE CARd | L
IMOENOSTUINTERES FOSLOVNIH FARTWERIEY 1 4%
NE FEM 1 404
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Tudi mala podjetja elektronskega poslovanja ne uporabljajo predvsem zato, ker ga ne
potrebujejo. V precej manjsi meri so mala podjetja kot glavni razlog navajala Se
naravo dejavnosti in stroSke e-poslovanja.

Ali lahko navedete glavni razlog, za neuporabo elektronskega poslovanja? (MALA
PODJETJA)

NE POTREBUJEMO

NARAVA DEJAVNOSTI

STROSKI

OZEK PRODAJNI PROGRAM

CAKAMO, DA SE RAZVIJE

GLEDE NA KVALITETO JE PREDRAGO
CAKAMO NA REFORMO PLACILNIH SISTEMOV
IMAMO, NE UPORABLJAMO

PREMALO UPORABLJAMO INTERNET

NACRTUJEMO/RAZMISLJAMO

NE VEM

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

(n=35)

Hazlog za menperabs e-poslovanga frelovenca ®a
NE POTRERBLIEMD 16 46
STROSKE! 3 B
NARAVA DETAVNCET] 3 W
CARAME, DA 5B RAZVLIE i %%
OEEN PRODAINT PROGRAM 2 4
NACURT LU VR MR AN 1 e
[ FREMALD DFCRARLTAMD INTREENET 1 e
IMALC, NE UPORARLIAME 1 L
CAKAMO NA REFORWO PLACILNIE SIETEMOV 1 e
GLEDE NA KVALITETO JE PREDEAGO 1 L
NE FEM - 11%
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Tako kot vec¢ja podjetja tudi mikro podjetja elektronskega poslovanja ne uporabljajo
predvsem zato, ker ga ne potrebujejo. V precej manjsi meri so kot razlog za neuvedbo
e-poslovanja navedla Se naravo dejavnosti, s katero se ukvarjajo, stroske e-poslovanja
in nerazvitost e-poslovanja v Sloveniji.

Ali lahko navedete glavni razlog, za neuporabo elektronskega poslovanja? (MIKRO
PODJETJA)

NE POTREBUJEMO

NARAVA DEJAVNOSTI
STROSKI

CAKAMO, DA SE RAZVIJE
NIMAMO INTERNETA
NEPOZNAVANJE/NEZNANJE ZAPOSLENIH
NE SMEMO OGLASEVATI
VELIKOST PODJETJA
NEPRIMEREN SOFTVER
OZEK PRODAJNI PROGRAM
POMANKANJE CASA
NACRTUJEMO/RAZMISLJAMO
ZASEBNOST

NE VEM 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

(n=39)

Hazleg za neaporabo e-poslovanga frelovemca *a
NE POTREERTUITEMO 1& 4]%
MNARAFA DETAFROST] £ 15%
CAKAME, DA 58 RAZVIIE 3 B
ETROSE! 3 B
NEPOINAVANIENEZNANIE TAPOETLENIH i %%
(WA R T R A 1A ] M
TASEEROET | 7
MACETUIEMOEATMIETAMD | kL
POMANTANIE CATA i £
QOZEE PRODAINT PROGRAM i E
NEPRIMEREN SORTHER 1 ks
FELIKOST PODTETIA 1 ki
NE SMEMO COILASEFATY 1 £
NE FEW 3 B
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6.9 Sistemi brez Internet protokola

» Tretjini podjetij, ki ima ali nacrtuje dostop do Interneta je bilo zastavljeno
vprasanje, ali pri elektronskem komuniciranju poleg Internet komunikacij
uporabljajo tudi druge protokole.

Vecina podjetij pri komuniciranju uporablja le Internet, druge protokole uporablja
priblizno desetina velikih, srednjih in malih podjetij ter slaba dvajsetina mikro
podjetij.

Ali razen Internet komunikacij uporabljate tudi druge protokole pri
komuniciranju s strankami oziroma poslovnimi partnerji (npr. EDI, VAN,
X400)?

velika
RIS 00
RIS 99

13%
13%

srednja

RIS 00 11%
RIS 99 6%
| EDA
7%
9%
4%
2%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

mala
RIS 00
RIS 99

mikro
RIS 00
RIS 99

(RIS 00: n=80,66,85,71), (RIS 99: n=95,71,74,49)
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» Podjetja, ki uporabljajo tudi druge protokole so odgovarjala na vprasanje, ali te
protokole nameravajo nadomestiti z Internetnimi protokoli.

Na vprasanje o zamenjavi »ne-Internetnih« protokolov je odgovorilo le dvajset
podjetij, med katerimi jih 59 % druge protokole namerava nadomestiti z Internetnimi.

Stanje je bilo podobno tudi v lanskem letu.

Ali jih nameravate zamenijati s sistemi, ki temeljijo na Internetu?
[ [ [

RIS 00 41%

RIS 99 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B DA ONE
(RIS 00: n=20), (RIS 99: n=18)
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. APLIKACIJE ELEKTRONSKEGA POSLOVANJA

za komuniciranje s strankami in poslovnimi partneryji.

Med nastetimi aplikacijami elektronskega poslovanja podjetja precej enakovredno
uporabljajo skoraj vse naStete aplikacije razen aplikacije, ki omogoca koncnim
potro$nikom neposredne on-line nakupe. Le-te ne uporablja niti vsako deseto podjetje

v vseh velikostnih skupinah.

Podjetjem, ki uporabljajo elektronsko poslovanje oziroma ga nacrtujejo je bilo
zastavljeno tudi vprasanje o uporabi nekaterih aplikacij elektronskega poslovanja

Anketirana podjetja najpogosteje uporabljajo avtomatizacijo pisarniskega poslovanja.

Delezi v spodnjem grafu so neutezeni, poudariti pa velja, da gre za deleze med

podjetji, ki uporabljajo e-poslovanje in ne za deleze med vsemi podjetji.

Delez podijetij, ki uporabiljajo...

45

40 -

35

30

25 -

20

15 +

10

41
I 39
35
30
| 28 27
PG 6 25
Hed [T b3 23 -
b1 — 22
i || B9 19
11 17 -
1 _6 5
2 1 1 [
| [ [ L[99 [
77 7 6 . 7 6
| || || || || 4
RIS00 RIS99 RIS00 RIS99 RIS00 RIS99 RIS00 RIS99 RIS00 ‘ RIS99
avtomatizacijo instalacijo aplikacije lastno aplikacijo, s aplikacijo elektronskega| aplikacijo, ki omogoca

pisarniSkega
poslovanja, delovnih
postopkov, pretoka

dokumentov,

skupinskega dela, npr.

vaSega poslovnega
partnerja, s katero v
njegovem zaprtem
omrezju, npr. VAN,
extranet, izmenjujete

katero v vasem zaprtem
omrezju, npr. VAN,
extranet, s poslovnimi
partnerji, npr. naroniki
ali dobavitelji

poslovanja za
pomembno komponento
vase osnovne
dejavnosti kot npr.
posredovanje ali iskanje

kon&nim potrosnikom
neposreden nakup
vasih izdelkov na osnovi
on-line avtorizacije
kreditne kartice

Ovelika
B srednja
Omala
Omikro

(RIS99: n=64,43,46,27) (RIS00: n=44,35,46,27)
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7.1 Avtomatizacija pisarniskega poslovanja

Avtomatizacijo pisarniSkega poslovanja uporablja 41 % velikih in dobra tretjina malih
podjetij ter priblizno cCetrtina srednjih in mikro podjetij. Zanimivo je, da o
avtomatizaciji pisarniSkega poslovanja ne razmislja skoraj tretjina velikih podjetij, 41
% malih in mikro podjetij ter skoraj vsako drugo srednje podjetje.

V primerjavi z lanskim letom se je povecal le delez malih podjetij, ki uporabljajo
avtomatizacijo pisarniSkega poslovanja, verjetno na raun zmanjSanja deleza malih
podjetij, ki to nacrtujejo v naslednjem letu. Delez podjetij, ki o avtomatizaciji
pisarniskega poslovanja razmislja pa se v primerjavi z lanskim letom ni zmanjsal.

Avtomatizacija pisarniSkega poslovanja (npr. Lotus, Notes, MS Exchange,

Intranet, ...)
velika
RIS 00
I |
RIS 99 13%

RIS 00
RIS 99

mala
RIS 00
RIS 99

mikro
RIS 00
RIS 99

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H DA, UPORABLJAMO ENACRTUJEMO V 12 MESECIH O SMO RAZMISLJALI
ENE NISMO RAZMISLJALI ONE POZNAM, NE RAZUMEM

(RIS 99: n=64,43,43,26), (RIS 00: n=44,35,46,27)
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V spodnjih Stirih grafih so prikazana orodja, ki jih posamezne skupine podjetij
uporabljajo pri avtomatizaciji pisarniskega poslovanja.

Najvecja podjetja za avtomatizacijo pisarnisSkega poslovanja najpogosteje uporabljajo
Microsoft Exchange, ki ga uporablja kar 55 % velikih podjetij. Druga orodja za
avtomatizacijo pisarniskega poslovanja so med velikim podjetji redkeje uporabljena.

Katero orodje pri tem uporabljate? (VELIKA PODJETJA)

MICROSOFT EXCHANGE
LOTUS NOTES
INTRANET
MICROSOFT OFFICE
SAP

HTML LASTEN RAZVOJ
WINDOWS

ISDNS

PDM MATRIX

NISO SE IZBRALI
DOKUMENTUM

NE VEM

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

(n=32)

Srednja podjetja za avtomatizacijo pisarniSkega poslovanja uporabljajo predvsem
Intranet in Lotus Notes (obe orodji uporablja 23 % podjetij), v nekoliko manjsi meri
srednja podjetja uporabljajo tudi Microsoft Office.

Katero orodje pri tem uporabljate? (SREDNJA PODJETJA)

INTRANET

LOTUS NOTES
MICROSOFT OFFICE
GROUPWISE

ACT

WINDOWS

MICROSOFT EXCHANGE
NE VEM

0% 5% 10% 15% 20% 25%

(n=13)
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Najve¢ malih podjetij za avtomatizacijo pisarniSkega poslovanja uporablja Microsoft
Exchange (27 %), sledijo pa mu Microsoft Office, Intranet in ostala orodja.

Katero orodje pri tem uporabljate? (MALA PODJETJA)

MICROSOFT EXCHANGE
MICROSOFT OFFICE
INTRANET

WINDOWS

MR

PARADOX

COREL

LOTUS NOTES

NE VEM

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

(n=22)

Tudi v malih podjetjih je najpogosteje uporabljeno orodje za avtomatizacijo
pisarniSkega poslovanja Microsoft Exchange, sledi mu Lotus Notes in ostala orodja.

Katero orodje pri tem uporabljate? (VIKRO PODJETJA)

MICROSOFT EXCHANGE
LOTUS NOTES

PHP

WINDOWS

NE VEM

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

(n=11)

Poudariti velja, da je Stevilo navedb majhno, nekatere pa tudi ilustrirajo specifi¢no
razumevanje tega pojma, posebej v manjsih podjetjih, kjer je razvidno, da v resnici ne

gre za pravo avtomatizacijo pisarniskega poslovanja.
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7.2 Osnovna dejavnosti

Aplikacijo elektronskega poslovanja pri pomembni komponenti osnovne dejavnosti
uporablja Cetrtina velikih in malih podjetij ter petina srednjih in desetina mikro
podjetij.

V primerjavi z lanskim letom v nobeni velikostni skupini podjetij ni prislo do
bistvenih sprememb pri uporabi aplikacije e-poslovanja kot pri pomembni
komponenti dejavnosti. Aplikacije e-poslovanja Se vedno ne pozna desetina velikih
podjetij ter priblizno petina podjetij iz ostalih velikostnih skupin, ravno tako pa o njej
sploh ne razmislja 43 % velikih podjetij, polovica srednjih podjetij, 40 % malih
podjetij in skoraj dve tretjini mikro podjetij.

Aplikacija elektronskega poslovanja kot pomembna komponenta osnovne
dejavnosti (posredovanje, iskanje informacij, svetovanje, poprodajne
aktivnosti, ...)

velika
RIS 00
! [ [ 1T T’ { ;[ 7
RIS 99
RIS 00
! [ " { _ rr  ;tr ;r [ —— "7

RIS 99
mala
RIS 00
RIS 99
mikro
RIS 00 22%
RIS 99 27% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H DA, UPORABLJAMO ENACRTUJEMO V 12 MESECIH O SMO RAZMISLJALI
ENE NISMO RAZMISLJALI ONE POZNAM, NE RAZUMEM

(RIS 99: n=64,43,43,26), (RIS 00: n=44,35,46,27)
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Vecina vprasanih podjetij aplikacijo elektronskega poslovanja uporablja v namene
prodaje, priblizno desetina podjetij pa jo uporablja tudi za dostop do podatkov, za
svetovanje, ponudbo in oglasevanje. Ker je na vprasanje odgovorilo le 16 podjetij, pa
tega ne moremo reci za celotno populacijo slovenskih podjetij.

Navedli ste, da imate aplikacijo e-poslovanja za pomembno komponento
osnovne dejavnosti. Za katero komponento gre?

PRODAJO

35.2%
NE VEM

DOSTOP DO PODATKOV
SVETOVANJE
PONUDBA
OGLASEVANJE
PROGRAM SAP3

TRGOVINA

WEBNEST J 0.4%

POPRODAJNE AKTIVNOST! §§ 0.4%

POSLOVANJE §0.4%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

(n=16)
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7.3 Aplikacije za izmenjavo poslovnih dokumentov

Lastno aplikacijo za izmenjavanje standardiziranih oblik poslovnih dokumentov s
poslovnimi partnerji uporablja priblizno Cetrtina velikih, srednjih in mikro podjetij ter
slaba petina malih podjetij.

V primerjavi z lanskim letom to aplikacijo uporablja priblizno enak delez velikih,
malih in mikro podjetij ter visji delez srednjih podjetij (zaradi premajhnega Stevila
proucevanih enot v ostalih skupinah ne moremo govoriti o statisticno znacilnih
spremembah).

Priblizno petina srednjih in malih podjetij in slaba tretjina mikro podjetij tovrstne
aplikacije ne pozna, ravno tako pa o njeni uvedbi sploh ne razmislja 40 % velikih in
malih podjetij ter dobra tretjina srednjih in mikro podjetij.

Nacrti za uvedbo te aplikacije v prihodnjem letu so skromni; videti je, da so
tehnolosko razvita podjetja taksno aplikacijo Ze vzpostavila, ostali pa tega Se ne
nacrtujejo.

Med mikro podjetji tudi redko razmisljajo o tovrstni aplikaciji, medtem ko v ostalih
velikostnih skupinah podjetij o njej razmislja petina velikih in srednjih podjetij in 15
% malih podjetij.

V populaciji torej v grobem govorimo o nekaj sto podjetjih s tak$nimi aplikacijami.

Lastna aplikacija, s katero se v zaprtem omrezju podjetja s poslovnimi
partnerji izmenjujejo standardizirane oblike

velika
RIS 00
RIS 99
srednja
RIS 00
RIS 99

mala
RIS 00
RIS 99

mikro
RIS 00
RIS 99

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H DA, UPORABLJAMO ENACRTUJEMO V 12 MESECIH O SMO RAZMISLJALI
ENE NISMO RAZMISLJALI ONE POZNAM, NE RAZUMEM

(RIS 99: n=64,43,43,26), (RIS 00: n=44,35,46,27)
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Podjetja, ki imajo lastno aplikacijo za izmenjavo standardiziranih oblik poslovnih
dokumentov s poslovnimi partnerji, le-to v ve€ini primerov tudi vsaj delno povezujejo
s sicerSnjim informacijskim sistemom. V celoti je aplikacija povezana =z
informacijskim sistemom pri samo 40 % velikih, srednjih in mikro podjetjih ter pri
slabi tretjini malih podjetij.

Splosno gledano pa ta aplikacija ni v celoti integrirana v informacijski sistem
podjetja..

Ali je ta aplikacija povezana z vasim notranjim informacijskim sistemom?

velika 11%

srednja

mala

mikro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ EDA, V CELOTI W DA, DELNO ONE, VENDAR NACRTUJEMO ENE, NISMO RAZMISLJALI ‘

(n=19,10,14,8)
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7.4 Aplikacije poslovhega partnerja

Podoben delez podjetij, ki uporablja lastno aplikacijo za izmenjavo standardiziranih
oblik s poslovnimi partnerji uporablja tudi instalacijo aplikacije poslovnega partnerja
za izmenjavo standardiziranih oblik.

V primerjavi z lanskim letom je v vseh velikostnih skupinah podjetij (razen v mikro
podjetjih) opazna rahla rast deleza podjetij, ki tovrstno aplikacijo uporabljajo. Med
mikro podjetji se je precej zmanjsal delez podjetij, ki te aplikacije ne poznajo, v
srednjih podjetjih pa se je precej zmanjsal delez podjetij, ki o tovrstni aplikaciji ne bi
vsaj razmisljali.

Nacrti za uvedbo aplikacije v prihodnjem letu so — za razliko od prej$njih let - dokaj
skromni. Tudi podjetja, ki bi o uvedbi aplikacije vsaj razmisljala, so razmeroma redka.

Instalacija aplikacije poslovnega partnerja, s katero se v njegovem zaprtem
omrezju izmenjujejo standardizirane oblike

velika
RIS 00
RIS 99
srednja
RIS 00
RIS 99
mala
RIS 00
RIS 99
mikro
RIS 00
RIS 99

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H DA, UPORABLJAMO ENACRTUJEMO V 12 MESECIH O SMO RAZMISLJALI
ENE NISMO RAZMISLJALI ONE POZNAM, NE RAZUMEM

(RIS 99: n=64,43,43,26), (RIS 00: n=44,35,46,27)
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7.5 On-line avtorizacija kreditne kartice

Podjetja Se v najmanj$i meri uporabljajo aplikacije elektronskega poslovanja, ki
omogocajo potroSnikom neposreden nakup izdelkov ali storitev na osnovi on-line
avtorizacije kreditne kartice. Tovrstno aplikacijo uporablja namre¢ manj kot vsako
deseto podjetje.

V primerjavi z lanskim letom se stanje ni bistveno spremenilo. Odstotki so nizki in
tudi nenatancni.

Podjetja, ki bi o uvedbi aplikacije vsaj razmisljala, so redka — ¢eprav bistveno bolj
Stevilna kot podjetja, ki tako aplikacijo ze imajo - Se redkejSa pa so podjetja, ki bi
uvedbo aplikacije nacrtovala ze v naslednjem letu. Med anketiranimi v velikih in
mikro podjetjih uvedbe nove tovrstne aplikacije v naslednjem letu ne nacrtuje nobeno
podjetje. Oc¢itno je tudi, da se ne uresnicujejo niti napovedi iz prej$njih let.

Aplikacija, ki omogoc¢a konénim potroSnikom neposreden nakup vasih
izdelkov na osnovi on-line avtorizacije kreditne kartice

velika
RIS 00
RIS 99
srednja
RIS 00
RIS 99
mala
RIS 00
RIS 99
mikro
RIS 00
RIS 99

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B DA, UPORABLJAMO ENACRTUJEMO V 12 MESECIHH O SMO RAZMISLJALI
ENE NISMO RAZMISLJALI ONE POZNAM, NE RAZUMEM

(RIS 99: n=64,43,43,26), (RIS 00: n=44,35,46,27)
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V spodnji tabeli je prikazana ocena absolutnega Stevila tretjine slovenskih podjetij za
uporabo aplikacije, ki omogoc¢a kon¢nim potro$nikom nakup izdelkov na osnovi on-
line avtorizacije kreditne kartice. Podatki so utezeni na celotno populacijo, zato nam
Stevilo podjetij, pomnoZeno s tri, predstavlja oceno dejanskega Stevila slovenskih
podjetij, glede na uporabo proucevane aplikacije.

Ocenjujemo, da aplikacijo, ki omogoca koncnim potro$nikom neposreden nakup na
osnovi on-line avtorizacije kreditne kartice, uporablja 500 slovenskih podjetij
(183 x 3=549). Ocena je tokrat le slabo ilustrativna, saj izhaja pri mikro podjetjih na

samo dveh enotah — ki so v taki oceni tudi sicer precenjena - podobno tudi pri ostalih
podjetjih.

Ocena je previsoka tudi v primerjavi z oceno obsega on-line nakupne kosarice iz
prejSnjega razdelka, kjer smo prisli do bolj realne ocene o okoli sto podjetjih.

Uiparaka aphlcacye, kb smogata konfram petratmkom napssre dem naloop vkl mdelkay
nz ownma on-hae e kred kartire
vulika s dlgea il mikia SELUPAI
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V spodnjem grafu je prikazano, koliko podjetij, ki imajo ali nacrtujejo on-line
prodajo, bi izbralo posamezna podjetja za izvedbo dela aplikacije, ki se nanasa na
finan¢ne transakcije. V grafu so prikazana le podjetja, za katera so/bi se odlocila vsaj
dva anketirana. Ostala podjetja (za izvedbo aplikacije za financne transakcije) so
zdruzena v kategorijo »drugo«. Ravno tako so v kategoriji »banke« zdruzena
anketirana podjetja, ki so/bi se odlocila za banke, ne glede na to, katero banko bi
izbrala.

Podrobnejsi seznam podjetij za finan¢ne transakcije, ki so jih (jih bodo) izbrali
anketirani, je prikazan v spodnji tabeli.

Ugotovimo lahko, da vecina podjetij Se ne ve, katero podjetje jim bo/je naredilo
aplikacijo za financne transakcije oz. podjetja za izvedbo aplikacije za financ¢ne
transakcije Se niso izbrali.

Najvec¢ podjetij (9 od 106) je/bo za izvedbo aplikacije za financne transakcije izbralo
banke, Stiri podjetja so se odlocila za Zrcalo, Stiri podjetja bodo aplikacijo izvedla
sama, tri podjetja navajajo Agencijo za placilni promet, dve podjetji sta (bosta) izbrali
Perftech in dve podjetji sta se (se bosta) odlocili za EON. Ostalih 17 podjetij bi
izbralo druga podjetja.

Katero podjetje bo izvedlo del aplikacij, ki se nanasa na finanéne transakcije?

BANKA

ZRCALO

SAMI

APP

COMTRON
PERFTECH

EON

DRUGO

SE NISMO IZBRALI
NE VEM

(n=106)
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Spodnja tabela prikazuje posamezna podjetja, ki so (bodo) izvedla del aplikacij, ki se
nanasajo na finan¢ne transakcije.

Eatern podpeign bo mvedio del aplikseg,
loi se namaga ma finanfne transalocge
podjete frekvemca
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8. PERSPEKTIVE ELEKTRONSKEGA POSLOVANJA

» Naslednji vprasanji sta bili zastavijeni tretjini podjetij, ki Ze uporabljajo
elektronsko poslovanje oz. uporabo e-poslovanja nacrtujejo.

8.1 Obseg znizanja strosSkov

Podobno kot lansko leto anketirani v podjetjih ve¢inoma ne vedo, za koliko bi se
moralo elektronsko poslovanje poceniti, da bi bila njegova uporaba smotrna. Tisti, ki
so na vpraSanje odgovorili in navedli odstotek pocenitve, so ve¢inoma navajali nizke
odstotke. Na podlagi rezultatov lahko sklepamo, da so anketiranci slabo seznanjeni z
vpeljavo in uporabo elektronskega poslovanja.

V primerjavi z lanskim letom v ocenjevanju ni bistvenih sprememb. Izjema so le
srednja podjetja, kjer je letos ve¢ anketiranih kot lani menilo, da ve, za koliko bi se e-
poslovanje moralo poceniti, da bi bila njegova uvedba smotrna.

Vecina podjetij, ki se zmore opredeliti, postavlja mejo med 10 — 30 %.

Za koliko odstotkov bi moral projekt e-poslovanja znizevati strosSke, da bi
se ga splacalo vpeljati?
velika
RIS 00 13% 2% 38%
RIS 99 6% 4% 37%
srednja |
RIS 00 | 10% 10% | 32%
RIS 99 7% | | 50% |
mala |
RIS 00 | 12% 2% 35%
RIS 99 8% | ‘34%
mikro |
RIS 00 | 9% 9% 20%
RIS 99 ____ 7% | | 3?8% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
\ BWdo5% Onad5%do10% Mnad 10% do30% Mnad 30% do50% DOveckot50% ONE VEM

(RIS 00: n=55,41,51,35), (RIS 99: n=65,44,50,29)
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8.2 E-poslovanje kot standard

Podobne zakljucke ponuja tudi spodnji graf, ki prikazuje, v kolikem casu podjetja
pricakujejo, da bo elektronsko poslovanje postalo standard poslovanja v njihovi
panogi.

Najvec anketiranih je prepricanih, da bo proces standardizacije e-poslovanja kon¢an v
2 do 3 letih, nekaj jih meni, da je proces Ze koncan, le slaba desetina pa je prepricana,
da v njihovi panogi do tega sploh ne bo prislo.

Vecina podjetij torej meni, da bo e-poslovanje standard v 2-3 letih, ve¢ kot tri Cetrtine
podjetij, pa meni, da se bo to zgodilo v petih letih.

Ob tem velja spomniti, da je na vprasanje odgovarjala le dobra polovica podjetij, ki
uporablja ali naCrtuje elektronsko poslovanje.

Cez koliko let ocenjujete, da bo e-poslovanje postalo standard v vasi
panogi, bodisi na podro¢ju nakupa, prodaje ali marketinga?

velika
RIS 00
RIS 99

o

srednja
RIS 00
RIS 99

Do

mala
RIS 00
RIS 99

mikro

14% [3%
7% | 7% | 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
‘IJE ZE STANDARD Ov 1 letu Bv 2 do 3 letih Ev 4 do 5 letih OIv ve¢ kot 5 letih ONE VEM ONIKOLI NE BO POSTAL STANDARD‘

(RIS 99: n=64,43,46,26), (RIS 00: n=54,31,41,54)
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8.3 Priéakovani prihodki

» Vprasanje o pricakovanih prihodkih prek Interneta smo zastavili tretjini podjetij,
ki imajo ali nacrtujejo Internet.

Vsako tretje majhno in mikro, Cetrtina velikih in kar 40 % srednjih podjetij ocenjuje,
da v naslednjih petih letih prek Interneta ne bodo ustvarili nobenih dohodkov. Od 1 %
do 10 % prihodkov prek Interneta pri¢akuje skupno petina velikih, 7 % srednjih, 8 %
majhnih ter 16 % mikro podjetij. Od 10 % do 50 % prihodkov bodo po ocenah
anketiranih ustvarili v 16 % mikro, desetini majhnih, 13 % srednjih ter le 6 % velikih
podjetij. Zanemarljivo Stevilo anketiranih meni, da bodo prek Interneta ustvarili vec
kot 50 % prihodkov, noben anketirani pa ni dejal, da pri¢akuje, da bodo prek Interneta
ustvarili ve¢ kot 50 % ali celo ves (100 %) prihodek. Med najve¢jimi in velikimi
podjetij razlik ni.

Koliko odstotkov prihodkov podjetja ocenjujete, da boste v petih letih
ustvarili prek Interneta?

48%

49%

ne morem oceniti

do 50%

W veliko
do 20%

Esrednje
do 10% Omajhno

@ mikro

do 5%

1do 2%

nig (n=66,91,72,82)
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Pricakovanja podjetij o prihodku prek Interneta se zmanjSujejo. V letu 1999 ni
nobenih prihodkov pricakovalo 26 % podjetij, letos pa Ze 34 %. Od 1 % do 10 %
prihodkov je lani pri¢akovala dobra Cetrtina podjetij, letos pa le Se 15 %.

Koliko odstotkov prihodkov podjetja ocenjujete, da boste v petih letih
ustvarili prek Interneta?

41%
ne morem oceniti [ 32% ]
51%
100%
nad 50%
do 50%
W RIS00
0,
do 20% BRIS99
do 10% ERIS98
do 5%
1do 2%
(RIS00: n=311
. 34% RIS99: n=307
nic 30% RIS98: n=320)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Cetrtina podjetij (25 %), ki ocenjujejo, da bodo v naslednjih petih letih dohodek
ustvarila tudi prek Interneta, bodo v povprecju na tak nacin ustvarila 15 % prihodkov
podjetja, izracun s populacijsko utezjo pa kaze, da bodo podjetja v naslednjih petih
letih prek Interneta povpretno ustvarila 16 % dohodkov. Ce z vrednostjo ni¢ (0)
vkljuéimo v izracun 75 % podjetij, ki tega niso znala oceniti oziroma prihodkov ne
pricakujejo, se delez zmanjsa na 4 %. Pri tem podjetij, ki ne nacrtujejo dostopa, Se
vedno nismo upostevali. V petih letih torej preko Interneta podjetja nacrtujejo okoli 4
% prihodkov.

Ocena se zaradi neustaljenih pojmov oc€itno razhaja z oceno, da bo v petih letih e-
poslovanje postalo standard med-podjetniskega poslovanja.

Koliko odstotkov prihodkov podjetja ocenjujete, da boste v petih letih ustvarili
prek Interneta?

povprecna st. st. min. | max. n
ocena odklon | napaka

Veliko 11,0 9,3 2,2 1 30 17
Srednje 15,3 11,0 2,4 1 30 22
Majhno 13,6 6,2 1,7 1 20 14
Mikro 16,9 13,3 2,6 5 50 26
Skupaj (vzorcna utez) 14,6 10,9 1,2 1 50 79
Skupaj (populac. utez) 16,3 12,3 0,3 1 50 6270
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9. MEDNARODNE PRIMERJAVE

Mednarodne primerjave na podroc¢ju e-poslovanja so v sploSnem tezavne, predvsem
zaradi neusklajene metodologije in terminologije. V nadaljevanju si oglejmo eno
boljsih poro¢il na tem podro&ju (Use of ICT in Nordic enterprises 2000"), saj se v
nordijskih drzavah s tovrstnim merjenjem najdlje ukvarjajo. Opozoriti velja, da so
seveda zaradi razlicnih metodologij spodnje primerjave le grobe in okvirne.

Iz navedenega porocila za leto 2000 tako razberemo, da uporablja Internet za finan¢ne
transakcija 55% (Svedska) do 71% (Danska) podjetij, kar za Slovenijo ne predstavlja
bistvenega zaostajanja, saj pri nas — kot smo videli v razdelkih 4.2-4.3 - uporablja
Internet v te namene 35% (mikro) - 55% (velika) podjetij.

Podobno velja tudi za naro€anje, za kar uporablja Internet 58% podjetij nordijskih
drzav, v Sloveniji pa je (razdelek 4.3) delez podjetij, ki vsaj obcasno uporabljajo
Internet tudi za naro¢anje, okoli polovice.

Tudi v pogledu standardizirane racunalniske izmenjave podatkov (RIP/EDI) Slovenija
ne zaostaja, saj o tem poro¢a 17% (Svedska) do 30% (Danska) nordijskih podjetij. V
Sloveniji so ti odstotki — ¢e kot EDI upoStevamo tudi aplikacijo APP — izjemno
visoki, saj o RIP poroca od 42% (velika podjetja) do 22% (mala podjetja). Odstotki so
verjetno Se visji, saj nekatera podjetja z RIP niso razumela aplikacije elektronskega
prometa APP. Pri vpraSanju uporabe elektronskega placilnega prometa z APP v
poroCilu RIS - elektronsko bancnistvo namreC izhaja, da to storitev uporablja ze tri
Cetrtine velikih podjetij in ve€ina malih podjetij. Tudi po podatkih same APP namrec
aplikacijo uporablja tretjina pravnih oseb v Sloveniji, kamor pa so vSteta vsa mikro
podjetja in javne organizacije, kjer je uporaba bistveno manjsa.

Doloceno zaostajanje se v Sloveniji pokaZe pri delezu podjetij, ki preko e-poslovanja
generirajo prihodke. V nordijskih drzavah se delez podjetij, ki generirajo preko e-
poslovanja vsaj 2% prihodkov, giblje v intervalu 5-7% vseh podjetij. V Sloveniji pa
obstajajo tovrstni in nezanemarljivi prihodki le v desetini malih, srednjih in velikih
podjetij - v mikro podjetjih pa jih prakti¢no ni - in tudi v teh podjetjih gre za manjsino
prihodkov. Kljub temu obstaja dolocen deleZ podjetij — groba ocena je pod 1%
odstotka podjetij — saj smo v neuteZenem podvzorcu okoli 300 podjetij nasli 5 podjetij
(razdelek 6.3), ki preko e-poslovanja generirajo ve¢ kot 2% vseh prihodkov.

Povzamemo lahko, da je Slovenija razmeroma razvita, vsaj na navedenem osnovnem
nivoju e-poslovanja. Podobno ugodni zakljucki izhajajo tudi iz primerjav s Kanado in
Avstralijo®. Vse navedeno pa seveda ne pomeni, da ne obstajajo kaki drugi manj
ugodni vidiki. Informacijske tehnologije in e-poslovanje so namre¢ nadvse
kompleksen pojav s Sirokim spektrom fenomenov. Izrazite in poenostavljene
posplositve, ki temeljijo le na nekaterih vidikih, zato niso primerne.

L http:/pwww.dst.dk/dst/dst.asp?o_id=2487

? http://www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/0/9C7742890ADEC989CA25684900139423? Open
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