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Spletno oglasevanje

POVZETEK

Porocilo podaja splosni pregled spletnega oglasevanja v Sloveniji (med uporabniki,
oglasevalci in podjetji) na osnovi podatkov RIS: telefonskih anket, spremljanja on-line
oglasov, log analize ter ankete med podjetji. Obstajajo pa seveda Se drugi relevantni viri.

Porocilo sluzi splosnemu razumevanju problematike. V bodoce bo zato tovrsten pregled
razsirjen predvsem v smeri analize tarifiranja. Virtualne oglasevalske kategorije (prikaze,
klike, kukije) je namrec¢ potrebno prevesti v realne osebe/segmente ciljne populacije.
Podrobnosti o najbolj obiskanih predstavitvah, problematiki merjenja spletne obiskanosti in
kot tudi zadnja analiza med podjetji.so obravnavani v posebnih porocilih projekta RIS. Za
operativne potrebe pa je v pripravi interaktivna razlicica podatkov v programu Omniview.

Ker gre za prvo tovrstno porocilo projekta RIS, je pomembno predvsem za nadaljnje
vzpostavijanje standardiziranih pregledov. Nekatere vsebinske ugotovitve se zato nanasajo na
leto 2000 in so vcasih zgolj ilustrativne.

Porocilo tudi podrobno dokumentira natancnosti ocen, iz Cesar je razvidna realnost, kako
veliki vzorci so v resnici potrebni za tovrstne analize. V porocilu obravnavamo:

*  Socio-demografski profil najbolj obiskanih (top) predstavitvenih strani. Izkazalo se je,
da so razmeroma slabo profilirane. Med obiskovalci vseh predstavitvenih strani na
splosno previadujejo mladi (pod 30 let) in intenzivni uporabniki Interneta.

*  Profil obiskovalcev glede na podrolje zanimanja. V pogledu podrocij je vec razlik,
najvec¢ zanimanja pa je za dnevne novice, racunalnistvo in mobilno telefonijo, najmanj pa
za politiko in zdravstvo.

* Analiza e-nakupovalcev. Delez oseb, ki nakupujejo prek Interneta se, glede na profil,
giblje od 30 % mesecnih obiskovalcev, do 10% mesecnih obiskovalcev (Mobitel).

* Doseg top predstavitvenih strani po podrocjih. Opravijene so analize dosega po
podrocjih. Tako bo npr. enomesecni oglas na Matkurji dosegel 60% od 150.000
uporabnikov Interneta (torej 90.000), ki se zanimajo za avtomobilizem.

* Razpored oglasov. Na slovenskem spletu se je v letu 2000 na splosno oglasevalo
razmeroma malo, oglasi pa so razprseni s Stevilnimi kompenzacijami in izmenjavami.
Redko kateri oglas najdemo na vecjih predstavitvenih straneh.

* Analiza stroSkov in ucinka spletnih oglasov. Primerjava cene oglasov glede na Stevilo
prikazov ter Stevila razlicnih obiskovalcev kaze na izredno visoka nesorazmerja.

* Odnos uporabnikov do oglaSevanja in spama. Povecuje se delez uporabnikov Interneta,
ki se jim zdita oglasevanje in posebej spam moteca..

* Analiza oglasevanja med podjetji (konec leta 1999- zacetek leta 2000).

o Stevilo podjetij s predstavitveno stranjo hitro narasca, Se posebej med velikimi,
kjer je delez Ze v zacetku leta 2000 presegel 50%.. Med izdelovalci predstavitvenih
strani so v vecjih podjetjih to zunanji sodelavci, v manjsih pa podjetja sama.

0 Za vzdrzevanje predstavitvene strani se porabi malo casa in sredstev— vecina
podjetij ne azurira predstavitvene strani niti mesecno.

o Le 5% podjetij oglasuje na Internetu tudi s pasicami - z bannerji - med njimi je le
manjsina potrdila, da se na podlagi tega zabelezi povecan obisk.

o Priblizno 10% podjetij uporablja Internet za nakupovanje oziroma narocanje,
petina podjetij ima tovrstno delovanje v nacrtu, delez podjetij, ki bi omogocal
neposredno prodajo prek nakupne kosarice, pa je zanemarljiv.
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I. TERMINOLOGIJA IN METODOLOGIJA

Porocilo je opravijeno na osnovi podatkov RIS: telefonskih anket v letu 2000, analize logov v
letu 2000, kontinuiranega spremljanja razporeditve on-line oglasov ter na osnovi telefonske
ankete podjetij v decembru 1999.

V' nadaljevanju s pojmom predstavitvena stran (web page) razumemo zaokroZeno
predstavitev na spletu, za kar enakovredno uporabljamo tudi izraz domaca stran (home
page). V obeh primerih gre za elementarni, vendar celovit prikaz dolocene vsebine (npr.

podjetja).

Izraza predstavitev in spletna predstavitev, ki ju ravno tako uporabljamo enakovredno, pa se
nanasata na angleski izraz site oziroma web-site. Tako v anglescini kot v slovenscini med
obema kategorijama ni jasne razmejitve, Ceprav z izrazoma predstavitev oziroma spletna
predstavitev (site, web-site) razumemo kompleksnejso strukturo, ki (lahko) vkljucuje vec
predstavitvenih oziroma domacih strani (web page, home page).

Vec o terminologiji spletnega obiskovanja najdemo v posebnem porocilu o merjenju spletne
obiskanosti.

1. Telefonske ankete med gospodinjstvi

Podatki, ki izhajajo iz telefonskih anket, so bili zbrani v CATI centru, v mese¢nih anketah od
Jjanuarja do junija 2000. Ankete julij 2000-april 2001 pa so bile vkljucene le deloma za
pricujocCo analizo odnosa do oglaSevanja.

Z zdruzevanjem podatkov je bilo oblikovanih ve¢ virov, ki so imenovani po obdobju zbiranja
podatkov: v viru, ki ga oznacujemo z »Marec« so tako zdruzeni podatki, ki so bili zbrani s
telefonskimi anketami od januarja do marca; v viru, ki ga oznaCujemo z »Maj« so podatki, ki
so bili zbrani v maju; v viru, ki ga oznacujemo z »Januar/Maj« so zdruzeni podatki, ki so bili
zbrani od januarja do maja; v viru z oznako »Junij« pa so podatki zbrani v mesecu juniju.

Skupaj, v Casu od januarja do maja 2000, je bilo prek telefona anketiranih 11.326 oseb, pri
c¢emer smo zajeli 2.208 mesecnih ali pogostejSih uporabnikov Interneta, ki jih Stejemo za
aktivne uporabnike in na katerih je bila opravljena vecina analiz. Vse ugotovitve v porocilu
torej veljajo za populacijo aktivnih uporabnikov Interneta, ki jih je bilo v tem obdobju v
Sloveniji okrog 20% med aktivno populacijo. Obravnavamo torej 250.000 do 300.000
aktivnih uporabnikov Interneta, kolikor jih je bilo v prvi polovici leta 2000.
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Ker gre pri podrobnejSih analizah pogosto za majhno Stevilo enot, na podlagi katerih ne
moremo dajati zanesljivih ocen, so v tabelah vpeljane naslednje oznake, ki jih velja dosledno
upostevati, tudi kadar niso eksplicitno zapisane:

/ - ni podatka
* - nesprejemljivo nenatan¢na ocena, navedena zgolj za ilustracijo (manj kot 10 enot)

(() - zelo nenatancna ocena (med 10 in 20 enot); Sirina intervala zaupanja pri teh ocenah
znaSa 50 % vrednosti ocene

() - nenatancna ocena (med 20 in 30 enot); Sirina intervala zaupanja pri teh ocenah zanasa
40 % vrednosti ocene

V primeru, ko ni nobene oznake, pa je Stevilo enot v posamezni celici dovolj veliko in gre
torej za dokaj natancno oceno.

Ocene na podlagi majhnega Stevila enot so nenatancne in nezanesljive, vseeno pa jih
navajamo (s posebnimi oznakami) saj imajo Se vedno doloceno informativno vrednost in
sluzijo za ilustracijo. Podrobnost o interpretacijah v primeru majhnega Stevila podatkov so na
predstavitveni strani http://www.ris.org/topwww/metodologija.html, kjer je podrobneje
obravnavana tudi metodologija.

2. Analize logov

V Laboratoriju za telekomunikacije Fakultete za elektrotehniko so bile v sodelovanju s
projektom RIS opravljene analize logov za mesec januar, kot so jih posredovale
predstavitvene strani, ki so v telefonskih anketah projekta RIS vsaj v enem merjenju dosegle
ali presegle 5% obiskanost. Mesec¢ni logi - Stevilo dostopov in obiskov - so bili analizirani s
programom Webtrends, pri ¢emer so bile pri vseh predstavitvenih straneh uporabljene enake
nastavitve (brez kukijev), Stevilo razli¢nih IP Stevilk pa je dobljeno s programom Analog.

Opozoriti velja na problemati¢nost interpretacij, ki ne upostevajo metodoloskih posebnosti.
Natan¢na obravnava v okviru projekta RIS je pokazala, da se (na nivoju IP $tevilk) analiza
logov ujema z rezultati telefonskih anket. Ostali indikatorji (dostopi, obiski, obiskovalci)
namre¢ v programih za analizo logov (npr. Webalizer, Analog, Webtrend, Netstat,...) zaradi
Stevilnih specifi¢nosti in odvisnosti od nastavitev niso primerljivi.

Ugotovitve o obiskanosti predstavitvenih strani, ki izhajajo iz analize logov, so bile v okviru

analize uporabljene tudi za oceno ekonomske upravicenosti cen oglasnega prostora na
slovenskih predstavitvenih straneh.
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3. Spremljanje on-line oglasov

Projekt RIS vzdrzuje pregled najpomembnejsih oglaSevalskih mest na slovenskem spletu in v
tem okviru tudi pregled oglasevalcev glede na njihovo mesto oglasevanja. V septembru 2000
je bilo vklju€enih v analizo ze ve¢ kot 200 oglaSevalcev na vec kot 50 oglaSevalskih mestih,
ki pokrivajo vecino oglasevanja na slovenskem spletu.

Pregled za vsak mesec se opravlja na podlagi podatkov, zbranih v prvem tednu meseca in se
nanasa samo na zacetno stran spletne predstavitve. Tudi analiza in vse ugotovitve na podlagi
kontinuiranega spremljanja razporeditve on-line oglasov na slovenskem spletu temeljijo na
pregledu oglaSevalskih pasic (bannerjev) na zacetni strani spletne predstavitve in so omejene
samo na ¢as prvega tedna v vsakem mesecu.

4. Porocilo na osnovi ankete podjetij

Anketa podjetij je bila izvedena v obdobju od decembra 1999 do januarja 2000. Vkljucuje
verjetnostni vzorec 1000 slovenskih podjetij. Anketiranje je bilo izvedeno po telefonu v CATI
centru. Podrobnosti o sami metodologiji se nahajajo na predstavitveni strani RISa
http://www.ris.org/si/ris2000/ict.html.

V analizah so prikazani vsi rezultati brez omejitev, tudi Ce je analizirana podskupina
vkljucevala manj kot 10 elementov, kar bi sicer morali posebej oznaciti. Zaradi kompleksnosti
porocila pa se zadovoljujemo s splosnim opozorilom da, so analize na manj kot 10 enotah
neprimerne za kakrsSno koli posploSevanje. Analize po podskupinah so bile torej opravljene
tudi v primeru, ko je bilo Stevilo enot majhno. V takem primeru se je treba jasno zavedati
omejitev, ki nastajajo pri posplosevanju tak$nih ocen.
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II. PROFILI SPLETNIH PREDSTAVITEV

Profili predstavitvenih strani izdajajo podobo tipicnih obiskovalcev dolocene predstavitvene
strani. Natancneje so obravnavane predvsem najbolj obiskane predstavitvene strani, okvirno
pa so predstavijeni tudi profili ostalih predstavitvenih strani.

Tipicni obiskovalci najbolj obiskanih predstavitvenih strani se ne razlikujejo veliko.
Obiskovalci vseh predstavitvenih strani so nadpovprecno aktivni v primerjavi z vsemi
uporabniki Interneta. Po demografskih lastnostih je med obiskovalci top predstavitvenih
strani nekaj razlik, na splosno pa velja, da gre (z izjemo TISa) za mlade pod 30 let.

Tudi podrocja nakupnih interesov kazejo, da med top predstavitvenimi stranmi ni posebej
velikih razlik glede na zanimanje za razlicna podrocja. Med obiskovalci vseh predstavitvenih
strani je najvec¢ zanimanja za dnevne novice, racunalnistvo in mobilno telefonijo. Med
razlikami pa velja omeniti, da je npr. na predstavitveni strani 24ur.com interes za vsa
podrocja obcutno vecji kot na predstavitvenih strani TISa.

Relativni delez obiskovalcev top predstavitvenih strani, ki aktivno kupujejo prek Interneta, se
glede na profil predstavitvenih strani giblje od 30 % mesecnih obiskovalcev (Eon) do 10 %
mesecnih obiskovalcev (Mobitel).

E-nakupovalci med obiskovalci top predstavitvenih strani svoje e-nakupe opravljajo predvsem
na tujih predstavitvenih straneh, z izjemo e-nakupovalcev med obiskovalci Eona, Vecera,
Mobitela (domace strani), ki e-nakupe opravljajo tudi na slovenskih predstavitvenih straneh.
Zaradi majhnega Stevila oseb, ki obiskujejo spletne trgovine, pa tezko zanesljivo sklepamo o
njihovih socio-demografskih lastnostih in aktivnostih na Internetu.

1. Znacilnosti obiskovalcev predstavitvenih strani

Analiza socio-demografskih znacilnosti in Internet aktivnosti obiskovalcev najbolj obiskanih
predstavitvenih strani (top predstavitvenih straneh) v Sloveniji je v nekaterih primerih
nenatanéna zaradi premajhnega $tevila enot v posamezni obravnavani kategoriji. Sele iz
oznak v tabeli (),(()),* je razvidno, kako natan¢ne oziroma zanesljive so ocene. Kljub vsemu
pa imajo vse ocene - tudi nezanesljive — doloceno informativno vrednost.

1.1 Socio-demografske znacilnosti najbolj obiskanih predstavitvenih strani

V tabeli so prikazane demografske znacilnosti mesecnih uporabnikov Interneta, ki vsaj
obcasno obiskujejo naslednje predstavitvene strani: Slowwwenia, Matkurja, Mobitel, Siol,
Dnevnik, Delo, Vecer in 24ur. Gre za predstavitvene strani, ki po vseh meritvah sodijo med
najbolj obiskane predstavitvene strani v Sloveniji. Za primerjavo so dodane tudi demografske
znacilnosti vseh mese¢nih uporabnikov Interneta skupaj, ne glede na to ali obiskujejo nastete
predstavitvene strani.
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TOP WWW Sl"e:ivzw' Matkurja| Mobitel | TIS | Siol |Dnevnik| Delo | Vefer | 24ur | xiflic;‘kl
vy | | ) | ) [ ) )| )| ) |

SPOL:

Moski 62 60 64 61 61 64 61 (59) 62 60

7enske 38 40 36 40 40 ((36) | 39) | ((41) (39) 41

IZOBRAZBA:

Srednja Sola ali manj (48) 54 59 55 59 ©63) | (59| ((5%) (58) 54

Vec kot srednja Sola (52) 45 41 44 41 (3B7) |(4D)| (406)) ((42)) 46

STAROST:

12 - 29 let 63 68 69 55 62 61 62 (52) 63 58

30 - 50 let 37 32 30 43 36 ((37) (@) W) | (37) 40

51 - 65 let / *0 o] o2 o] o2 o] o] / o2

IPOKLIC:

'Vodstveni delavec,

strokovnjak, (34) 34 31 37 34 ((33)) |((B5)| ((33) 39) 32

samozaposleni

Uradnik, pisarniski

. @y | 21 | as) | @y [ @) | @) |G| @8) | @ 2

Delavec ((14)) (9) ((14)) (7)) [((16))| ((21)) °6 *14 *10 16

Osnovnosolec, dijak,

<tudent ! (34) 36 34 25 29 ((26)) [((29)| ~23 ((30,7)) 28

Drugo (nezaposlen,

gospodinja, kmet, el el °2 o1 el / / °2 / °2

upokojen)

IDOHODEK:

Brez dohodka °2 °2 o1 ]l o1 o1 / 3 / 2

do 100.000 SIT ((33) 37 37 30 (26) *22  [((29)| (@) | ((33) 32

do 200.000 SIT (49) 47 46 56 53 (65) [((44)| ((51)) | ((47) 52

nad 200.000 SIT *16 ((15)) ((15)) | ((13)) {((20))| =11 |((28))| 15 *21 14

Tabela 1: Socio-demografske lastnosti meseénih uporabnikov Interneta, ki vsaj obcasno obiScejo top
predstavitvene strani v Sloveniji (Junij 2000) v %.

Med mese¢nimi uporabniki Interneta, ki vsaj obCasno obis¢ejo predstavitveno stran
Slowwwenia, je 62% moskih. Vidimo, da glede spola med ni ve¢jih razlik.

Za vecino kategorij lahko ugotovimo, da ni izrazitejSih razlik med obiskovalci posamezne
predstavitvene strani in znacilnostmi mesecnih uporabnikov Interneta nasploh. Nekoliko pa
izstopajo naslednje ugotovitve:

- med obiskovalci Matkurje izstopa vecji delez mlajsih, Solajocih se obiskovalcev z
nizkim osebnim dohodkom

- med obiskovalci Mobitelove predstavitvene strani je ve€ji delez mlajSih, nizje
izobrazenih, Solajoc¢ih se moskih z nizkim osebnim dohodkom

- med obiskovalci TISa (telefonskega imenika Slovenije) izstopa vecji delez starejSih

obiskovalcev, katerih osebni dohodek znaSa do 200.000 SIT mesecno, po statusu pa
gre za ve€ji delez vodilnih, strokovnjakov oziroma samozaposlenih
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- med obiskovalci SIOLa je vecji delez mlajsih, nizje izobrazenih, katerih dohodek
presega 200.000 SIT mesecno

- med obiskovalci Dnevnika izstopa vecji delez nizje izobrazenih, med obiskovalci Dela
izstopa delez uradnikov in pisarniskih delavcev, med obiskovalci Vecera pa izstopajo
starejsi (od 30 do 50 let)

- med obiskovalci 24ur izstopa delez niZje izobrazenih mlajSih moskih, ki so po statusu
vodilni, strokovnjaki oziroma samozaposleni, njihov osebni dohodek pa presega
200.000 sit mesecno

1.2 Najbolj obiskani predstavitvenih strani glede na Internet aktivnosti

V naslednji tabeli je prikazana aktivnost mesecnih uporabnikov na Internetu. V analizo so
vkljuceni samo tisti mesecni uporabniki, ki vsaj obCasno obiskujejo tudi najbolj obiskane
predstavitvene strani v Sloveniji. Za primerjavo so ponovno dodani podatki za vse mesecne
uporabnike Interneta skupaj, ne glede na to ali obiskujejo nastete predstavitvene strani.

Mesecni
Slowwwenia | Matkurja | Mobitel Tis Siol | Dnevnik [ Delo Vecer 24ur | uporabniki
(%) (%) (%) (%) | () (%0) (%) (%0) (%) | Interneta
(%)
Kako pogosto uporabljate Internet?
[Veckrat dnevno 44 40 38 36 39 (43) (44) ((39 (43) 33
Skoraj vsak dan ((24)) 28 27 31 30 ((24) ((31)) (29 ((28)) 30
Ezléffslgjt @7) 20 25 2 | en | @y | 17 23 @5y | 24
[Nekajkrat
mesejéno *6 (12) ((10)) | (1)) | 10y *10 8 *9 *5 13
|[Imate svoj elektronski naslov?
Da 78 77 75 73 74 75 82 79 82 69
Ne ((22)) 23 25 27 (26) (25)) *18 °21 *18 31

Ali uporabljate ban¢no poslovanje prek Interneta?

Da an) as) (de) | (@3) | (19 17 ((19) <11 | ((29) 13
Ne 83 86 84 87 81 83 81 89 72 87
Ali ste v preteklih 12 mesecih prek Interneta opravili kak nakup?

Da ((20)) 18 (17) (14) | (22) ((19)) *16 *15 ((25)) 17
Ne 80 82 83 86 78 81 84 85 75 83
Ste kot aktivni e-nakupovalec opravili tudi kak nakup na slovenskih predstavitvenih straneh?

Da *47 ((37)) °41 *25 *31 *45 *66 *74 *38 ((31))
Ne *53 (63) (59) | (75) | (69 *55 *34 *26 *63 69

Tabela 2: DeleZi mese¢nih uporabnikov Interneta, ki vsaj ob¢asno obiScejo top predstavitvene strani v
Sloveniji glede na njihove Internet aktivnosti (Junij)

Zgornje podatke interpretiramo na naslednji nac¢in. Med mesecnimi uporabniki Interneta, ki
vsaj obCasno obiscejo predstavitveno stran 24ur, jih je 25% (to je med 15% in 35%) opravilo
on-line nakup v preteklih 12 mesecih'. Med temi, ki so opravili nakup, pa jih je 38% opravilo
tudi kak nakup na slovenskih predstavitvenih straneh.

""" Ocena ki se nahaja v tabeli (t.j. 25%) je ozna¢ena z dvema oklepajema, kar pomeni, da je ta ocena
nenatancna, §irina intervala zaupanja pa je v tem primeru 40% ocene. Zanesljivo torej lahko ugotovimo le, da se
natan¢na ocena nahaja na intervalu - nekje med 15% in 35%.
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Tudi Internet aktivnosti obiskovalcev top predstavitvenih strani v Sloveniji kaZejo razmeroma
majhne razlike med predstavitvenimi stranmi, vsem pa je skupno, da njihovi obiskovalci po
vseh Internet aktivnostih odstopajo od sicerSnjega povprecja uporabnikov Interneta.

Pogostost uporabe Interneta kaze, da gre pri obiskovalcih vseh obravnavanih predstavitvenih
strani za intenzivne uporabnike Interneta, saj za vse velja, da je delez tistih, ki uporabljajo
Internet veckrat na dan, vecji od skupnega povprecja vseh mesecnih uporabnikov. Da gre res
za redne uporabnike Interneta kaze tudi to, da je delez tistih, ki imajo svoj elektronski naslov
med obiskovalci vseh obravnavanih predstavitvenih strani, vecji od deleza med vsemi
mesecnimi uporabniki Interneta (ne glede na to, katero predstavitveno stran obiskujejo).

Med posameznimi predstavitvenimi stranmi pa nekoliko izstopajo naslednje ugotovitve:

- obiskovalci 24ur so najbolj intenzivni uporabniki Interneta, saj je njihov delez v vseh
kategorijah Internet aktivnosti med najvecjimi;

- za obiskovalce TISa lahko ugotovimo, da kljub intenzivni uporabi samega Interneta
(pogostost uporabe, posedovanje elektronskega naslova), niso nadpovprecno
intenzivni uporabniki bancnega poslovanja in elektronskega nakupovanja prek
Interneta;

- obiskovalci dnevnikov (predvsem Vecera) v primerjavi z obiskovalci drugih
predstavitvenih strani ve¢ nakupov prek Interneta opravijo na slovenskem spletu;

- za obiskovalce ostalih top predstavitvenih strani pa - kot receno - velja, da so
nadpovprecno aktivni v vseh dejavnostih na Internetu v primerjavi z mesecnimi
uporabniki nasploh, v primerjavi z obiskovalci top predstavitvenih strani pa ne
izstopajo po nobeni aktivnosti.

Z drugimi besedami, vse ugotovitve bi lahko interpretirali tudi kot dejstvo, da top slovenske

predstavitvene strani niso profilirane - med njihovimi obiskovalci ni bistvenih razlik, tako
glede na socio-demografijo, kot tudi glede na Internet aktivnosti.
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2. Predstavitvene strani in e-nakupno obnaSanje

V nadaljevanju nas zanima, koliko obiskovalcev dolocene predstavitvene strani se zanima za
doloc¢eno vsebino/podrocje, koliko obiskovalcev dolo¢ene predstavitvene strani je aktivnih e-
nakupovalcev ter koliko je med njimi e-nakupovalcev slovenskih strani.

V telefonski raziskavi smo uporabnike Interneta spraSevali, ali so v preteklih 12 mesecih
opravili kakSen nakup prek Interneta oziroma ali so pri tem opravili tudi kakSen nakup na
slovenskih predstavitvenih straneh. Poleg tega pa smo jih v raziskavi (Januar/Maj) spraSevali
tudi, kako pogosto na Internetu obiskujejo naslednje vsebine:

. farmacija/zdravstvo,

. informacije o politikih, strankah in programih,
. nepremicnine,

. avtomobilizem,

. mali oglasi,

. dnevne novice.

AN AW —

Kasneje (junij) pa smo v raziskavo dodali Se naslednje vsebine:

7. raCunalnistvo,

8. glasba (CD),

9. knjige,

10. mobilna telefonija.

Zanimalo nas je, kakSen delez mesecnih obiskovalcev posamezne predstavitvene strani je v
zadnjih 12 mesecih nakupoval prek Interneta (tudi na slovenskih straneh) in kolikSen odstotek
mesecnih obiskovalcev posamezne predstavitvene strani vsaj obcasno obiskuje predstavitvene
strani z navedenimi vsebinami.

V tem smislu najprej natanéno obravnavamo najbolj obiskane predstavitvene strani, nato pa je
dodan Se sumarni prikaz za vse predstavitvene strani, vkljucene v telefonsko raziskavo.

2.1 Podroc¢ja e-nakupovanja

Ko obravnavamo zanimanje za podro¢je e-nakupovanja med uporabniki Interneta, se to vedno
nanasa na uporabnike Interneta, ki vsaj obCasno obiskujejo predstavitvene strani z dolocenega
podrocja. V spodnjem grafu je tako prikazana pogostost obiskovanja predstavitvenih strani s
podrodja farmacije in zdravstva. V razredu VSAJ OBCASNO so zdruZeni uporabniki
Interneta, ki obcasno, mesecno, tedensko ter skoraj vsak dan in pogosteje obiskujejo
predstavitvene strani s podro¢ja farmacije in zdravstva. Vse analize v zvezi s podrocji e-
nakupnih interesov so v nadaljevanju opravljene samo na uporabnikih Interneta, ki sodijo v ta
razred — imenujemo jih INTERESENTI dolocenega podrocja e-nakupovanja.
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Farmacija/zdravstvo
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ali pogosteje OBCASNO

Pogostost obiskovanja

Graf 1: Uporabniki Interneta glede na pogostost obiskovanja predstavitvenih strani s podro¢ja farmacije
in zdravstva (Junij)

Priblizno 75% uporabnikov Interneta nikoli ne obiskuje predstavitvenih strani s podrocja
farmacije in zdravstva, nekaj ve¢ kot 15% uporabnikov pa obiskuje predstavitvene strani s
tega podrocja vsaj obCasno.
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V spodnji tabeli so navedena Se druga podrocja nakupnih interesov. Prikazani so uporabniki
Interneta glede na pogostost obiskovanja predstavitvenih strani z doloCenega podrocja, ali
drugace, uporabniki Interneta glede na pogostost obiskovanja podro¢ja nakupnih interesov.
Dodan je tudi razred VSAJ OBCASNO.

Skoraj
- Sem Ze « « vsak dan VSAJ
VSEBINA/PODROCJE 1\1({,'2‘31‘ iskal O"(ﬁjj‘“’ M‘(*f,/i;“" Te‘('f,’/f)‘)sk" ali | OBCASNO
(%) pogosteje (%)
(%)
|Glasba (CD) 38 7 27 10 13 5 55
RacunalniStvo 39 9 22 7 13 11 52
Mobilne telefonija 37 11 23 10 13 6 51
[Dnevne novice 44 7 21 5 13 10 49
Avtomobilizem 45 10 22 8 11 4 45
Mali oglasi 48 8 22 8 11 2 43
Knjige 57 7 20 11 6 36
Nepremicnine 68 9 16 4 2 0 23
Farmacija/zdravstvo 75 7 7 4 4 2 17
Informacije o politil.(ih, ’] 3 7 4 3 1 15
strankah, programih

Tabela 3: Uporabniki Interneta glede na pogostost obiskovanja predstavitvenih strani z doloceno vsebino
(Junij)

Razberemo lahko, da 55% uporabnikov Interneta vsaj obCasno obiskuje predstavitvene strani
s podrocja glasbe in CD plosc.

Med uporabniki Interneta je nasploh najve¢ zanimanja za podroc¢je glasbe in CD plosc,
raCunalniStva ter mobilne telefonije — ve¢ kot polovica vseh uporabnikov Interneta vsaj
obcasno obiskuje predstavitvene strani teh podroc¢ij. Med vsemi uporabniki Interneta pa je
najmanj zanimanja za politiko — le 15% uporabnikov vsaj ob¢asno obiskuje predstavitvene
strani s podroc¢ja politike.

Opisali smo stanje med vsemi uporabniki Interneta, sedaj pa si podrobneje poglejmo Se,
kaksni interesi prevladujejo med obiskovalci posameznih predstavitvenih strani.
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Koliko (delez) obiskovalcev doloCene predstavitvene strani se zanima za dolo¢eno
vsebino/podroc¢je (zdravstvo, politiko, dnevne novice,...)?

Mesecni obiskovalci spletnih strani glede na

interes za razlicna podrocja e-nakupovanja SLOWWENIA
farmacija , ATKURIA
politika 1 ! MOBITEL
1
nepremicnines ! TIS
avtomobilizems ! sioL
H . : 24ur
mali oglasi !
) : EON
dnevne novice; !
: DNEVNIK
racunalnistvo? !
| DELO
lasba (CD)1 !
g ( ) : VECER
knjlge . i < o UPORABNIKI
mobilna telefonija ' INTERNETA

0% 20%  40%  60%  80%  100%

Delez interesentov za doloceno podrocje med obiskovalci strani

Graf 2: Profil predstavitvenih strani: DeleZ mese¢nih obiskovalcev najbolj obiskanih slovenskih
predstavitvenih strani, ki vsaj ob¢asno obi§¢ejo predstavitvene strani z doloceno vsebino (Junij)

Iz grafa je razvidno, da polovica (50%) mesecnih obiskovalcev predstavitvene strani Eon vsaj
obcasno obiskuje tudi predstavitvene strani s podroc¢ja zdravstva in farmacije. Pri tem moramo
opozoriti, da iz grafa ni razvidna natanc¢nost te ocene, ki je kasneje v Tabeli 5 prikazana s
pomocjo posebnih oznak, ki so razloZene v poglavju metodologije. Grafi tako v vseh primerih
sluzijo predvsem za primerjavo, kot okviren prikaz razmerij med predstavitvenimi stranmi,
natancne ocene in njihova zanesljivost pa se nahajajo v sumarnih tabelah.

Splosna ugotovitev je ponovno, da so si profili najbolj obiskanih predstavitvenih strani zelo
podobni. Obiskovalci® posameznih top predstavitvenih strani v Sloveniji se ne razlikujejo
veliko glede na interes za razlicna podro¢ja. Med njimi je na sploSno najve¢ zanimanja za
dnevne novice, racunalniStvo in mobilno telefonijo, najmanj pa za politiko, nepremicnine in
zdravstvo. Razlike pa se kaZzejo v kolicini interesa med obiskovalci posameznih
predstavitvenih strani - med obiskovalci 24ur je tako npr. ve¢ takih, ki se zanimajo za
mobilno telefonijo (priblizno 70%) kot pa med obiskovalci TISa (priblizno 60%).

Razberemo tudi, da se obiskovalci vseh najbolj obiskanih predstavitvenih strani nadpovprecno
zanimajo za vse obravnavane vsebine, saj profili vseh predstavitvenih strani lezijo nad
skupnim povpre¢jem vseh uporabnikov Interneta.

? Ko govorimo o obiskovalcih spletnih strani, imamo v mislih vedno uporabnike Interneta, ki vsaj mese¢no
obiskujejo doloceno stran.
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Natancnejsi pogled profilov obiskovalcev top predstavitvenih strani kaze, da npr. obiskovalci
TISa izstopajo po velikem zanimanju za farmacijo in zdravstvo (50% obiskovalcev se zanima
za to podrocje), racunalnistva (90%) in mobilne telefonije (95%). Obiskovalci Dela izstopajo
po velikem zanimanju za dnevne novice (90%) in politiko (40%), obiskovalci 24ur pa po
zanimanju za dnevne novice (85%) in glasbo (75%).

2.2 E-nakupno obnaSanje

V nadaljevanju nas zanima, koliko (delez) aktivnih e-nakupovalcev najdemo med mesecnimi
obiskovalci dolocene predstavitvene strani in koliko jih med njimi kupuje tudi na slovenskih
predstavitvenih straneh.

Z e-nakupovalci mislimo na uporabnike Interneta, ki so v preteklem letu opravili vsaj en
nakup prek Interneta. Z e-nakupovalci na slovenskih predstavitvenih straneh pa mislimo na e-
nakupovalce, ki so v preteklem letu med drugim opravili tudi kak nakup na slovenskih
straneh.

Za vse grafe velja, da iz njih ni razvidna tudi natan¢nost samih ocen, ki je kasneje s posebnimi
oznakami prikazana v tabelah sumarnega pregleda (Tabela 5). Grafi tako v vseh primerih
sluzijo predvsem za primerjavo, kot graficna ilustracija razmerij med predstavitvenimi
stranmi, natan¢ne ocene in njihova zanesljivost pa se nahajajo v sumarnih tabelah.

Mesecni obiskovalci spletnih strani glede na e-nakupovanje v preteklem letu
Ali ste v preteklem letu prek Intermneta...

35

30

L

20 1

Delez e-nakupovalcev

: ‘IR ET

eon 24ur vecer  slowww enia siol matkurja Uporabniki delo dnevnik tis mobitel
interneta

@ ...opravili kak on-line nakup?
W ...pri tem opravili tudi kak on-line nakup na slovenskih straneh?

Graf 3: Profil predstavitvenih strani: DeleZ e-nakupovalcev med obiskovalci top predstavitvenih strani v
Sloveniji (Junij)

Pri domacih top predstavitvenih straneh je najvecji delez e-nakupovalcev med obiskovalci
predstavitvenih strani EONa, 24ur in Vecera (skoraj 30% mesecnih obiskovalcev teh strani je
v preteklem letu opravilo on-line nakup prek Interneta), pri Cemer je med obiskovalci EONa
in Vecera izjemno visok tudi delez e-nakupovalcev na slovenskih predstavitvenih straneh
(20%), obiskovalci 24ur pa vecinoma kupujejo le na tujih predstavitvenih straneh (le 10%
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vseh mesecnih obiskovalcev predstavitvene strani 24ur je v preteklem letu opravilo nakup na
slovenskih straneh).

V naslednjem grafu, ko gre za e-nakupovalce med obiskovalci tujih top predstavitvenih strani,
velja Se posebej opozoriti, da je zaradi premajhnega Stevila anketirancev, ki obiskujejo top
tuje predstavitvene strani in hkrati aktivno on-line nakupujejo, ve€ina ocen zgolj ilustrativnih.

Mesecni obiskovalci tujih spletnih strani glede na e-nakupovanje v preteklem letu
Ali ste v preteklem letu prek Interneta...

35

30

25 1 ] 1

20 1

15 1+

Delez e-nakupovalcev

il f Il N

S @ @ & @
4/0 e N (&) 9 N
« Yo © o

O...opravili kak on-line nakup?
W ...pri tem opravili tudi kak on-line nakup na slovenskih straneh?

Graf 4: Profil predstavitvenih strani: DeleZ e-nakupovalcev med obiskovalci tujih top predstavitvenih
strani (Januar/Maj)

Pri tujih top predstavitvenih straneh pa je najvecji delez e-nakupovalcev med obiskovalci
spletne trgovine Amazon (30%), najmanjsi pa med obiskovalci predstavitvene strani NBA - le
8% obiskovalcev te strani je v preteklem letu opravilo on-line nakup. Med obiskovalci tuje
predstavitvene strani Amazon je tudi najvecji delez e-nakupovalcev slovenskih strani — 18%
mesecnih obiskovalcev te predstavitvene strani je v preteklem letu opravilo on-line nakup na
slovenskih straneh. Med obiskovalci nekaterih tujih top predstavitvenih straneh (Aol, NBA,
Lycos,...) sploh ni e-nakupovalcev slovenskih predstavitvene strani.

Za vse obravnavane predstavitvene strani (domace in tuje) velja, da je med njihovimi
obiskovalci le majhen delez e-nakupovalcev (slaba tretjina na predstavitvenih straneh, kjer je
delez najvecji), med temi e-nakupovalci pa le manjSina (z izjemo e-nakupovalcev med
obiskovalci Eona, Vecera, Mobitela in pa Amazona) kupuje tudi na slovenskih
predstavitvenih straneh.
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2.3 Zanimanje za podrocja e-nakupovanja in e-nakupno obnasanje

Obiskova-lci tujih predstavitvenih E-nakup E-nakup SLO
strani glede na e-nakupno o °
obnaSanje () o)
Altavista *25 /
Amazon *29 *18
Aol *8 /
|ICNN *28 *8
[Excite *26 /
|Geocity 19 *10
Hotmail ((22)) o4
Infoseek o1l *5
Lycos *22 /
Microsoft *13 °2
MSN *28 °11
NBA 8 /
Netscape °11 *5
|s.net *22 *19
'Yahoo ((13)) o]
Zd.net *26 /
|[Uporabniki Interneta 13 5

Tabela 4: Profil predstavitvenih strani - deleZ mesec¢nih obiskovalcev na tujih predstavitvenih straneh, ki
so v preteklem letu opravili on-line nakup (Januar/Maj)

Priblizno od 10% do 30% mesecnih obiskovalcev predstavitvene strani Hotmail je v

preteklem letu opravilo on-line nakup. O delezu mesecnih obiskovalcev te strani, ki on-line

nakupujejo tudi na slovenskih straneh, zaradi nenatancne ocene ne moremo sklepati, kljub

temu pa lahko recemo, da je relativno majhen.
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(Obiskovalci predstavitvenih

Farmacija /

it o mn it || sk Polnitika Nepremicnine | Avtomobilizem | Mali oglasi Dl}evne E-nakup (%) E-nakup |E-ban¢nistvo)
ety i Gty (%) (%) (%) (%) (%) novice (%) SLO (%) (%)
24ur.com 17 35 ((40)) ((66)) ((56)) ((69)) (26) ((13) <12
ARNES / / / / / / ((20)) e11 *10
[Avto.net 20 °17 *32 (100) ((55)) (78)) ((29)) *6 16
[Avtomotiv.com / 45 *45 *100 75 *70 25 25 /
Big-bang *13 °12 *43 *51 *39 *58 44 4 /
IDZS / / / / / / (32 *24 °17
Eon ‘13 24 027 .51 39 ((72)) (22 .11 .12
Institut JoZef Stefan / / / / / / «17 6 *20
TUS.info *10 *26 *52 *69 *45 ((83)) *9 5 *19
[Kompas holidays / / / / / / *29 e11 °12
Lj-kino / / / / / / *29 11 *10
Loterija Slovenije o7 31 °48 (91)) *61 ((84)) .6 2 Y
Matkurje ((14)) (18) 27 49 39 59 17 (6)) 13
[Microsoft Slovenija / / / / / / °17 *10 *9
eMKa mladinska knjiga / / / / / / 28 °17 *20
Mobitel .13 ((19)) @7y 58 51 63 22 (9)) ((13))
[Nepremicnine.net / *33 *83 *50 *76 *73 °21 / *35
[Nepremic¢nine si21 *28 *34 ((88)) *61 *65 *68 *20 *18 *18
Pirs / / / / / / *32 5 /
RTYV Slovenija / / / / / / *34 25 15
Salomon - avtomobilizem 5 *9 *32 ((96)) ((88)) ((49)) °11 5 8
Salomon - nepremic¢nine / °17 <64 55 *61 *50 *23 9 6
|si21 / / / / / / 35 *29 °16
Siol.net .5 ((20) ((26)) 60 (50) 68 28 ((8)) ((12))
Sis.si / 27 *28 ((49)) *25 (62)) *18 / *10
Slonep.net °14 °22 *43 (73)) ((52)) ((57)) 5 5 *20
Slowwwenia 1Y *28 ((38)) (60)) ((50)) (70) 27) 5 *17
Svet glasbe 21 25 *34 (68)) *39 44 24 8 el1
Sportna loterija °11 *9 *48 *92 *62 88 4 4 °11
Telekom / / / / / / ((35) 24 e11
TIS ((13)) 17y (29) 44 41 66 18 «7) 16
[Wipic *28 *24 *41 *57 35 64 22 *13 *14
zalozba PASADENA / / / / / / *13 *13 *19
Zavod za zaposlovanje / / / / / / *36 *30 *16
&P&%l\?fl 13 13 22 43 31 49 13 5 11

Tabela 5: Profil predstavitvenih strani: delez mesecnih obiskovalcev predstavitvenih strani, ki vsaj
obcasno obiskujejo strani z dolo¢eno vsebino; deleZ mese¢nih obiskovalcev predstavitvenih strani, ki
so v preteklem letu opravili on-line nakup; deleZ mesecnih obiskovalcev predstavitvenih strani, ki
uporabljajo ban¢no poslovanje preko Interneta (Januar/Maj)

Podatki iz obdobja od januarja do maja kazejo, da 14% (zaradi nenatancnosti je interval
zaupanja med 7% in 21%) mesecnih obiskovalcev Matkurje vsaj obCasno obiskuje tudi strani
s podrocja zdravstva in farmacije; v preteklem letu je 17% mesecnih obiskovalcev te strani
opravilo on-line nakup, le 6% (kar pomeni interval zaupanja med 3% in 9%) jih je opravilo
on-line nakup tudi na slovenskih straneh; 13% mesecnih obiskovalcev Matkurje pa uporablja
bancno poslovanje prek Interneta.
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ObiSkow.lICi . . Farmacija o 52 - lMali . Dnevne . - Glasba . Mobilna E-nakup Y
redstav1tve311h st-ram Jzdravstvo Politika | Nepremicnine | Avtomobilizem (oglasi (%) novice RacunalniStvo (CD) Knjige telefonija |E-nakup (%) SLO E-banéniStvo
clede na zanimanje za (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
odrocja in e-nakup
100si.com / *61 / *18 *37 *100 *95 *77 *82 °42 *37 / /
24ur.com ((33)) 17 ((38)) (69) (78) 85 (68) (74) ((50)) (72) ((29)) *9 ((32))
[Delo 26 ((40)) *38 ((69) (e1) | (92) ((76)) ((68)) ((56)) ((72)) °15 7 *25
[Dnevnik *35 *20 *35 ((70)) ((68)) ((80)) (67)) (65)) (73)) ((89)) *15 3 *26
[Eon.si ((50)) 32 *35 (72)) (76)) ((80)) 92) ((58)) ((55)) 95) *29 *20 *26
Matkurja (19) (20) 28 56 54 62 67 64 46 66 (19) 6 a7
Mobitel ((22)) ((19)) 30) 66 60 56 71 67 46 85 *10 6 ((14))
N1b ((35) *17 ((39)) 76 (68) (60) (80) (74) (56) (70) 22 *9 ((44))
Nova kbm banka °12 °21 *60 ((87)) (96)) *65 (91)) ((88)) 17 *66 °17 / *36
Ris *13 *65 *20 *25 *45 *65 *65 *78 °61 *45 °27 / *9
Rsos 22 *35 *50 *95 *95 *95 *95 *100 *35 *100 °22 °22 /
Si21 *19 *28 *56 ((69)) (77)) (76)) ((93)) *57 *34 ((66)) 17 o7 *27
Siol.net ((23)) ((19)) 39) 55 61 66 69 70 48 64 ((24)) 8 ((21))
Skb banka *19 *16 *46 *68 *73 *62 ((96)) *76 *47 *75 *39 °14 *45
Slowwwenia ((3%)) ((25)) ((33)) 60 62 71 72 61 a7 78 ((26)) °12 (21))
TIS 17y ((16)) (28) 54 49 57 59 60 43 59 ((14)) 3 ()
[Vecer *34 *38 °17 48 ((56)) (78)) (73)) (68)) 41 (83) *28 *19 °14
Wipic *52 *63 °17 *49 *78 °67 *78 *36 *95 *65 °16 / *30
UPORABNIKI
INTERNETA 17 15 23 45 43 49 52 55 36 51 17 ) 13

Tabela 6: Profil predstavitvenih strani: deleZ mesecnih obiskovalcev predstavitvenih strani, ki vsaj ob¢asno obiskujejo strani z doloceno vsebino; deleZ mese¢nih
obiskovalcev predstavitvenih strani, ki so v preteklem letu opravili nakup preko Interneta; delez mesecnih obiskovalcev predstavitvenih strani, ki
uporabljajo ban¢no poslovanje preko Interneta (Junij)

Junijski podatki nakazujejo dolo¢ene spremembe v primerjavi s podatki »Januar/Maj«: nekoliko ve¢ (med 12% in 26%) mesecnih
obiskovalcev Matkurje se obCasno zanima za podrocje farmacije; prav toliko jih je v preteklem letu opravilo on-line nakup; kolikSen delez
mesecnih obiskovalcev Matkurje je opravilo on-line nakup tudi na slovenskih straneh zaradi nenatancnosti ocene ne moremo sklepati — lahko
pa reCemo, da je relativno majhen; nekje med 11% in 23% mesecnih obiskovalcev Matkurje pa uporablja bancno poslovanje prek Interneta.
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3. Profil obiskovalcev e-trgovin

Analiza socio-demografskih znacCilnosti in Internet aktivnosti obiskovalcev spletnih trgovin je
precej nenatanéna zaradi premajhnega §tevila enot v posamezni obravnavani kategoriji. Sele iz
oznak v tabeli (), (()), * je razvidno, kako natan¢ne oziroma zanesljive so ocene. Kljub vsemu pa
lahko vse ocene - tudi nezanesljive — sluzijo kot dobra ilustracija.

3.1 Socio-demografske znacilnosti obiskovalcev spletnih trgovin

V spodnji tabeli so prikazane demografske znacilnosti obiskovalcev spletnih trgovin. Za primerjavo
so dodane demografske znacilnosti vseh uporabnikov Interneta (ne glede na to, ali obiskujejo
spletne trgovine).

Fun -
SPLETNE TRGOVINE Me(l;joz;tor xl;?gin(st}/ia) l()ofs Sve: é};tsbe Ba(l‘l);l:)lus elfét:)‘g;:fa Big(;;)jng Alz:;)z)on }ill:‘e’f‘gg)tn;kll

(%) ’
SPOL
Moski ((65)) 58 65 47) *20 *28 ((65)) 82 57
7enske 35 42 35 53 *80 «72 35 ((18)) 43
STAROST
12-29 let (74) 47 51 74 *57 *72 (82) 59 59
30-50 let *13 50 46 ((26)) *43 *28 *18 ((41)) 37
51-65 let *13 *3 *3 / / / / / 4
IZOBRAZBA
Srednja Sola ali manj ((82)) (49) 50 (58) *73 / ((83)) ((32)) 57
Vec kot srednja Sola *18 S 50 ((42)) *27 *100 *17 (68) 43
POKLIC
'Vodstveni delavec,
strokovnjak, *32 (28) (29) 31y °17 *28 °13 37 28
samozaposlen
g;i‘g:ck’ pisarniski (19 | (@) | @3 | @s)y | 21 / .17 o1 19
Delavec *23 ((22)) (21)) *14 *14 / *10 o11 15
psnownosolec, dijak (17 | @y | @ | @D *36 72| (GG | 39 34
eraposten. spokogeneey |0 | 3 | v | 4 e |0 a0 |23

Tabela 7: Socio-demografske lastnosti uporabnikov Interneta, ki vsaj obcasno obiskujejo spletne trgovine
(Januar/Maj)

Med obiskovalci spletne trgovine Mercatorja je med 35% in 95% moskih. Interval je izracunan iz
ocene (65%) ob upostevanju dveh oklepajev, ki dolocata Sirino intervala zaupanja (50% vrednosti
ocene). Ocena deleza Zensk je Se bolj nenatan¢na.

Razberemo, da so obiskovalci spletnih trgovin Mercator, Big-bang predvsem mlaj$i, nizje
izobrazeni moski; predstavitveno stran Sveta glasbe obiskujejo mladi obeh spolov; med obiskovalci
spletnih knjigarn (Mladinska knjiga, DZS) so predvsem ljudje v srednjih letih, Amazon pa
obiskujejo predvsem moski — tako mladi, kot srednjih let. Vse ugotovitve so samo ilustrativne.
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Spletno oglasevanje

V spodnji tabeli so prikazane Internet aktivnosti obiskovalcev spletnih trgovin. Za primerjavo so
dodane tudi aktivnosti vseh uporabnikov Interneta (ne glede na to, ali obiskujejo spletne trgovine).

ill;IéE(}"\ljl EN . Mel;cator Ml.z}dinsoka DOZS gi:]sel:e Bal(lyhaus elekfrl:::lska Big;bang Arr:)azon Uporabni}){i
(%) knjiga (%) | (%) (%) (%) trgovina (%) (%) (%) Interneta (%)
Kako pogosto uporabljate Internet?
Dnevno *43 63 67 55 *43 *28 ((48)) 76 50
Ezlgj‘ljsfjt ((48)) Qn |@D| G | .48 44 42) | ((8) 28
ekajkaat .9 10 | 6 | -8 .8 .28 .10 6 15
Ali uporabljate ban¢no poslovanje prek Interneta?
DA / o11 *13 *8 / / o7 *13 11
INE ((100)) 89 87 92 *100 *100 (93) 87 89
Ali ste v preteklih 12 mesecih prek Interneta opravili kak nakup?
DA *30 ((25)) (26) | ((21)) *8 *28 ((36)) ((27) 13
INE ((70)) 75 74 79 *92 °72 ((64)) 73 87
Ste pri tem opravili tudi kak nakup na slovenskih predstavitvenih straneh?
DA *16 *38 ((55))| <51 *100 100 *18 *52 35
INE *84 ((62))  |((45))| <49 / / *82 *48 65
Imate svoj elektronski naslov?
DA *79 71 73 63 *30 °72 ((49)) 77 69
INE *21 (29) @7 (BT *70 *28 ((51)) ((23)) 31
Tabela 8: Uporabniki Interneta, ki vsaj obasno obiscejo spletne trgovine, glede na njihove Internet aktivnosti
(Januar/Maj)

Med 15% in 35% obiskovalcev spletne trgovine DZS je torej v preteklih 12 mesecih opravilo on-
line nakup. Interval je izracunan iz ocene (26%) ob upostevanju enega oklepaja, ki doloca Sirino
intervala zaupanja (40% vrednosti ocene).

Naj ponovno opozorimo, da so vse ugotovitve zaradi premajhnega Stevila anketiranih oseb, ki vsaj
obcasno obiskujejo obravnavane spletne trgovine, zgolj ilustrativne.

Obiskovalci vseh spletnih trgovin so aktivni predvsem na podrodju e-nakupovanja. Se posebno
obiskovalci Big-banga in Mercatorja — kar tretjina jih je v preteklem letu opravila kak nakup prek
Interneta. Na ostalih spletnih trgovinah je ta delez manjsi (priblizno slaba Cetrtina), ¢eprav Se vedno
krepko nad povpre¢jem vseh uporabnikov Interneta.

Zanimiva je tudi ugotovitev, da obiskovalci vseh obravnavanih spletnih trgovin le redko
uporabljajo ban¢no poslovanje prek Interneta (e-nakupovanje in e-ban¢no poslovanje torej nista v
neposredni povezavi) in pa dejstvo, da obiskovalci spletnih trgovin (z izjemo Amazona) ne
izstopajo pretirano po pogostosti uporabe Interneta.
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III. SPLETNE PREDSTAVITVE IN E-NAKUPOVALCI

Na tem mestu najprej povzemamo nekatere ugotovitve iz porocila o e-nakupovanju v zacetku leta
2000 ter jih razsirjamo z analizo glede na top predstavitvene strani. V pogledu samega e-
nakupovanja pa so upostevane tekoce analize iz zacetka 2001, ki so podrobneje predstavijene v
porocilu o e-nakupovanju koncnih potrosnikov 2001.

Cetrtino mesecnih uporabnikov - delez je nespremenjen tudi konec leta 2000 - Interneta pri
nakupih posredno vplivajo informacije, ki jih najdejo na Internetu - najveckrat gre za informacije o
tehnicnih stvareh in knjigah.

Vec kot polovica teh uporabnikov mesecno obiskuje predstavitvene strani Internet portalov Yahoo,
Infoseek in Matkurja.

Med vsemi predstavitvenimi stranmi najvec pravih e-nakupovalcev mesecno obisce Matkurjo,
sledijo pa ji ostale, dobro obiskane predstavitvene strani.

Podobno velja tudi za nakupovalce slovenskih spletnih predstavitvah. Med tujimi top
predstavitvenimi stranmi najvec e-nakupovalcev mesecno obisce Yahoo, med e-nakupovalci
slovenskih strani pa Infoseek. Tudi za vsa podrocja e-nakupovanja bomo najvec interesentov nasli
na predstavitveni strani Matkurje in drugih dobro obiskanih predstavitvenih straneh.

Po podrocjih e-nakupnih interesov med predstavitvenimi stranmi ni veliko razlik — na splosno na

vseh predstavitvenih straneh najdemo najvec interesentov za dnevne novice, najmanj pa za
zdravstvo.
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1. Predstavitvene strani, ki posredno vplivajo na nakupe

1.1 Informacije o produktih in storitvah

Ali so informacije, ki ste jih nasli na Internetu, v preteklih

12 mesecih posredno vplivale na nakup oziroma potrosnjo | Frekvenca Delez
vaSega gospodinjstva?

Da 132 25,4
Ne 388 74,6

Tabela 9: Vpliv informacij, ki so jih anketiranci nasli na Internetu, na nakupe oz. potrosnjo v gospodinjstvu v
zadnjih 12 mesecih med mese¢nimi uporabniki Interneta (marec, n=520)

Cetrtina mese¢nih uporabnikov Interneta je izjavila, da so informacije, ki so jih nasli na Internetu v
preteklem letu, posredno vplivale na nakup oz. potro$njo v njihovem gospodinjstvu.

Za katere izdelke oz. storitve je §lo? Frekvenca
pojavljanja

Avtomobilizem, oprema za avto 26
Tehnika (hifi, fotoaparat, elektronika, bela tehnika) 26
Knjige 22
Racunalniska oprema, nakup racunalnika 20
Telefonija, mobilna telefonija 19
Potovanja, pocitnice, turizem 15
CD, glasba 13
Informacije o produktih in storitvah (katalogi, cene) 9
Pohistvo 9
Racunalniski programi 9
Gradbene zadeve 5
Oblacila 5
Sportna oprema 4
Cistila, kozmetika 3
Nepremicnine 3
Bancni in vrednostni papirji 2
Orodja 2
Loterija 2
Gospodinjska oprema 2
Iskanje dela 1
Rezervacija 1
Nakup stroja iz tujine 1
Potros$ni material 1
Poslovne odlocitve 1
Kolo 1

Tabela 10: Informacije o produktih in storitvah, ki so jih anketiranci iskali preko Interneta (marec, n=132,
posamezni anketiranci so navajali tudi po ve¢ iskanj informacij)

Anketiranci so vecinoma iskali podatke o avtomobilizmu, tehni¢nih predmetih, knjigah,

raCunalniski opremi ter mobilni telefoniji. Predstavitvene strani, ki so jim pri tem pomagale, so
navedene v spodnji tabeli.
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Podrodje

Katera predstavitvena stran vam je pri tem koristila?

Racunalniska podjetja

Jerovsek Computers (7), Comtron (2), PCX (3), Lancom,
Megahit (2), Mentek.si, Comptron (2), Mantis (1), Microsoft (1),
Apple (1), Netscape (1), s5.net (2), Megahit (1)

Mobilna telefonija

Mobitel (4), Simobil (2), Mobitel.sux.nu (2), Nokia (1),
Motorola.com (1), Ericsson (2), Telefon trade (1), Telekom
Slovenije (1), Yanny (1), Coming (1)

Avtomobilizem Porshe.si (1), Renault.com (1), Fiat.com (2), Avto.net (3),
Avtoimpex (Skoda) (1), Nissan Adria (1)

Glasba mp3.com (2), cdconection.com (1), All Music Site (1), Sony (3)

Sport nba.com (1)

Ostale predstavitvene
strani v Sloveniji

MatKurja (8), Ponudba.com (1), Slowwenia.com (6),
Mercatorjeva trgovina (1), Kompas (4), DZS (3), Ljubljanska
borza (2), Pasadena (2), Loterija (2), Salomon.si, Baumax (2),
EON (1), Interblod (1), Gospodarski vestnik (1), Publikum (1),
Arnes (1), SNG Maribor (1), Merkur (1), Logos Kranj (1),
Trgovina H&M (1)

Ostale predstavitvene
strani na tujem

Altavista (7), Yahoo (10), Amazon (5), Hotmail (1), Spedia.net
(1), Nemske zeleznice (1)

Drugo

ni natancno specificiral (15), Samsung electronics (1),
Neckermann (1), Iscar (1), Allaire (1), Roland (1), Ikea (1),
CNN Travel (1), fashion.com (1), s2.com (1), mistral.com (1),
Hagenuk (1), ne ve oz. se ne spominja (19)

Tabela 11: Predstavitvene strani, ki so anketirancem koristile pri informiranju o blagu in storitvah - v oklepaju
je navedeno Stevilo navajanj posamezne predstavitvene strani (marec, n=132)

Sedmim anketirancem je predstavitvena stran JerovSek Computers koristila, ko so iskali

informacije s podro¢ja raCunalniStva, informacije, ki so jih na tej strani nasli, pa so kasneje
posredno vplivale tudi na njihov nakup.
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1.2 Iskanje informacij in obiskovanje predstavitvenih strani

Poglejmo Se, na katerih predstavitvenih straneh najdemo iskalce informacij oz. uporabnike
Interneta, ki opravljajo nakupe pod vplivom informacij, ki jih najdejo na Internetu.

Iskalci informacij glede na obiskovanje predstavitvenih strani

DELEZ DELEZ DELEZ
STRAN %) [STRAN %) [STRAN %)
Yahoo (62) |24ur (15) |Excite *8
Infoseek *61 |MSN *14 |Mecator *8
[Matkurja 57 [Tucows *14 |Lycos *8
TIS ((39)) |JAmazon *14 |Mladinska knjiga o7
ARNES (36) JAOL *14 |Altavista o7
Siol (34) |Geocity *13 |Slovenski mp3 portal o7
[Mobitel 33 |Zalozba desk *13 |Salomon - nepremi¢nine | <6
[Microsoft (30) |Avto.net ((13)) |Si21 *5
Hotmail ((28)) |Delo *13 [Vecer *5
NBA ((26)) Jzavod za zaposlovanje +13 |Cankarjeva zalozba 4
PIRS ((22)) |Jerovéek Computers +13 |PCX Computers *3
Slowwwenia ((22)) |s.net *11 |Bolha.com *3
CNN *21 |Lj-kino ((11)) |Zalozba PASADENA 2
Institut Jozef Stefan| ((21)) |Dnevnik *11  |Mobisux o2
IMicrosoft Slovenija | ((21)) |Nepremicnine.net +11 |Bauhaus o2
Netscape ((19)) Ibzs ((11)) |Fun elektronska trgovina| <2
Telekom ((19)) |Rumene strani Slovenije | *11 |Zasebni stiki Christi o2
Tucows, Siol *17 |Zdnet *10 |Soncna &vekalnica o2
Nepremiénine si21 | <16 |Eon ((10)) JAvtosplet o2
RTV *15 |Kompas holidays ((10)) [Slovenska knjigarna o2
Loterija slovenije *15 |Strani televizije Slovenija| <9
Svet glasbe +15 |Sportna loterija *9

Tabela 12: Iskalci informacij na predstavitvenih straneh — mese¢no: delez vseh, ki so v preteklem letu opravili
nakup pod vplivom informacij, ki so jih nasli na Internetu - na doloceni predstavitveni strani mese¢no
(Januar/Mayj)

Med 40% in 80% vseh uporabnikov Interneta, ki so v preteklem letu opravili nakup pod vplivom
informacij, ki so jih nasli na Internetu, mesec¢no obisce predstavitveno stran Yahoo.

Na splosno velja ugotovitev, da ve€ina uporabnikov Interneta, na katere pri nakupih vplivajo
informacije, ki jih najdejo na Internetu, mese¢no obiskuje predvsem spletne portale, iskalnike. Pri
tem prednjacita tuja Yahoo in Infoseek, sledi pa jima Matkurja.

Ce bi torej neko podjetje oglasevalo mesec dni na Matkurji, bi oglas tega podjetja videlo 57% vseh
uporabnikov Interneta, na katere pri nakupih vplivajo informacije, ki jih najdejo na Internetu.
Druga moznost podjetja, da bi pritegnilo pozornost kar najvecjega Stevila potencialnih kupcev je,
da bi svojo predstavitveno stran uvrstilo na seznam iskalnikov omenjenih portalov — tako bi si
omogocilo moznost, da bi ve¢ kot polovica vseh tistih uporabnikov Interneta, na katere pri nakupih
vplivajo informacije, ki jih najdejo na Internetu, pri iskanju teh informacij obiskalo tudi njihovo
predstavitveno stran. Ko gre za obiskovanje predstavitvenih strani med iskalci informacij, tuje top
predstavitvene strani §e vedno ohranjajo prednost pred domacimi.
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2. E-nakupovanje in obiskovanje predstavitvenih strani
Na katerih predstavitvenih straneh najdemo e-nakupovalce’?

Katere predstavitvene strani obiskujejo e-nakupovalci? Koliko e-nakupovalcev najdemo na
dolocCeni predstavitveni strani mesecno? Katere predstavitvene strani obiskujejo e-nakupovalci
slovenskih strani*? Koliko e-nakupovalcev slovenskih strani najdemo na dologeni predstavitveni
strani mese¢no?

Odgovore na ta vprasanja smo poiskali s telefonsko raziskavo, kjer smo anketirance sprasevali, ali
so v preteklem letu opravili prek Interneta kak nakup (od tega tudi kak nakup na slovenskih
straneh) in katere strani obiskujejo mesecno.

Zanimalo nas je, kakSen delez tistih, ki so v preteklem letu opravili kak nakup prek Interneta - in
od tega tudi kak nakup na slovenskih straneh — mese¢no obiskuje doloCeno predstavitveno stran.
Kaksen delez e-nakupovalcev torej mesecno obisce doloc¢eno stran?

Strani imajo razlicno frekvenco mesecnih obiskov, zato je dejanski delez nakupovalcev in hkrati
meseCnih obiskovalcev posameznih strani drugacen, kot to kaze relativni delez vseh e-
nakupovalcev na doloceni predstavitveni strani mesec¢no. Pri ugotavljanju absolutnega Stevila e-
nakupovalcev na predstavitveni strani je zato pomembno predvsem, kakSen je delez tistih, ki so v
preteklem letu opravili kak nakup prek Interneta (in od tega tudi kak nakup na slovenskih straneh)
ter hkrati mesecno obiskujejo doloCeno stran med vsemi uporabniki Interneta. Oziroma krajSe, na
katerih predstavitvenih straneh najdemo mese¢no najve¢ e-nakupovalcev?

Najprej natan¢no obravnavamo naboj obiskane predstavitvene strani, nato pa je dodan Se sumarni
prikaz za vse predstavitvene strani, vkljucene v telefonsko raziskavo.

2.1 E-nakupovalci na najbolj obiskanih predstavitvenih straneh

Za vse prikazane grafe velja, da iz njih ni razvidna natan¢nost samih ocen; ta je kasneje s
posebnimi oznakami prikazana v tabelah sumarnega pregleda. Grafi tako v vseh primerih sluZzijo
predvsem za primerjavo, kot okviren prikaz razmerij med najbolj obiskanimi predstavitvenimi
stranmi, natan¢nost ocen oziroma njihova zanesljivost pa se nahaja v sumarnih tabelah.

? Naj spomnimo, da z e-nakupovalci mislimo na uporabnike Interneta, ki so v preteklem letu opravili vsaj en nakup
preko Interneta.

* Naj spomnimo, da z e-nakupovalci slovenskih strani mislimo na aktivne e-nakupovalce, ki so v preteklem letu med
drugim opravili tudi kak nakup na slovenskih straneh.
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Za razliko od Grafa 3 v poglavju II, kjer smo opazovali deleZ e-nakupovalcev med posameznimi
predstavitvenimi stranmi, se tokrat spraSujemo, na katerih predstavitvenih straneh najdemo e-
nakupovalce.

Najve¢ e-nakupovalcev mesecno obisce predstavitveno stran Matkurje - kar 60% vseh, ki so v
preteklem letu opravili kak nakup prek Interneta, po junijskih podatkih mesecno obisc¢e Matkurjo.
Predstavitvena stran Matkurje prednjaci tudi v absolutnem smislu, saj najve¢ e-nakupovalcev —
10% vseh slovenskih uporabnikov Interneta (med 25.000 in 30.000) nakupuje prek Interneta in
hkrati mese¢no obiskuje Matkurjo. To lahko interpretiramo tudi kot dejstvo, da bo 60 % vseh
slovenskih e-nakupovalcev, to je 10 % vseh slovenskih uporabnikov Interneta, videlo oglas
podjetja, ki bo en mesec oglasevalo na predstavitveni strani Matkurje.

Drugi ekstrem med top predstavitvenimi stranmi pa je Wipic - odskoc¢na deska. To predstavitveno
stran po junijskih podatkih mesecno obis¢e samo 3 % vseh e-nakupovalcev, v absolutnem smislu
pa to ne znasa niti odstotek vseh uporabnikov Interneta.

Mesecni doseg top predstavitvenih strani med e-nakupovalci
Ali ste v preteklem letu prek Interneta opravikli kak nakup?
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50 H |—|

Delez e-nakupovalcev, ki mesecno obis¢ejo stran

@ % e-nakupovalcev @ % e-nakupovalcev med vsemi uporabniki ‘

Graf 5: DeleZ vseh e-nakupovalcev na najbolj obiskanih slovenskih predstavitvenih straneh (top predstavitvenih
straneh) — mese¢no (primerjava: Januar/Maj — Junij)
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Podobne razmere veljajo tudi med e-nakupovalci, ki so v preteklem letu opravili tudi kak nakup na
slovenskih straneh.

Mesecni doseg top predstavitvenih strani med e-nakupovalci slovenskih strani
Ali ste kot aktivni e-nakupovalec opravili tudi kak nakup na slovenskih p straneh?
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Graf 6: DelezZ vseh e-nakupovalcev slovenskih strani na najbolj obiskanih predstavitvenih straneh v Sloveniji
(top predstavitvenih straneh) — mese¢no (primerjava: Januar/Maj — Junij)

Tudi med e-nakupovalci na slovenskih predstavitvenih straneh jih najve¢ mesecno obiskuje
predstavitveno stran Matkurje: ve¢ kot 50% vseh e-nakupovalcev slovenskih strani po junijskih
podatkih mesec¢no obis¢e Matkurjo. Tudi v absolutnem smislu ponovno prednjaci Matkurja — 3%
vseh uporabnikov Interneta (priblizno 10000) je e-nakupovalcev, ki kupujejo na slovenskih straneh
in hkrati mese¢no obiskujejo Matkurjo. Oziroma drugace: 50 % vseh e-nakupovalcev slovenskih
strani, to je 3 % vseh slovenskih uporabnikov Interneta, bo videlo oglas podjetja, ki bo en mesec
oglasevalo na predstavitveni strani Matkurje.

Na drugi strani pa predstavitveno stran Wipic po junijskih podatkih ni obiskal niti odstotek e-
nakupovalcev slovenskih strani. Oglas podjetja, ki bi oglasevalo mesec dni na tej predstavitveni
strani, torej ne bi videlo ve¢ kot odstotek e-nakupovalcev slovenskih strani (t.j. priblizno 3.000

uporabnikov Interneta).

Stevilo e-nakupovalcev slovenskih strani je v absolutnem smislu seveda bistveno manjse od tevila
vseh e-nakupovalcev. Celo na najbolj obiskanih slovenskih predstavitvenih straneh le redko
mesecno najdemo ve¢ kot 3 % uporabnikov Interneta, ki opravljajo on-line nakupe na slovenskih
straneh. Velja torej Ze stara ugotovitev, da le manjSina vseh e-nakupovalcev kupuje tudi na
slovenskih predstavitvenih straneh.
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Oglejmo si e, koliko (delez) vseh slovenskih e-nakupovalcev najdemo na najbolj obiskanih tujih
predstavitvenih straneh mesecno.

V naslednjem grafu, ko gre za e-nakupovalce na tujih top predstavitvenih strani, velja Se posebej
opozoriti, da je zaradi premajhnega Stevila anketirancev, ki mese¢no obiskujejo top tuje
predstavitvene strani in hkrati aktivno on-line nakupujejo, vecina ocen nenatan¢nih in sluzijo zgolj
za ilustracijo.

Mesecni doseg tujih top predstavitvenih strani med slovenskimi e-nakupovalci
Ali ste v preteklem letu prek Interneta opravili kak nakup?
Ali ste kot aktivni e-nakupovalec opravili tudi kak nakup na slovenskih predstavitvenih

straneh?
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Graf 7: Delez vseh slovenskih e-nakupovalcev (slovenskih strani) na tujih najbolj obiskanih predstavitvenih
straneh — mese¢no (Januar/Mayj)

Med vsemi tujimi top predstavitvenimi stranmi najve¢ e-nakupovalcev mesecno obiSce
predstavitvenih stran Yahoo — nekaj ve¢ kot 50% vseh, ki so v preteklem letu opravili kak on-line
nakup, mesecno obis¢e Yahoo. Tudi v absolutnem smislu je predstavitvena stran Yahoo vodilna po
obisku e-nakupovalcev — ve¢ kot 5% vseh slovenskih uporabnikov Interneta (priblizno 15.000)
nakupuje prek Interneta in hkrati meseéno obiskuje Yahoo. Se vedno pa je to manj kot delez
slovenskih e-nakupovalcev, ki po junijskih podatkih mesecno obis¢ejo domaco predstavitveno
stran Matkurja. Vodilne tuje predstavitvene strani torej v tem pogledu zaostajajo za vodilnimi
domacimi stranmi.
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2.2 E-nakupovalci na vseh predstavitvenih straneh

|E-nakupovalci glede na obiskovanje tujih predstavitvenih strani
E-NAKUP
e na slovenskih straneh
Delez Delez med vsemi Delez Delez med vsemi
(%) uporabniki (%) (%) uporabniki (%)

Yahoo ((54)) ((6)) 022 o1
|Hotmail ((47)) ((5)) *36 o1
[Infoseek 42 .5 «100 .3
l/Amazon «28 4 *32 2
CNN «28 *3 *35 o1
[MSN *21 *2 *35 o1
Altavista *19 o2 / /
[Microsoft *18 o2 *13 /
[Netscape .14 2 13 .1
[s.net 12 2 <19 .1
Geocity *11 o1 *24 o1
|[Excite *11 o1 / /
ZDnet *10 o1 / /
INBA *8 o1 / /
|Lycos *8 o1 / /
laoL .5 .1 / /

Tabela 13: E-nakupovalci na tujih predstavitvenih straneh — mese¢no; delez vseh slovenskih e-nakupovalcev, ki
mesecno obiscejo predstavitveno stran in njihov deleZ med vsemi uporabniki Interneta (Januar/Maj)

Tabela prikazuje vrednosti iz grafa 7. Med tujimi top predstavitvenimi stranmi torej 54% (med
27% in 81%) vseh e-nakupovalcev (t. j. uporabnikov Interneta, ki so v preteklem letu opravili on-
line nakup) mesecno obiskuje predstavitveno stran Yahoo. V absolutnem smislu to znasa med 6%
vseh slovenskih uporabnikov Interneta. Isto stran mese¢no obis¢e manj vseh e-nakupovalcev
slovenskih strani (t. j. uporabnikov Interneta, ki so v preteklem letu opravili on-line nakup na
slovenski strani), o dolocenem delezu teh pa zaradi nenatan¢nosti ocene ne moremo sklepati —
lahko pa re€emo, da v absolutnem smislu zelo verjetno Yahoo mesecno ne obisce ve¢ kot odstotek
vseh slovenskih uporabnikov Interneta, ki kupujejo on-line na slovenskih straneh.

TolikSen delez, 54% vseh e-nakupovalcev in med 6%uporabnikov Interneta, bo tudi videlo oglas,
¢e bi mesec dni oglasevali na predstavitveni strani Yahoo. Po drugi strani pa bo tak oglas
videlo22% (nenatancna ocena) e-nakupovalcev na slovenskih straneh, kar predstavlja 1% vseh
uporabnikov Interneta.
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[E-nakupovalci glede na obiskovanje predstavitvenih strani
E-NAKUP
P na slovenskih straneh
Delez Delez mec_i \_/semi Delez (%) Delez mec_i \_/semi
(%) uporabniki (%) uporabniki (%)

IMatkurja 57 8 ((55)) ((3))
IARNES ((44)) ((6)) +46 3
Siol 44 6 ((46)) ((2))
TIS 41 5 ((43)) ((2))
[Mobitel 36 5 ((46)) ((2))
Telekom ((35)) ((5)) *45 o3
Big-bang *28 *5 *8 0
RTV Slovenija «28 4 +39 3
[PiRS 24 4 *15 -0
Zavod za zaposlovanje *23 *3 37 *3
Slowwwenia ((23)) ((3)) *15 o1
24ur (21) 3) ((31)) (1))
Avto.net ((20)) ((3)) «15 .1
[DZS ((15)) ((2)) 29 -1
[institut Jozef Stefan +15 2 9 .1
[Microsoft Slovenija <14 2 <16 .1
[Lj-kino <14 2 13 .1
Svet glasbe *14 o2 *12 o1
|[Kompas holidays *12 o2 *12 o1
Sis.si *12 o2 / /
INepremiénine si21 +10 .1 *26 o1
[Eon ((10)) (1) -15 .1
[Miadinska knjiga 9 .1 15 .1
Wipic 8 .1 +14 .1
Salomon nepremiénine *8 o1 *10 0
Isi21 o7 o1 *14 o1
Zalozba PASADENA *5 o1 +18 o1
Salomon avtomobili *5 o1 *8 0
INepremicnine.net *5 o1 / /
Avtomotiv *3 o1 *8 0
Slonep *3 0 *10 0
JlUS.info 3 0 5 0
[Loterija Slovenije .3 .0 4 )
100si o2 0 5 0
Sportna loterija 1 0 o4 0

Tabela 14: E-nakupovalci na slovenskih predstavitvenih straneh — mesecno; delez vseh e-nakupovalcev, ki
mesecno obiscejo predstavitveno stran in njihov deleZ med vsemi uporabniki Interneta (Januar/Maj)

Tabela se nanaSa na graf 5. Med domacimi predstavitvenimi stranmi torej po podatkih od januarja
do maja najve¢ (57%) vseh e-nakupovalcev (t. j. uporabnikov Interneta, ki so v preteklem letu
opravili on-line nakup) mesecno obiskuje predstavitveno stran Matkurja. V absolutnem smislu to
znaSa 8% vseh slovenskih uporabnikov Interneta. Isto stran mese¢no obiS¢e med 55% vseh e-
nakupovalcev slovenskih strani (t. j. uporabnikov Interneta, ki so v preteklem letu opravili on-line
nakup na slovenski strani), kar v absolutnem smislu znaSa med 3% vseh slovenskih uporabnikov
Interneta.
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E-nakupovalci glede na obiskovanje predstavitvenih strani

E-NAKUP
SNAREP na slovenskih straneh
Delez Delez med vsemi Delez Delez med vsemi
(%) uporabniki (%) (%) uporabniki (%)

|Matkurja (61) (10) .53 =
Siol ((36)) ((6)) 41 -2
Slowwwenia ((33)) ((5)) w47 5
TIS ((28)) ((5)) 19 v
24ur ((24)) (4) .23 v
[Mobitel 21 3 236 >
INLB 19 3 w07 -
[Eon «15 o2 33 -
VecCer e12 P 28 v
SKB banka 11 o2 12 v
[Delo 8 o1 12 >
[Dnevnik .8 o1 5 0
lsi21 -6 v & "
100si 6 o / ;
RIS 6 o1 ] ]
[Nova KBM 5 1 7 /
[Rsos 3 o1 1 >
|W|p|C *3 0 / /

Tabela 15: E-nakupovalci na slovenskih predstavitvenih straneh — mesecno; deleZ vseh e-nakupovalcev, ki
mesecno obiScejo predstavitveno stran in njihov deleZ med vsemi uporabniki Interneta (Junij)

Po junijskih podatkih, v primerjavi s podatki »Januar/Maj« ni vec¢jih razlik. Med domacimi
predstavitvenimi stranmi, tudi po junijskih podatkih, najvec, to je 66% (med 37% in 85%) vseh e-
nakupovalcev (t. j. uporabnikov Interneta, ki so v preteklem letu opravili on-line nakup) mesecno
obiskuje predstavitveno stran Matkurja. V absolutnem smislu to znasa od 10% vseh slovenskih
uporabnikov Interneta. O to¢nem delezu vseh e-nakupovalcev slovenskih strani (t. j. uporabnikov
Interneta, ki so v preteklem letu opravili on-line nakup na slovenski strani), ki mese¢no obiskujejo
Matkurjo zaradi nenatan¢ne ocene ne moremo sklepati; za ilustracijo pa velja omeniti, da delez
vseh e-nakupovalcev slovenskih strani, ki mese¢no obis¢ejo Matkurjo, ni veliko manjsi od deleza
vseh e-nakupovalcev (torej ne glede na katerih straneh kupujejo), ki mesecno obiskujejo Matkurjo,
v absolutnem smislu pa je njihov deleZ veliko manj$i od deleza vseh e-nakupovalcev.
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3. Podroc¢ja e-nakupnih interesov in obiskovanje predstavitvenih strani

Sedaj nas zanima, na katerih predstavitvenih straneh najdemo interesente za doloCena podrocja e-
nakupovanja, za razliko od grafa 2 v drugem poglavju.

Naj spomnimo, da z interesenti dolo¢ene vsebine/podrocja mislimo na uporabnike Interneta, ki vsaj
obcasno obiskujejo predstavitvene strani z doloceno vsebino.

Katere predstavitvene strani obiskujejo interesenti razlicnih vsebin/podrocij? Koliko interesentov
za posamezno vsebino/podroc¢je najdemo na doloceni predstavitveni strani mese¢no?

Odgovore na ta vprasanja smo poiskali s telefonsko raziskavo, kjer smo anketirance sprasevali, ali
vsaj obCasno na Internetu obiskujejo strani s to¢no doloceno vsebino, in pa katere strani obiskujejo
mesecno. SpraSevali smo za naslednje vsebine oziroma podroc¢ja (Januar/Maj):

. farmacija/zdravstvo,

. informacije o politikih, strankah in programih,
. nepremicnine,

. avtomobilizem,

. mali oglasi,

AN DN B~ W N =

. dnevne novice.

Kasneje (junij) pa smo raziskavi dodali Se naslednje vsebine:

7. raCunalnistvo,

8. glasba (CD),

9. knjige,

10. mobilna telefonija.

Zanimalo nas je, kakSen delez tistih, ki vsaj obCasno obiskujejo strani s to¢no dolo¢eno vsebino,
mesecno obiskuje razlicne predstavitvene strani, oziroma, koliko interesentov neke
vsebine/podro¢ja mesecno obisce doloceno predstavitveno stran. Kot re¢eno je, ¢e hocemo dobiti
predstavo o absolutnem Stevilu interesentov za doloceno vsebino/podro¢je na posamezni
predstavitveni strani, je treba upoStevati tudi obiskanost predstavitvene strani (frekvenco mesecnih
obiskov). Zato nas je zanimal predvsem delez tistih, ki vsaj obCasno obiskujejo strani z neko
dolo¢eno vsebino in hkrati mesecno obiskujejo doloCeno stran med vsemi uporabniki Interneta.
Tako lahko torej ugotovimo, na katerih predstavitvenih straneh najdemo mesecno najvec
interesentov za dolo¢eno vsebino/podrocje.

3.1 Interesenti po podrocjih in najbolj obiskane predstavitvene strani

Naj ponovno opozorimo, da za vse prikazane grafe velja, da iz njih ni razvidna tudi natan¢nost
samih ocen, ki je kasneje s posebnimi oznakami prikazana v tabelah sumarnega pregleda. Grafi
tako v vseh primerih sluzijo predvsem za primerjavo, kot okviren prikaz razmerij med najbolj
obiskanimi predstavitvenimi stranmi, natancnost ocen oziroma njihova zanesljivost pa se nahaja v
sumarnih tabelah v podpoglavju 3.2.
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Koliko (delez) vseh interesentov za posamezno vsebino/podrocje najdemo na predstavitvenih
straneh mesecno?

Mesecni doseg top sletnih strani med interesenti dolo¢enega podrocja
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Delez vseh interesentov posameznega podrocja, ki mesecno obiséejo
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Graf 8: Interesenti razlicnih podrocij na najbolj obiskanih slovenskih predstavitvenih straneh (top
predstavitvenih straneh) — mese¢no; DeleZ vseh interesentov posameznega podro¢ja, ki mesecno obiskujejo
predstavitveno stran (primerjava Januar/Maj — Junij)

Med vsemi top predstavitvenimi stranmi najdemo najvec interesentov za katerokoli obravnavano
podrocje mesecno na predstavitveni strani Matkurje — po podatkih iz obdobja »januar/maj« okrog
60% vseh, ki se vsaj obfasno zanimajo za nepremicnine, avtomobilizem, male oglase in dnevne
novice mesecno obis¢e Matkurjo. Kar 70% vseh interesentov za politiko mesecno obis¢e Matkurjo.
Manj pa mesecno na strani Matkurje najdemo interesentov za zdravstvo in farmacijo — le nekaj vec
kot 55%, kar pa je Se vedno vec, kot na kateri koli drugi predstavitveni strani mesecno. To lahko
interpretiramo tudi kot dejstvo, da bo npr. 60% vseh tistih, ki vsaj obcasno obiskujejo
predstavitvene strani s podro¢ja avtomobilizma (takih je, kot kaze tabela 3, okoli 45% uporabnikov
Interneta oz. okoli 15000 oseb) videlo oglas podjetja, ki bo en mesec oglasevalo na strani Matkurje.
Doseg takega oglasa torej znaSa okoli 90000 uporabnikov Interneta, ki se zanimajo za
avtomobilizem.
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Mesecni doseg top sletnih strani med interesenti dolo¢enega podroéja
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Graf 9: Interesenti razlicnih podro¢ij na najbolj obiskanih slovenskih predstavitvenih straneh (top letnih
straneh) — mesecno; delezZ vseh slovenskih uporabnikov Interneta, ki so interesenti posameznega podroc¢ja in
hkrati mese¢no obiskujejo dolo¢eno predstavitveno stran (primerjava Januar/Maj — Junij)

Podobne razmere veljajo tudi v absolutnem smislu. Tako med vsemi slovenskimi uporabniki
Interneta’ najdemo meseéno najve¢ vseh, ki se vsaj ob&asno zanimajo za katerokoli obravnavano
podro¢je, na strani Matkurje. Po junijskih podatkih mese¢no Matkurjo obiS¢e okrog 30% vseh
uporabnikov Interneta, ki se hkrati zanimajo za avtomobilizem, male oglase in dnevne novice; 15%
vseh uporabnikov Interneta, ki se zanimajo za nepremi¢nine in 10% oziroma 8% vseh uporabnikov
Interneta, ki se vsaj obCasno zanimajo za politiko oziroma farmacijo. Absolutno Stevilo vseh
interesentov, npr. za podro¢je avtomobilizma, ki bodo videli oglas podjetja, ki bo mesec dni
oglasevalo na strani Matkurje, znaSa torej tretjino (priblizno 90.000) vseh slovenskih uporabnikov
Interneta.

Predstavitvene strani Wipic in Eon obiS¢e najmanj interesentov vseh podrocij, tako med samimi
interesenti posameznih podrocij, kot tudi absolutno, med vsemi uporabniki Interneta. Oglas
podjetja, ki bo mesec dni oglasevalo na teh straneh, bo po podatkih »januar/maj« videlo le kakih
10% vseh interesentov za podrocje avtomobilizma, to je priblizno 5% (priblizno 15.000) vseh
slovenskih uporabnikov Interneta. Pri tem je (v obdobju »januar/maj« - »junij«) na predstavitveni
strani Eona opazen porast obiska interesentov vseh podroc€ij, na strani Wipic pa obratno Se dodatni
upad obiska interesentov vseh obravnavanih podroci;.

Iz prikazanega je torej razviden tudi trend naraSCanja oziroma upadanja obiska interesentov po
posameznih podroc¢jih na top predstavitvenih straneh. V zadnjem ¢asu npr. opazimo porast obiska
interesentov za podrocje zdravstva in farmacije na predstavitveni strani Slowwwenia. Po podatkih
iz januarja do maja je obiskalo Slowwwenia manj kot 10% vseh interesentov farmacije in
zdravstva, po junijskih podatkih pa je delez zrasel na preko 40% vseh interesentov farmacije na

> Naj spomnimo, da se §tevilo vseh slovenskih uporabnikov Interneta v prvi polovici leta 2000 giblje med 250.000 in
300.000.
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strani Slowwwenia mesecno. V absolutnem smislu to pomeni, da je delez interesentov farmacije, ki
mesecno obiskujejo Slowwwenia zrasel iz 2% na 8% vseh uporabnikov Interneta.

3.2 Interesenti po podrocjih —tabelari¢ni prikaz

Prikaz v zgornjih grafih si lahko ogledamo Se v tabelah.

fa:irmacijalz Politika nepremicnijavtomobilize mali oglasi dne\_me

ravstvo ne m novice

IMatkurja ((57))| ((8)) | (76) | (10) | 65 | 14 62 26 67 21 65 | 32
TIS ((30)] ((4) |(41N] ((B) | (40) | (9) | 32 13 41 13 41 20
IMobitel *26 | 3 [((40)| ((B)) |((33)| (7)) | 37 16 44 14 35 17
IAvto.net 15 | e2 | «13 | «2 | <14 | «3 | (24) | (10) | ((18)) | ((6)) |((16))| ((8))
24ur <13 | 2 | =27 | -4 |((18))] ((4) [((15)] ((7)) | ((18)) | ((6)) |((14))| ((7))
Svet glasbe *13 | «2 | «16 | «2 | «13 [ «3 |((13))| ((6)) *10 *3 7 4
INepremicnine / / 8 | 1 |12 | «3 | 4 o2 8 o2 | 5 | 2
|ﬂg-bang 11 | o2 | e12 | «2 | «26 | *5 | *16 *6 17 o5 | 13 [ 7
Wipic 10 | 1 10 | 1 *9 2 o7 *3 *6 2 o7 3
Siol 9 | 1 @Gy lemleyl 32 14 | 67 [an] 31 | 15
Slonep *9 | «1 |15 ] 2 | 17 | +4 [((15))] ((6)) | ((15)) | ((5)) [((10))] ((5))
Slowwwenia *8 | «1 |+26| 3 |((20)] ((4) [((16)) ((7)) | ((19)) [ ((6)) | (16) | (8)
|Eon 6 o1 12 | <2 *8 2 8 *3 -8 2 |((9) 1 (((5)
|IUS.info o4 1 | e11 | 1 | 13 | 3 *9 o4 *8 2 | ((9) ] ((5)
I;f;ﬁ::ﬁje 3| w0 [e12] 2 |11 | o2 [ @) | <10 | -3 [@9) ] (@)
Salomon._ 3 [0 | w6 | o1 |11 ] 2 | @) [ @) || -7 | -4
Sportna loterija | 3 | <0 | «2 | «0 | 7 | <2 | 7 3 o7 2 | 6 | 3
Sis.si / / *20 | 3 | «12 | <3 [(11)] ((5)) *8 «2 |((12))] ((6))
IAvtomotiv / / 8 | 1 5 | 1 5 o2 6 o2 | +3 | <2
iy R 12 | a2 | a5 | 2 [(22)[(B) | 8 | 3 | 12 | e4 [ e8| 4
Salomon

Inepremiénine / / *6 o1 12 [ 3 6 2 *8 *3 4 2

Tabela 16: Interesenti razlicnih (novih) podrocij na slovenskih predstavitvenih straneh (SSS) — mesec¢no; delez
vseh slovenskih uporabnikov Interneta, ki so interesenti posameznega podrocja in hkrati mesecno obiskujejo
predstavitveno stran (Junij)

Graf tokrat govori, kje najdemo interesente za posamezna podro¢ja. Tako 57% vseh interesentov
podro¢ja farmacije najdemo med mesecnimi obiskovalci Matkurje. Skupno pa teh 57% od 17%
uporabnikov (Tabela 3), ki se zanimajo za farmacijo/zdravstvo, predstavlja 10% vseh aktivnih
uporabnikov Interneta.
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[interesenti po podrocjih glede na mesec¢no obiskovanje predstavitvenih strani

farmacija/zdrav o .~ . _|avtomobilize . . dnevne

stvo politika Nepremicénine m mali oglasi novice

Delez Delez Delez IZr):Ledz Delez Delez

Delez med_ Delez med_ Delez med_ Delez |vsemi| Delez med_ Delez med_
00 | ool 0 | ool " |y G [uporal () || ) | e,
ki (%) ki (%) niki (%) (%) niki (%) niki (%)

|Matkurja (57) (10) (68) (10) 64 15 65 29 65 28 67 33
[Mobitel (42) | (7)) @) | «s) (44) | (10) 49 22 46 20 38 19
Slowwwenia | ((41)) | (7)) | ((34) | ((5) | ((31) | (7)) 28 13 30 13 30 15
Siol ((34) | ®)) |32) | ((5) (44) | (10) 31 14 35 15 34 17
TIS ((32)) | (®)) | (34) | ((5) (41) (9) 39 17 37 16 38 18
INLB ((30)) | ((5)) 17 *3 ((26)) | ((8)) 25 11 (24) | (10) 1 (18) | (9)
24ur ((27)) | ((5)) *16 °2 24) 1 (B) | 22) |(10)] (26) | (11) | 25 12
[Eon ((24)) | (4) | -18 3 *13 | =3 1 ((13)) [((6)) ] (15)) | ((6)) |((14))] ((7))
[Dnevnik *16 *3 *11 o2 *13 3 ((13)) | (B)) | (13)) | ((B)) [((14N| (7))
Vecer *15 *3 *18 *3 *5 o1 *8 4 | ((10) | ((4) l(12)| ((8))
[Delo 14 2 |(24) ] (4) | =15 | -3 |((14)) | (®) | ((13)) | ((6)) | (17)| (8)
Wipic *8 o1 *11 o2 o2 0 *3 o1 *5 o2 o4 o2
[si21 7 .1 11 *2 15 | <3 | ((9) [((@)] (1) | ((5)) |((10))] ((5))
SKB banka *5 o1 *5 o1 *9 o2 o7 *3 *8 *3 *6 *3
INova KBM o4 o1 o7 o1 *14 *3 (10 | (AN (1) | ((5B)) | -7 *3
[Rsos .3 .1 6 .1 6 .1 5 | 2] <6 2 | 5] <2
|RIS *3 0 *15 o2 *3 o1 o2 1 o4 o2 *5 o2
[100si / / *10 2 / / 1 0] 2] 1 ]e5] «3

Tabela 17: Interesenti razlicnih podrocij na slovenskih predstavitvenih straneh — mesecno; DeleZ vseh
interesentov (po posameznih podrocjih), ki mesecno obis¢ejo predstavitveno stran in njihov delez med
vsemi slovenskimi uporabniki Interneta (Januar/Maj)

Zgornja tabela izhaja iz druge ankete, vendar daje podobne rezultate.
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3.3 Interes za racunalni$tvo, glasbo, knjige, mobilno telefonijo

Spletno oglasevanje

Junija smo v raziskavo vkljucili Se nekaj drugih vsebin/podro€ij in nekaj drugih predstavitvenih

strani.

Koliko (delez) vseh interesentov za posamezno vsebino/podro¢je najdemo na slovenskih
predstavitvenih straneh mese¢no — nove vsebine in podrocja?

Mesecni doseg top sletnih strani med interesenti dolocenega podrocja
o e
g (nova podrocia)
%
° 80
{=
O
[}
g 70
£ b=
<
< 60 H
0
3 -
B 50
)
c
S S a0l H
o @ M
£
g 30 - M
[e%
3
=] 20 -
[
0
o
g 10 -
E
5 0 B0 o e ok wlh
Q@ 0+ T T T
N .,
N A T P N S R I AP N SRR N R R
& & ¥y & S € ¥ & & & © F N ng < N
& &L & S
& € o o
O
2
‘Draéunalniétvo mglasba (CD) Oknjige Dmobilna telefonija ‘

Graf 10: Interesenti razlicnih (novih) podrocij na slovenskih predstavitvenih straneh — mesecno; delez vseh
interesentov posameznega podrocja, ki mese¢no obiskujejo predstavitveno stran (Junij)

Med obravnavanimi predstavitvenimi stranmi ponovno najdemo najve¢ interesentov za vsa nova

podrocja na predstavitveni strani Matkurje — priblizno 60% vseh, ki se vsaj ob¢asno zanimajo za

glasbo in skoraj 70% vseh, ki se vsaj obfasno zanimajo za racunalniStvo, knjige in mobilno
telefonijo mese¢no obis¢e Matkurjo. Priblizno 60% vseh tistih, ki vsaj obcasno obiskujejo

predstavitvene strani s podrocja glasbe, bo torej videlo oglas podjetja, ki bo en mesec oglasevalo na

strani Matkurje.
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Mesecni doseg top sletnih strani med interesenti dolocenega podrocja
(nova podrocja)
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Delez vseh uporabnikov Interneta, ki so interesenti dolo¢enega podrocja ir
hkrati mese¢no obiskujejo stran

‘|:| racunalni$tvo @ glasba (CD) Oknjige CDmobilna telefonija ‘

Graf 11: Interesenti razlicnih (novih) podrocij na slovenskih predstavitvenih straneh — mese¢no; delez vseh
slovenskih uporabnikov Interneta, ki so interesenti posameznega podrocja in hkrati mesecno obiskujejo
predstavitveno stran (Junij)

Podobne razmere veljajo tudi v absolutnem smislu. Med vsemi slovenskimi uporabniki Interneta je
takih, ki se vsaj obCasno zanimajo za katerokoli novo obravnavano podrocje in hkrati mese¢no
obiskujejo doloceno stran, najve¢ na Matkurji. Mesecno namre¢ Matkurjo obisce skoraj 35% vseh
slovenskih uporabnikov Interneta, ki se vsaj ob¢asno zanimajo za racunalnistvo, glasbo in mobilno
telefonijo. Absolutno Stevilo vseh interesentov za podroc¢je racunalnistva, ki bodo videli oglas
podjetja, ki bo mesec dni oglaSevalo na strani Matkurje, znasa torej 35% (priblizno 100.000) vseh
slovenskih uporabnikov Interneta.

V skupino predstavitvenih strani, ki jih mese¢no obis¢e najmanj interesentov vseh novih podrocij
skupaj sodijo 100.si, Rsos, Ris in Wipic.Te strani obis¢e mese¢no manj kot 10% vseh interesentov
posameznih podrocij (glasba, knjige, mobilna telefonija, ratunalnistvo), v absolutnem smislu pa to
pomeni manj kot 5% vseh uporabnikov Interneta, ki se vsaj ob¢asno zanimajo za ta podroc¢ja in
hkrati mesec¢no obiskujejo te (100.si, Rsos, Ris in Wipic) predstavitvene strani.

Med vsemi domacimi predstavitvenimi stranmi, po podatkih »Januar/Maj« najvec interesentov za
podro¢je farmacije in zdravstva mese¢no najdemo na Matkurji. Priblizno med 30% in 85% vseh
uporabnikov Interneta, ki vsaj obCasno obiskujejo strani s tega podro¢ja, mesecno obiskuje tudi
predstavitveno stran Matkurja. V absolutnem smislu to znasa od 4% do 12% vseh slovenskih
uporabnikov Interneta, ki jih je v drugi polovici leta 2000 Ze priblizno 300.000. Med 30% in 85%
vseh interesentov za podrocje farmacije in zdravstva — torej med 12.000 in 36.000 vseh slovenskih
uporabnikov Interneta bo torej po podatkih od januarja do maja videlo oglas, ¢e bi mesec dni
oglasevali na strani Matkurje.
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Med vsemi domacimi predstavitvenimi stranmi tudi po junijskih podatkih najve¢ interesentov
za podroc¢je farmacije in zdravstva mese¢no najdemo na Matkurji. Med 35% in 80% vseh
uporabnikov Interneta, ki vsaj obCasno obiskujejo strani s tega podrocja, mesecno obiskuje
tudi predstavitveno stran Matkurja. V absolutnem smislu to znasa od 6% do 14% vseh
slovenskih uporabnikov Interneta, ki jih je v drugi polovici leta 2000 Ze priblizno 300.000.
Med 35% in 80% vseh interesentov za podrocje farmacije in zdravstva — t. j. med 18.000 in
42.000 vseh slovenskih uporabnikov Interneta, bo torej po junijskih podatkih videlo oglas, ce
bi mesec dni oglaSevali na strani Matkurje.

[interesenti po podrocjih glede na mese¢no obiskovanje predstavitvenih strani

racunalnistvo glasba (CD) Knjige mobilna telefonija
Delez med Delez med Delez med Delez med
Delez vsemi Delez. vsemi Delez vsemi Delez vsemi
(%) uporabniki (%) Uporabniki (%) uporabniki (%) uporabniki

(%) (%) (%) (%)
IMatkurja 67 35 61 33 67 24 67 34
[Mobitel 45 24 41 22 43 15 55 28
TIS 37 19 36 19 39 14 37 19
Siol 33 17 32 18 34 12 31 16
Slowwwenia 29 15 23 13 (27) (10) 31 16
INLB 23 12 (20) 11) (24) (8) (20) (10)
24ur (19) (10) (19) (10) ((20)) (7)) (20) (10)
[Eon (15) (8) (9) (%) ((13)) (%) (16) (8)
[Delo ((13)) ((7) @mn) ((6)) ((14)) (%) ((13)) (M)
lsi21 1) ((6)) 6 3 6 2 ((8) (4)
[Dnevnik (1)) () ((10)) ((5)) ((17)) ((6)) ((14)) ((7))
Vecer ((10)) (%) (9) (%)) *9 3 ((12)) ((6))
INova KBM (9) (5) ((8)) ((4)) o2 o1 o7 3
SKB banka ((8)) ((4) *6 3 *6 °2 o7 3
IRIS *5 *2 *5 *3 *6 o2 *3 °2
[Rsos .5 2 .5 .3 3 .1 .5 .3
100si *5 *2 o4 o2 *6 °2 °2 o1
Wipic o4 *2 o2 o1 o7 *3 *3 °2

Tabela 18: Interesenti razli¢nih podroc€ij na slovenskih predstavitvenih straneh — mese¢no; delez vseh
interesentov (po posameznih podrocjih), ki mesecno obiScejo predstavitveno stran in njihov delez
med vsemi slovenskimi uporabniki Interneta (nova podrocja, Junij)

Med vsemi domacimi predstavitvenimi stranmi po junijskih podatkih najvec¢ interesentov za
podro¢je racunalniStva mese¢no najdemo ponovno na Matkurji. Priblizno 67% vseh
uporabnikov Interneta, ki vsaj obCasno obiskujejo strani s tega podrocja, mesecno obiskuje
tudi predstavitveno stran Matkurja. V absolutnem smislu to znasa od 35% vseh slovenskih
uporabnikov Interneta, ki jih je v drugi polovici leta 2000 Ze priblizno 300.000. Priblizno 67%
vseh interesentov za podro¢je raCunalniStva — t. j. priblizno 105.000 vseh slovenskih
uporabnikov Interneta bo torej po junijskih podatkih videlo oglas, ¢e bi mesec dni oglaSevali
na strani Matkurje.
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IV. TARIFE IN OBSEG SPLETNEGA OGLASEVANJA

V okviru spletnega oglasevanja se osredotocamo na pasice oziroma. »bannner«-je, ki so tudi
najpogostejsi nacin oglasevanja na Internetu. Zanimajo nas trenutne razmere na slovenskem
oglasevalskem spletu, cene oglasnega prostora na njem in vse, kar je povezano z njihovim
obracunavanjem, trendi oglasevanja na slovenskem spletu in koncno tudi sam odnos
uporabnikov Interneta do spletnega oglasevanja.

Rezultati kazejo na splosno nerazvitost spletnega oglasevanja Sloveniji. Pregled oglasevalcev
glede na njihova mesta oglasevanja kaze majhno kolicino in veliko razprsenost spletnega
oglasevanja, le redki oglasevalci se pojavljajo na vec¢ kot enem oglasnem mestu. Najvec se
oglasuje na straneh slovenskih Internet portalov.

Opazna je tudi velika nesorazmernost med obiskanostjo predstavitvenih strani, ki ponujajo
oglasni prostor, in cenami oglasnega prostora.

Previadujoc¢ nacin obracunavanja cen oglasnega prostora v letu 2000 je bil namrec fiksni
zakup za mesec dni, ki pa ni vedno ekonomsko upravicen in se ne ravna po osnovnih trznih

nacelih.

Dodati velja, da so se v zacetku leta 2001 razmere bistveno spremenila — spletno oglasevanje
Jje dozivelo razmah, s ¢imer se je pospesilo tudi vzpostavijanje osnovnih nacel in tarif.

Kljub temu pa tud v letu 2001 Se vedno v veliki meri velja ugotovitev, da je tarifiranje
neurejeno, neprimerljivo in dokaj neusklajeno.
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1. OglasSevanje na slovenskem spletu

V nadaljevanju najprej podajamo ilustrativen pregled zabelezenih oglasov iz septembra 2000.
Zaradi Casovnega odmika je pregled seveda zgolj informativen, predvsem v smislu
preglednega opisa podatkov, ki so na predstavitveni strani - www.ris.org, kjer je mogoce
spremljati tudi mesec¢ne trende od jeseni 2000 napre;.

V naslednjih tabelah so v matri¢ni obliki prikazani tako ponudniki oglasevalskega prostora,
kot tudi oglasevalci, ki oglasujejo na tem prostoru. Zaradi boljse preglednosti je matrika
razdeljeni na tri dele. Osnovno vodilo pri delitvi matrike je bilo sorodno vsebinsko podrocje
predstavitvenih strani, ki ponujajo oglasni prostor. Tako najprej loCeno obravnavamo stanje
spletnega oglaSevanja na najbolj obiskanih predstavitvenih straneh, na predstavitvenih straneh
slovenskih medijev ter na predstavitvenih straneh slovenskih portalov.

Za vse obravnavane predstavitvene strani, ki ponujajo oglasni prostor, velja, da vsaj obCasno
dosegajo 5%-no mesecno obiskanost med mesecnimi uporabniki Interneta. Pregled stanja je
tako narejen na podlagi analize oziroma pregleda oglaSevalskih bannerjev na
zacetnih/vstopnih (index) straneh posameznih ponudnikov oglaSevalskega prostora. Gre za
pregled, ki je v tem prikazu omejen samo na prvi teden septembra 2000 in zato ni celovit,
vseeno pa daje dobro predstavo o trenutnem razporejanju oglasov na slovenskih
predstavitvenih straneh.

V vseh tabelah so ponudniki oglaSevanja (ponudniki oglasSevalskega prostora na svoji
predstavitveni strani) navedeni v stolpcih, oglasevalci (podjetja in drugi, ki oglaSujejo na
predstavitveni strani ponudnika oglasevalskega prostora) pa v vrsticah. S krizcem je oznacena
prisotnost bannerja oglasevalca na predstavitveni strani ponudnika oglasnega prostora.
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1.1 Oglasevanje na najbolj obiskanih predstavitvenih straneh

Med ponudniki oglasnega prostora so navedene predstavitvene strani, ki so Ze maja in junija
leta 1999 v telefonski anketi presegle 10% obiskanosti med mese¢nimi uporabniki Interneta.
Gre torej za najbolj obiskane predstavitvene strani v Sloveniji, na katerih je mogoce
oglasevati.

|Razporeditev oglasevalcev na top slovenskih predstavitvenih straneh

24 UR SIOL SLOWWWENIA TIS
|Epson X
|Die Kartener X
|Repro MS X
|ICM-jezikovna Sola
Adriatica

Arteast

|[Ericsson

[Karitas

[Revoz

Telekom

|Kulinari¢na
Slovenija

INeckermann

Vizija

Z2ZZS

Avtovieka Cepon
|Centralbroker
|Centrex

|Dom Muller

[EmA

|Kron telekom

|Po§ta Slovenije
[RTVSLO

Stevilo vseh
oglasov na strani 3 7 4 9
[ponudnika ogl.

Tabela 19: Pregled ponudnikov oglasnega prostora in oglasevalcev na najbolj obiskanih predstavitvenih straneh
Sloveniji, September 2000

X[ X[ [ > [ >

X[ X| X[ X

XXX XX X[ XX X[ X[ >

V zacetku septembra 2000 so torej na predstavitveni strani 24ur.com oglaSevala 3 podjetja:
Epson, Die Kartener in Repro MS. Podjetje Telekom je oglasevalo na predstavitveni strani
Siola in na TIS. Med vsemi top slovenskimi predstavitvenimi stranmi pa je bilo v septembru
najvec oglaSevalcev (9) prisotnih na predstavitveni strani TISa.

Ugotovimo torej lahko, da je med najbolj obiskanimi predstavitvenimi stranmi, ki so hkrati
tudi ponudniki oglasnega prostora, najve¢ oglaSevalcev prisotnih na predstavitveni strani TISa
(telefonski imenik Slovenije), in sicer kar 9. S samo dvema oglasevalcema manj na zacetni
strani se lahko pohvali predstavitvena stran SIOLa, Slowwwenia in 24ur.com pa imata na
svoji zaCetni strani nekaj manj oglasov. Na vseh slovenskih top predstavitvenih straneh, ki
ponujajo oglasni prostor, gre za razlicne oglaSevalce. I1zjema med oglasevalci je le Telekom,
ki edini oglaSuje na straneh dveh razli¢nih ponudnikov (TISa in SIOLa).
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1.2 Oglasevanje na predstavitvenih straneh medijev

Tokrat so med ponudniki oglaSevanja navedene predstavitvene strani tistih slovenskih

medijev, ki na svojih straneh ponujajo oglasni prostor.

Spletno oglasevanje

|Razporeditev oglasevalcev na predstavitvenih straneh slovenskih medijev

24 UR

DELO

DNEVNIK

TEVE PIKA

VECER

|IDie Kartener

X

|Epson

X

|Repro MS

X

[Revoz

SiMobil

|ICreativ

|Dnevnik

|Lj.m|ekarne

SiOL

Slovenia-
lexpo2000

XXX X]| X

Avant GO

|Kimototimora

|Kmecka druzba

[Lj-kino

|Menea

[Microsoft

Sava Kranj

SIS

X[ X[ XX X[ > [ >

7D

|Pokemon

Top100si

X
X
X

Stevilo

vseh

2

9

5

3

oglasov na strani 3
[ponudnika ogl.

Tabela 20: Pregled ponudnikov oglasnega prostora in oglasevalcev na predstavitvenih straneh slovenskih

medijev, september 2000

V zacCetku septembra 2000 sta na predstavitveni strani Dela oglaSevali dve podjetji: Revoz in
Simobil. Podjetje Revoz je oglaSevalo na strani Dela in na strani Dnevnika. Med vsemi
predstavitvenimi stranmi slovenskih medijev, pa je bilo v septembru najve¢ oglaSevalcev (9)
prisotnih na strani Dnevnika.

Ugotovimo torej, da se med predstavitvenimi stranmi slovenskih medijev, ki ponujajo oglasni
prostor, najve¢ oglaSuje na strani Dnevnika. Na drugem mestu je TV PIKA s priblizno
polovico manj oglaSevalci na svoji zacetni strani, sledijo ji 24ur, Vecer in Delo, slednji s
samo dvema oglaSevalcema na svoji strani. Tudi med mediji na Internetu je razli¢nost
oglaSevalcev skoraj popolna. Z izjemo Revoza, ki oglasuje na predstavitvenih straneh obeh
vodilnih slovenskih dnevnikov, se vsi drugi oglasevalci pojavljajo s po samo enim oglasom.
Po Stevilu oglasov na zacetni strani spletne predstavitve slovenski mediji ne zaostajajo veliko
za najbolj obiskanimi predstavitvenimi stranmi v Sloveniji.
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1.3 Oglasevanje na predstavitvenih straneh portalov

Na koncu so med ponudniki oglagevanja navedene predstavitvene strani slovenskih portalov®

Spletno oglasevanje

na Internetu, ki med drugim nudijo tudi oglasni prostor potencialnim oglaSevalcem.

|Razporeditev oglasevalcev na straneh slovenskih Internet portalov

EON

INPO

SLOWWWENIA

Si21

YELLOW

|[Ericsson

X

[Bolha

|Die Kartener

|Dnevnik

|Dom E-trgovina

Megaklik
Mehano

[Mobitel

[Petrol

rSOS

XX XX XX X[ X[ X X[ X

IDinersclub

|Etna

[Kolman

SiOL

Spl

Yellow

XX X[ XXX

IAmazon

Cankarjeva zalozba

[Email

[ITc-si121

[KK Prule

|Ljudska Univerza

|Nepremiénine21

XXX XXX [X

Kulinari¢na
Slovenija

[Neckermann

Vizija

Z22S

XX |[X[ X

|Finander

[Mini borza dela

X

Stevilo vseh
oglasov na strani

10

6

4

8

2

[ponudnika ogl.

Tabela 21: Pregled ponudnikov oglasnega prostora in oglaSevalcev straneh slovenskih Internet portalov,
september 2000

V zaletku septembra 2000 so bili na predstavitveni strani Slowwwenia prisotni Stirje
oglaSevalci: podjetje Neckermann, Zavod za zaposlovanje, Kulinaricna Slovenija in
Vizija.com. Podjetje Ericsson je oglasevalo na strani Eona in na strani SI21. Med vsemi
slovenskimi Internet portali pa je bilo v septembru najve¢ oglasevalcev (10) prisotnih na
strani Eona.

% Gre za vstopne tocke na Internetu, ki omogocajo nadaljno brkljanje, iskanje informacij, storitev...
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Ugotovimo lahko, da med slovenskimi Internet portali najve¢ oglaSevalcev najdemo na
predstavitveni strani EONa, sledi mu portal SI21, temu pa INPO, Slowwwenia in Yellow.
Tudi med portali je oglasevanje izjemno razprSeno, saj razen podjetja Ericsson, ki oglasuje na
EONu in SI21 ne najdemo oglasevalca, ki bi oglaseval na straneh dveh razlicnih portalov. Na
zacetnih straneh nekaterih slovenskih portalov, ki ponujajo oglasni prostor, je opazno vecje
Stevilo oglaSevalcev. Na nekaterih portalih oglasevanje celo preseze oglasevanje na najbolj
obiskanih predstavitvenih straneh v Sloveniji.

Kon¢ni rezultati pregleda oglaSevalcev glede na njihova mesta oglasevanja na slovenskem
spletu kazejo predvsem to, da je oglasevanje izjemno razprSeno, saj le redki oglasevalci
oglasujejo na ve¢ kot enem mestu. To govori o tem, da gre na slovenskem spletu pogosto le za
priloZznostno  oglasevanje oziroma enostavno izmenjavo oglaSevalskih  bannerjev
(kompenzacija), ne pa za pravo oglasevanje, ki bi ga narekovala pravila trga. V podporo tej
ugotovitvi verjetno kaze tudi primer Telekoma, ki sicer res oglasuje pri dveh ponudnikih,
vendar pa gre za sorodna podjetja (Telekom, TIS in SIOL), ki si na svojih straneh le
izmenjujejo oglasevalske bannerje in racunajo na skupno, vsestransko korist.

Med vsemi obravnavanimi podro¢ji sorodnih predstavitvenih strani se na sploSno najvec
oglasuje na straneh slovenskih Internet portalov.

Opazna je tudi nesorazmernost med obiskanostjo predstavitvenih strani in Stevilom
oglasevalcev, ki je vCasih manjSe na straneh z vecjo obiskanostjo. Vse to z doloCenimi
omejitvami’ kaze na doloteno zaostalost, nerazvitost in pomanjkanje enotnih meril v
slovenskem spletnem oglasevanju.

2. Mesecni pregled oglasevalskih bannerjev

V okviru projekta RIS poteka mesec¢no spremljanje oglasevalcev in ponudnikov oglasevanja
na slovenskem spletu, in sicer Zze od decembra 1999. Na podlagi tako zbranih podatkov je v
naslednjem grafu prikazan trend oziroma mesecno gibanje Stevila oglasevalcev na zacetnih
straneh nekaj izbranih ponudnikov oglasevalskega prostora. Za vse izbrane ponudnike (tiste,
ki so vkljuceni v graf) velja, da presegajo vsaj 5 % mesecno obiskanost med uporabniki
Interneta.

Gre seveda za nadvse primitiven kazalec obsega oglasevanja, vendar se nerazvitih razmerah
izkaze za informativnega.

Iz grafa razberemo predvsem, da se v letu dni nain in obseg oglasevanja nista bistveno
spremenila.

" Med omejitva sodi predvsem majhno $tevilo obravnavanih strani in ¢asovna omejenost pregleda stanja na prvi
teden v mesecu.
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Trendi na osnovi Stevila oglasevalskih bannerjev

/\ \ —e—24ur.com

10 —ili— Avto.net
Delo
8 / / Eon
—¥—SioL
/v / —e— SloWWWenia
6 / ——TIS
/ /X —=— Dnevnik
4

Stevilo bannerjey

Dec-99 Jan-00 Feb-00 Mar-00 Apr-00 May-00 Jun-00 Jul-00 Aug-00 Sep-00

Graf 12: Mesefno gibanje Stevila oglasevalcev na izbranih predstavitvenih straneh ponudnikov oglasnega
prostora; (december 1999 — september 2000)

Iz prikazanega so razvidna predvsem vecja in manjSa nihanja v Stevilu oglasevalcev na
straneh vseh ponudnikov. Poleg nihanja je opazno tudi to, da se Stevilo oglasevalcev na
posameznih straneh ponudnikov od decembra 1999 ni bistveno povecalo, v nekaterih primerih
se je celo zmanjsalo. Posebej izstopa primer TISa, ene najbolj obiskanih predstavitvenih strani
v Sloveniji nasploh, kjer je bil v obdobju od januarja do februarja zabelezen velik porast
oglasevalcev, nato se je za dolo¢en Cas ponudnik odpovedal oddaji oglasnega prostora,
septembra 2000 pa se je predstavitvena stran TISa ponovno pojavila med ponudniki, in s
precejs$njim Stevilom oglasevalcev.

Vsa dogajanja kazejo na to, da je spletno oglasevanje v Sloveniji §e v povojih in da se
zakonitosti na tem podrocju Se niso izoblikovale. Samo S$tevilo oglasevalcev na posameznih
straneh ponudnikov pa seveda ni edini kriterij, po katerem lahko sodimo razvitost spletnega
oglasevanja. Velikost oglasov, pozicija na sami strani in s tem povezana opaznost,
intenzivnost oglasa, oglasi na drugih nivojih spletne predstavitve, ... vse 